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7Z.. Karvalics LLaszlo

TAJTEKOS EVEK
-~ A KOZIGAZGATAS KETTOS
RENDSZERVALTASANAK ZAKLATOTT
HISTORIAJAHOZ

Mint Boris Vian kultikus regényének képzeletbeli vilagaban Colin és
Chloé, ugy talal Magyarorszagon egymasra a kilencvenes évek koézepétdl
kozigazgatas és digitalis kultura. Kapcsolatuk szenvedélyes, a vilagot ,,6n-
feledten habzsoljak”, kesztyat dobnak a ,,p6zokkal teli sznobizmus konzer-
valéinak”, de minden, sziirrealisan izgalmas pillanatban, még a fahéj illata
felh6ben megtett séta kdzben is ott lebeg mogottik a tragédia arnyéka, és
tudjuk, hogy el6bb-utébb elkertilhetetlenil el6settenkedik a végzet.

A kozigazgatas egyszerre zizems, amelyik gyart (dokumentumokat, jog-
szabalyokat, intézményeket, gyakorlatokat). Szolgiltats, amely amellett, hogy
fenntart és tzemeltet, harom irdnyba tekint: az egy adott ponttél mar a
partpolitikai er6térnek kitett dontési és iranyitasi hierarchiaban ,felfelé”,
az allami és onkormanyzati tars-intézményeket 6sszekapcsold horizonta-
lis koordinacié formaival ,befelé”, ,oldalra”, s végul ,kifelé” (korabban:
,lefelé”), az allampolgarok, a civil tarsadalom és a gazdasag szerepl6i ira-
nyaba. A kozigazgatas azonban mégis els6sorban és legféképpen: szervezes,
amelynek értelmét meghatarozott funkciok ellatasa adja ugyan, am annak
’hogyan’-jat (kimenetét, iranyultsagat, szinvonalat, autenticitasat) a parancs-
utasitas egyszerd algoritmusara épulé hadsereggel ellentétben szamtalan
eré formalja. A felkésziltségnek, a tapasztalatnak, a kiképzés megfelel6sé-
gének, az ellen6rzésnek, a mindségbiztositasnak, a szervezeti kulturanak,
az adaptacios készségnek, a belsé tudasfolyamatok és az operacié megfelelé
szabalyozasanak, a jol el6formalt dontési térnek (6sszefoglaléan: a profesz-
szionalis menedzsmentnek) hatalmas jelent6sége van ugyan, de mindezek-
re tovabbi kontrollstrukturak telepednek ra. A szervezeti kultarara példaul
a mindenkori politikai kultdra. A menedzsmentre a politikai — és koz-
vetve — a gazdasagi elit, s evvel Osszefiiggésben a politikai valtégazdasag
megemészthetetlen ideolégiai-vilignézeti megosztottsaga miatt kialakuld
extrém bizalmatlansag. Adott vilagképek, jovoképek vagy azok hianya. A
stabilitas paradox reménye, amely a személyes biztonsagot az intézményi
allandosag képzetével koti 6ssze. Es sok minden mas, amit csak az ismer
igazan, aki felel6s koztisztvisel6ként mar érzett magan szakmai autonomiat
csorbité nyomasokat.

Ez a — csak sok dimenzi6val jellemezheté — rendszer-allapot t6bbé-ke-
vésbé alkalmassa teszi a kozigazgatast, mint szervezetet arra, hogy nagy
ovatossaggal, de kitaposott 6svényeken jarva eredményes lehessen ott, ahol
a Mult mintaihoz kell igazodni. Ahol azonban a Jovére érzékenyen kellene
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valtozast menedzselnie, amely a vilag atalakulasat igyekszik sziikségszera-
en kévetni, ott minden el6készitési, tervezési és végrehajtasi szakaszban
ellenerdk, uttorlaszok, nehézségek tamadnak. Hol szervezetszocioldgiailag
érthetd, hol az egyeztetés természetébdl fakado, hol kilonérdekeket tiik-
1626, de olykor, mint Vian vilagaban, akar egészen abszurd médon is. S
ha mindez nem lenne elég, az elmult husz év kozigazgatasi intézménytor-
ténetének informatikai fejezeteire csak azoknak a &ilsd kényszerpalyiknak és
belsd megkésettségenek a bemutatasaval lehet rapillantani, amelyek egyidejtleg
hordozzak tobb ,,megatrendhez” valé igazodas kényszerét is.

Ma mar jol latszik, hogy amit ,,kett6s rendszervaltasnak™ neveztiink az
ezredforduld kérnyékén, az valdjaban ,,hdrmas rendszervaltas” volt. A parla-
mentaris demokracia pluralitasahoz visszatéré és azt Gjraépité zsenge
politikai alrendszerhez képest az egész tarsadalom és gazdasag szerkeze-
tét alapvetéen meghatarozta a poszt-indusztrialis atmenet: a termelés, a
fogyasztas és a foglalkoztatés szerkezetének eltolédasa a szocialista nagy-
ipartdl (vagy ipari-agrar komplexumtol) az immaterialis/szolgaltatasi irany-
ba — statisztikailag alig tiz év alatt, nagyjabol az ezredfordulora. Am az
informcids tarsadalom, mint allapot, amely Magyarorszagra tobb évtizedes
késéssel érkezett meg, s amely a magyar rendszervaltas pillanatdban a vilag
fejlett részén mar évtizedes ,,gyakorlatnak” szamitott, nem azonos azzal a
digitdlis és halizati kultririval, ami 1991-ben, a World Wlde Web létrejottével
indult hodité utjara. A szuperplatformma lett Internet és a szuper-végesz-
kozokké valo okostelefonok és laptopok nemcsak integralni voltak képesek
a mindennapi élet szamtalan szegmensét és az azt kiszolgald technologiakat
(tobbek kozott a kereskedelmet, a médiafogyasztast, a kommunikaciot, az
tgyfélkapcsolatokat, a kulturjavak digitalizalasat és megosztasat), hanem
— olykor bosszant6 diszfunkciéik ellenére — villimgyorsan ellehetetleni-
tették vagy szukebb Gkologiai fillkékbe szoritottak vissza a hagyomanyos
csatornak és eljarasok nagy részét. A ,digitalis atallasok” kényszere rész-
ben korszertségi, részben hatékonysagi, részben inter-operabilitasi, részben
civilizatorikus, részben versenyképességi nyomas formajaban jelentkezett,
ezek minden anyagi-beruhazasi vonzataval. S ahogy a csaladoknak vagy
az egyes allampolgaroknak is dontést kellett hozniuk, hogy mikor és miért
ruhaznak be, mas teriiletek rovasara, a digitalis 6koszisztémaba valé be-
csatlakozashoz (késébb: kovetéshez, fejlesztéshez) sziikséges eszkozokre és
szolgaltatasokra, ugyanugy valt fiskalis kérdéssé az allamszervezet minden
pontjan a kiszolgalé informatikai infrastruktura és annak fenntartasanak
biztositasa, majd egy kovetkezé lépceséfokban az informatikai lehet6ségek
altal megnyitott térben a folyamatok ujraszervezésének finanszirozasa.

A kozigazgatas szamara sokkal nagyobb megrazkodtatast jelentett a di-
gitalis kultirahoz valé alkalmazkodas, mint mondjuk a szamitégépek adap-
téciéja egykor a kozoktatasban (pedig a pedagéguskar egy része ugyancsak
erésen szemben allt az informatikaval és annak eszkozeivel). Szemléleti,
felkeszultsegl ¢s képzettségi korlatok soraval kellett megkiizdeni. Ugym—
téz6i-végrehajtél szinten gyorsabban lehetett megteremteni az informa-
cios irastudas sziukséges jartassagait, mint vezetéi-dontéshozdi szinten.
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Ahogy a pénziigyi szektorban Oridsi veszteségeket lehetett arra az egysze-
ra hlanyossagra visszavezetni, hogy az informatikosok a bankiizemtani,
a pénzugyes szakemberek pedlg az informatikai kérdésekben voltak fel-
vértezetlenek megfeleld jartassaggal és szemlélettel, ugyanezt a koz-szféra
informatizalasakor is megtapasztalhattuk. Az informatikai iranyba egyol-
dald programok sokszor torzoban maradtak, s tulkoltéseikkel egyttt sem
voltak eredményesek vagy fenntarthatoak, réadésul gytanyagot szolgaltat-
tak nélkul6zhetetlen fejlesztések clodizdsihoz vagy visszafogasahoz. Ha a
kozigazgatas szempontjai érvényesiltek egyoldalian, akkor a technolégiai
generaciovaltasokra vagy a felhasznaldi élményre voltak érzéketlenek a 1ét-
rejovo rendszerek, amelyeket senki sem szeretett.

Mindevvel egyutt 2002-ig sikeresnek mondhaté moédon jelentek meg
alaprendszerek, torténtek meg atallasok (az atallast abban az értelemben
hasznaljuk, ahogyan a foldfelszini televizids sugarzas helyébe a tartalom
digitalis eljuttatasa 1épett). Ebben az an. implementacios szakaszban az egyes
orszagok kozti killonbségek nem jelentdsek, a fejlesztések és a tipikus hi-
bak nagyjabdl szinkronban mozognak. A halézativa valé6 kommunikacios-
és adatkultaraval kapcsolatban is sok az illazid, az értelmetlen elvaras és
a rossz trendérzékelés vagy szervezeti ellenallas miatt félrecsuszo projekt.
Amikor majd egy kévetkez6 idSszak torténésze az 1995 és 2010 kozti peri-
odusnak ezt az elsé szakaszat kutatja, dobbenten fogja latni, hogy egyszerre
lesz igaz két allitas:

e az allanddan jelen 1év6 alulfinanszirozottsag, szervezeti-iranyitasi bi-
zonytalansag, tamogaté szemlélet-hiany ellenére volt szandék, kon-
cepci6 és erd, hogy a magyar kizigaz gatds , kibordja” a sziikséges fejlesztése-
ket, és szdmos rés-teriileten elkezdye datallitani a valtokat;

e ckozben mikro-szinten vezetési hibak, kévetkezetlenségek, parhu-
zamossagok, kényszerpalyak és pazarlas jellemzi a folyamatokat,
mikézben makroszinten hianyzik az eléretekinté tudatossag és a
politikai konszenzus.

Lehet persze ugy is megkozeliteni, hogy a kezdé 1épéseknél konnyebb lat-
vanyos eredményt elérni (vagy, ahogy az angol mondas tartja: az egyszeren
leszedheté gyumolesokkel gyorsan telik a kosar), de éppen a folytatas miatt
jol latszik, hogy korantsem volt sziikségszert a siker. 2002 utan ugyanis, ép-
pen avval parhuzamosan, ahogyan az info-kommunikacié alaprendszerei is
érettebb szakaszba lépnek, a kultaravaltast kiterjeszté és beteljesit6 szervezeti,
technologiai, koltségvetési stabilizacio és konszolidacié helyett Magyarorsza-
gon a kozigazgatas elektronizalasa mas tizemmodba kapcsol. Konzervalja az
implementacios szakasz kiindulépontjait és gyerekbetegségeit, és eléremoz-
dulas helyett visszalép a 2000 el6tti allapotokhoz. Az (els6sorban az elektro-
nikus tigyintézést érintd) automatikus atallasok, tovabbfejlesztések, frissitések
szakmal rutinfeladatai helyett végelathatatlan stratégiagyartas indul, amelyek
nagy része beteljestiletlen, végrehajt(hat)atlan, kihordatlan, vagy ujrairt. A
koncentralt cselekvés helyett allandé intézményi és felel6sségi at-, szét-, Gssze
és visszaszervezés neheziti az alapos, megfelel6 szervezeti emlékezet bazisan
folytatott munkat. Rengeteg torvény jelent korlatot, amelynek a jogi lebon-

Qe



tasa lassu és nehézkes, mert a kozigazgatasi burokracia csak fogesikorgatva
enged, és ahol médjaban all, korlatoz. A folyamatokat nem atfogo, elfogadott
koncepcid(k), magas szinti kormanyzati prioritaskezelés jellemzi, hanem ala-
csony szervezeti szintre szoritott végrehajtas, amelyet visszatéréen nehezit a
forrashiany és a félremenedzselés.

A fentiek miatt ezt a nagyjabol két kormanyzati ciklust felélelé idészakot
batran nevezhetjuk pszendo-konszoliddcios szakasznak, mert a mérlege, minden
nehézség ellenére, hasonlit az implementaciés szakaszéhoz: a kedvezétlen
peremfeltételek és a szamtalan nehézség ellenére a kozigazgatas egy-egy al-
rendszerében létrejonnek mindségi digitalis szigetek. Ha décogve, lassan és
csekély meggy6z6 erével is, de folytatddnak megkezdett folyamatok.

A harmadik szakaszt, amelybe 2010 kortul megy at az e-kézigazgatas,
legszivesebben orkesztricids szakasznak nevezném. Az informatika szotara-
ba a zenei kultarabdl importalt kifejezés az izemszeravé vald rendszerin-
tegralast, folyamat-tjjaszervezést, folyamat-optimalizalast, automatizalast,
architekturavaltast és az ezekhez sziikséges tervezési, képzési és kommu-
nikacios feladatokat sdriti magaba — valahogy ugy, ahogyan a hangszerelé-
sen felil a komponalas vagy egy produkcié megtervezése is egyre inkabb
hozzatartozik a folyamathoz. A k6z6sségi média, a mobil végeszkozok és a
nagy adat-rendszerek megjelenése 6ta egyre kevesebb az informatikai alkal-
mazkodasi kényszer, inkabb a felzarkoézas, az elmaradt feladatok potlasa, az
elmaradt hasznok ,,betakaritasa” van napirenden. A koérnyezet letisztult, a
technoldgia olcsobba és banalisabba valt, korabbi hibak elkeriilhetébbé let-
tek, az ,,informatikai kihivas” lecsendesedett, megszelidiilt, mostanra mar
a rendszervaltas-hangulatat is elvesztette.

Annal inkabb ott tornyosul a kozigazgatas sajét kettés rendszervaltasanak
masik oldala. A kilencvenes évek kézepére az ttoro briteket — rész-kritikaiktol
fiiggetlentil — sorra kezdték kovetni a vilag fejlett demokréciai, és az Uj Koz-
szolgalati Menedzsment (New Public Management) jegyében az allamszerve-
zet gazdasagi és hatékonysagi tjratervezése és ujraalakitasa keriilt napirendre.
Ennek magyar fejleményeit kivald doktori értekezések targyaltak és foglaltak
Ossze (Hajnal Gyo6rgy: Igazgatasi kultara és New Public Management reformok
egy Osszehasonlitd esettanulmany tikrében, 2004 és Gellén Marton: A koz-
igazgatasi reformok az allamszerep valtozasainak tiikrében, 2012), ezért ezuttal
csak néhany 6vatos allitast tesziink a hazai NPM-recepciorol.

Az NPM els6sorban a szervezeti kultarat, teljesitményt és a mikodést
meghatarozo elvekhez és gyakorlatokhoz 5261 hozza, de szamos kérdéssel
programszerden nem szembesul. Igy — mikézben sok helyen mérhetd és
tesztelheté eredményekkel igazolja létjogosultsagat — a katalizatora lett an-
nak is, hogy meginduljon a rakévetkezé paradigma, a PNPM, a Post New
Public Management keresése, amely mar a megvaltozott tarsadalomra, az
atalakult kornyezeti feltételekre, hatalmi funkciokra és célfiggvényekre is
reflektalni tud. Amikor ,,digitalis kori kormanyzast” mondunk (Digital Era
Governance, DEG), akkor azt allitjuk, hogy mar nem a mikoédés mod-
janak, hanem a muakodésnek értelmet adé funkcidknak a rendszerszintd
atalakitasa a kérdés.
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Az informatikai megoldasok altal lehetévé tett hatékonysagnévelés ers-
sen NPM-konform, am ha példaul a ,,bevezetésben” jelesked6 agazatok és
intézmények megorzik az adott tertlet korabban kialakult zart és hierarchi-
kus kultarajat, akkor minden, ami torténik, felszini marad: nem nevezheté a
koz-sztéra tartalmi djraértelmezésének. Masképpen: az NPM képes akar ide-
jétmult struktarak életidejét is meghosszabbitani avval, hogy a hatékonysag-
noéveléssel elfedi a névekvé inadekvatsagot. Mikozben egyre inkabb a nyiltsag
és a horizontalis kapcsolédasi logika volna a ,,korparancs”, a nyilt rendszerek
ellen hat6 érdekek, szandékok és dontések egyre atavisztikusabban jelennek
meg a mindennapokban. Mindennek kedvez a kozpontositas er6s6dé gya-
korlata, amely valsag-retorikaval igyekszik 1étjogosultsagat indokolni. Megint
masképpen: nincs atfogd kormanyzati vizié arra nézve, hogy a termelés, a
foglalkoztatas, a fogyasztas megvaltozo szerkezete, a nemzetkoziesedés
Gjabb hullama, a digitalis kultaraval atitatott, magasabb végzettségl és
participaciora kész polgarok szamara a j6vé milyen szervezeti kulturan ala-
puld milyen kézigazgatasat kell épiteni. Az NPM szétaraban a , kisebb allam”
gazdasagi-hatékonysagi kérdés, a DEG-ében pedig stratégiai: a kisebb allam
a funkcidknak az allampolgarokhoz valo visszatelepitése miatt fontos, meg az
intézményi 6nfenntartas és 6nérdek utvesztéiben szervezetre és nem a kezelt
tertiletre forditott eszk6zok felszabaditasa miatt.

Ez a deficit azonban nem az orkesztracios szakasz jellemzdje, hanem mind-
hadromé. Kezdettdl fogva hianyzott a magas szintd kormanyzati figyelem, elko-
telezettség és koordinacié. Az informacios tarsadalom politika, ami szemléleti
keretet adhatott volna (sok minden mas mellett) az elektronikus kormanyzat
»design”-janak, nem, vagy csak papiron létezett. Nem sikertlt tobbparti kon-
szenzussal kiemelt kézpolitikai kérdéssé tenni az informacios tarsadalomrol
val6 stratégiai gondolkodast, helyette alacsonyabb rendszerszintd tavkozlési
és informatikai szakkérdések kertltek rendre a kézéppontba. Nem volt kor-
manyzati ,,championja” a tertiletnek, aki személyében testesitette volna meg
az elkotelez6dést (ehhez legkdzelebb, allamminiszterként, szolgalati idejének
masodik szakaszaban, az ezredfordul6 kérnyékén Stumpf Istvan jart). Nem
volt tarcak feletti iranyité vagy koordinaciés testiilet (Steering Committe).
Nem alakultak ki t6bb cikluson atfvel6 stabil szervezetek, nem talalunk egy-
masra épild, kozéptava programokat. Mindezt nem tulzas a politikai elit
nyakaba varrni: ahogy az elért eredményeket sem tulzas annak a szakmai
,»k6zéphadnak” tulajdonitani, amely az egyetlen allando, ciklusokon ativelé
erének szamitott a targyalt id6szakban.

Es épp emiatt fontos, hogy a folyamatban érintettek tekintsenek vissza a
tajtékos évekre. Egyszer majd megnyilnak a levéltarak, és olvashatoak lesznek
olyan forrasok és dokumentumok, amelyek még az aktiv szerepl6k szamara
is masképp vilagithatjak meg egykori események hatterét. A még nagyobb
id6beli tavolsaggal Iényegtelenné valnak az apro részleteket, és a legfontosabb
fejleményekre épiilnek majd az elemzések és itéletek, amelyben mar kézre tud
jatszani a novekvé nemzetkozi 6sszehasonlithatésag és mérhetéség. Az ese-
mények egykori alakitéi és szemtandi azonban fontos kronikasok: szemve-
tésiik olyan folyamatokat tesz lathatova, amelyekrdl részleteiben tajékozodni
még hosszt ideig ez a valogatas lesz az egyetlen forras.
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Klimkdé Gabor

AZ EVSZAMKEZELESSEL KAPCSOLATOS
KORMANYZATI TEVEKENYSEGEK

TORTENETI ATTEKINTES

Elszgmények

A datumvaltas problémajat az okozta, hogy egyes szamitastechnikai rendszerek
csak az évszam két utolso jegyét vették figyelembe, s emiatt az ezeket haszna-
16 eszk6zok, berendezések 2000. januar elseje kornyékén egyaltalan nem, vagy
részben helytelentil mtkodtek volna. Ennek a latszolag kis hibanak a tényleges
kévetkezményeit nehezen lehetett elére meghatarozni, ugyanakkor az Gsszes
lehetséges hibaforras felderitése hatalmas eréforrast igényelt volna.

A probléma sajatossaga volt az is, hogy a hatarid6t - ellentétben mas
szamitastechnikai jellegti projektekkel - nem lehetett médositani. Ezért a
2000. év datumvaltasi problémajanak kezelése jelentSs kihivas volt nem-
csak hazank, hanem a fejlett vildg orszagai szamara is.

A probléma sulyat viszonylag hamar felismerték hazankban is. A Minisz-
terelnoki Hivatal Informatikai Koordinacios Irodaja (MeH IKI) mar 1997
elején megkezdte a kormanyzat felkésziilését a datumvaltasra. Az el6készi-
t6 tevékenységek soran a MeH IKI képvisel6i nemzetkozi konferenciakon
vettek részt, felvették a kapcsolatot az orszag meghatarozé informatikai
szervezeteivel. Az elsé feladatok egyike volt a probléma kézponti allam-
igazgatasbeli nagysaganak a felmérése, amely 1998 elején készilt el. Ezen
kivil a figyelemfelkelté kampanyt inditottak a vezetés szamara, szakért6i
csoportot hoztak létre, a minisztériumoktdl adatokat kértek be, valamint
oktatasra is sor kertilt.

A Kormany a feladatokat és felelésoket a 2000. évszammal Gsszefiggd
informatikai feladatokrol sz6l6 1059/1998. (V.8.) Korm. hatarozataban ha-
tarozta meg elészor. Ez a hatdrozat a kézigazgatasra koncentralt és egyes
feladatok esetében lényegében teljesithetetlen hataridéket szabott meg. A
hatarozat ezen tulmenden felkérte az Allami Szamvevészék elnokét, hogy
az 1999. évi vizsgalati programokat egészitse ki a 2000. év datumvaltasaval
Osszefiiggd feladatok végrehajtasanak ellen6rzésével. A kormanyhatarozat
nem rendezte a feladat finanszirozasi kérdéseit, sét egyfajta ,,igény bejelen-
tési” folyamatot inditott el, amelynek karos hatasait a probléma tényleges
kezelésekor is érezni lehetett - akadt olyan szervezet, amelyik még 1999
kézepén is a forrasigényeit hangoztatta a megfelel6 felkésziilés helyett.

1998 kézepén alakult meg az évszamkezeléssel foglalkozé Tarcakozi Ira-
nyit6 Bizottsag. A figyelem-felkeltési kampany fontos eseménye volt a brit
és holland nagykovetség tamogatasaval 1998 végén rendezett konferencia.
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1998-ban a datumvaltas problémajanak kezelése vilagméretd egytittmiko-
dés indult el. Ennek elsédleges oka a nagyfoku technoldgiai kockazatokban és
a vilaggazdasag részét képezé nemzetek kolesonos fiiggdségében keresendé.
A fejlett orszagok kezdeményezésére és t6ketamogatasaval az ENSZ égisze
alatt a Vilagbank egy InfoDev nevt csoportot hozott létre, amelynek alap-
feladata az volt, hogy a probléma megel6zésével kapcsolatos know-how-val,
valamint anyagi forrasokkal segitse a vilag kevésbé fejlett orszagait. Az Gssze-
hangolt munkat az ENSZ Informatikai Szakbizottsaga iranyitotta.

Az ENSZ a vilagot hat régiéra osztotta, a régidkon beltl - a datumvaltas
kapcsin - egytttmikddesi akciokat kezdemenyezett Az orszagok korma-
nyai vissza nem téritendd forrasokra palyazhattak, amelybdl fedezni tudtak
az egyes nemzeti cselekvési program kimunkalasat, beinditasat, az érintett
teriiletek problémamegel6zési programjanak kidolgozasat valamint tudato-
sitasi kampanyok inditasat. A Magyar Koztarsasag Kormanya is palyazott
ezekre a forrasokra, amelyeket elnyert és Osszesen 441.000 USD-vel egészit-
hette ki a kézponti koltségvetést a datumvaltasra valo felkészulésben. 1999-
ben a Miniszterelnoki Hivatal koltségvetésében tovabbi 330 millié forint
allt a datumvaltassal kapcsolatos kézponti koordinacié rendelkezésére.

Az évszamkezelési kormanybiztos kinevezésérdl és a 2000. évszammal
Osszefuged kormanyzati feladatok Gj meghatarozasardl, a cselekvési program
Utemezésérol és szervezeti intézkedésekrdl a 1044/1999. (IV.30) Korm. hata-
rozat intézkedett, és ennek mellékleteként k6zz€ tette a datumvaltas cselekvé-
si programjat. A cselekvési programban (amelynek munkapéldanya mar 1998
6szétbl az évszamkezelés alapjaul szolgalt) a Kormany deklaralta, hogy elséd-
leges szempontja a gazdasag és a tarsadalom mikodSképességének fenntar-
tasa, amelyet minden koriilmények kozott biztositani fog. Ennek megfeleléen
a cselekvési program kiterjedt a kozigazgatas szervezetein tulmenéen a nem-
zetgazdasag szereplbire, valamint a lakossagra is. A cselekvési programban
koncepciévaltasra kertlt sor, ugyanis az 1059/1998. (V.8)) Korm. hatirozat
alapjan torténd igényfelmérés soran 30-35 milliard forint koriili forrasigényt
jeleztek a szervek, amely egyrészt nem allt rendelkezésre, masrészt az indo-
koltsaga is helyenként megkérddjelezhetd volt. Ezért a cselekvési program
az igények teljeskoru kielégitése helyett az esetlegesen felmeriilé problémak
elharitasara koncentralt, a rendelkezéstre all6 forrasok mértékében.

Az évszamkezelés cselekvési programjanak alapelve az volt, hogy a fel-
adatok ellatasaban a mar kiépitett, mikodé igazgatasi szervezetekre kell
tamaszkodni. Ennek az elvnek figyelembevételével vontak be a védelmi
igazgatas kozponti és helyi szerveit.

A datumvaltas kezelésével kapcsolatos nemzetkozi gyakorlat indokolta,
hogy a probléma kezelését kell6 kormanyzati sillyal rendelkez6 szintrol
iranyitsak. Az Informatikai Helyettes Allamtitkar elSterjesztése alapjan a
problémakér kormanyzati 6sszefogdja a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd
miniszter lett, és a Kormany Dr. Mojzes Imrét nevezte ki évszamkezelési
kormanybiztosnak.

Az évszamkezelési kormanybiztos apparatusa utjan (az un. monitoring
rendszeren keresztiil) kisérte figyelemmel a nemzetgazdasag és a kozszol-
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galati szervezetek felkészulését. A datumvaltasra torténé felkésziilést a
lakossag, a kis- és kozépvallalkozasok, a stratégiai cégek, az allamigazga-
tas és az onkormanyzatok koérében kovette a kormanybiztos titkarsaga, a
minisztériumok, az érintett feliigyeleti szervek illetve a védelmi igazgatas
segitségével. A kiemelt szervezeteknél kozvetlen megkeresés utjan kapott
adatokat, a lakossag és a kis- és kézépvallalkozasok esetében pedig statisz-
tikai mintavétel atjan tajékozodott a titkarsag.

MeH vezetd miniszter

------ v \
-
&°"

Miniszterek Evszamkezelési kormanybiztos

Inf. hely. 4ll. titk. Bizt. pol. all. titk.

& Védelmi Koord. Titk.

Megyei
Védelmi
Bizottsagok

Agazati munkacsoportok

(energia, pénziigy, tavkozlés...)

Intézmény vezetd Y2K felel6s

1. dbra. AZ ENVSZAMKEZELESI KOORDINACIOS STRUKTURAJA

A cselekvési program szerint kiemelt figyelmet kapott a datumvaltas-
sal kapcsolatos kommunikacié tertlete. A tarsadalom érintett csoportjait
mas-mas kommunikacios csatornan keresztiil szolitottak meg. A lakossag
szamara hangalamondasos animacios ismeretterjeszté film (,,Irany 200017,
rendezte Vajda Béla), valamint egy folytatasos, kilenc részes riportfilm ké-
szilt, melyeket a kozszolgalati televizié csatornain vetitettek le. A kis- és
kozépvallalkozasok részére tajékoztatd kiadvany és kiegészité CD készilt,
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amelybdl a kozigazgatason kivil az oktatasi intézmények is kaptak (Minisz-
terelnoki Hivatal, 1999). A felkésztlés eseményeirdl hirlevél tajékoztatta az
érdekelteket. Osszedllitottak egy a ditumvaltas és az informatika jogi vetii-
leteit taglalé kiadvanyt is. (Dr. Bérczes et al., 1999).

A kormanybiztos titkarsaga regionalis konferenciat rendezett 1999 okto-
berében, ahol a datumvaltassal kapcsolatos regionalis kérdéseket vitattak meg
az energia, kozlekedés, vészhelyzetekre valo felkészilés és kommunikacids
kérdések tertiletein. Szamos tovabbi konferenciat rendeztek az 6nkormanyza-
tok, a civil szféra, az egészségiigy képviseldi szamara. Kiilonésen fontos volt a
magyarorszagi kiilképviseletek szamara rendezett tajékoztatd, ahol a kiilféldi
résztvevok elsé kézbdl, a kivalasztott magyar stratégiai szervezetek képvise-
16it6] kaphattak tajékoztatast a magyar felkésziilés helyzetérol.

A tajékoztatason kiviil a kormanyzat kézzelfoghatd, konkrét segitséget is
nyujtott a felkésztiléshez. A datumvaltassal kapcsolatos, a kozigazgatas sza-
mara nydjtandé kézponti szolgaltatasokra targyalasos kozbeszerzési eljarast
irtak ki. A szolgaltatas 1999 augusztusaban indult be. A kozigazgatasban
elterjedten hasznalt szoftverek javitokészleteit a datumvaltassal kapcsolatos
kormanyzati honlaprdl lehetett letélteni. A honlapon a felkésziilés megter-
vezésérol, a tevékenységek folyamatossagat biztositd tervezésrél szolo ajan-
lasokat is fel lehetett lelni.

1999-ben harom alkalommal keriilt sor a felkésztléssel kapcsolatos ada-
tok bekérésére a tarcaktol. Az adatszolgaltatasok iranyultsaga eltéré volt.
Az els6 felmérés a felkésziilés tevékenységeire, azok koltségigényére kon-
centralt. A masodik, szeptemberi felmérés az adatok mentésére, a datum-
valtas okozta esetleges zavarok kezelésének terveire (“katasztrofa-elharitasi
tervekre”) helyezte a hangsulyt. A harmadik, decemberi adatszolgaltatas
pedig a varhaté zavarok felmérésével, el6re jelzésével foglalkozott, illetve
nyilatkoztatta az egyes szervezetek vezetoit.

A kritikus iddszak eseményei

1999 végéig a jelentésekben semmilyen olyan adat nem szerepelt, amely egy
valsaghelyzet kialakulasanak lehet6ségére utalt volna. Mivel az élet norma-
lis menetét mas okok is megszakithatjak és senki sem garantalhatta abszolat
biztonsaggal, hogy minden, a datumvaltas problémaéjaban érintett eszkozt
és rendszert kijavitottak, a Kormanynak fel kellett késziilnie az esetleges
datumvaltasi zavarok kezelésére is.

A nemzetkézi gyakorlathoz igazodva, a 2000. évi datumvaltassal 6sz-
szefiggd kormanyzati koordinaciés feladatokhoz kapcsolédd tgyeleti
rendszer kialakitasarol szold 1118/1999. (XIL.7) Korm. hatirozat szerint
a szilveszteri id6szak alatt mikodott a Kormanyzati (évszamkezelési) In-
formaciés és Koordinaciés Kézpont. Ebben az idészakban megerdsitett
tgyeleti szolgalatot mikodtettek a nagy magancégek, a szolgaltatok és a
kozigazgatas. Az tgyeleti rendszer részeként minden tarca kialakitotta sajat
tgyeleti rendszerét is.
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Az Informaciés és Koordinacios Kézpontban informacidkat gyGjtottek,
elemeztek, értékeltek és tovabbitottak. A Kézpont kiemelten fontos felada-
ta volt a kbzvélemény, a sajt6é és médiak tajékoztatasa. A nyilt tajékoztatas
érdekében a Kormanybiztos lehetéséget biztositott a magyarorszagi kiil-
képviseletek szamara, hogy az érdekl6d6k megtekinthessék a Kozpontot.

A Koézpont a Honvédelmi Minisztérium egyik objektumaban kapott
elhelyezést. A Koézpontban 6sszekotokkel képviseltették magukat a legfon-
tosabb agazatok és szektorok, beleértve ebbe tobbek kozott az energia, a
tavkozlés, a pénzugyi szféra, az egészségiigy és a rendvédelem szerepldit.
Az Osszekot6k az adott tertlet tigyeleti kézpontjaival torténé rendszeres
kapcsolattartas utjan kaptak az informaciot.

A Kozpontban a lakossag szamara ingyenes telefonvonal (“z6ld szam”) allt
rendelkezésre a datumvaltassal kapcsolatos bejelentéseik megtétele érdekében.

A Koézpont a betizemelés utan 1999. december 31. reggel hét 6ratél 2000.
januar elsején hat o6raig folyamatosan, ezutan napkozben mikodott. A figye-
lem fokusza folyamatosan valtozott: mig szilveszter éjszakdjan a folyamatos
szolgaltatok (elsésorban az elektromos aram, a gaz- és tavhészolgaltatasra,
illetve a kérhazi ellatasra), januar masodikan a rendszerek tesztjeire, januar
harmadikan az els6é munkanapi eseményekre figyeltek, addig negyedikén a
pénziigyi szolgaltatasok beindulasa kerilt a figyelem kézéppontjaba. A Kor-
manybiztos t6bb sajtétajékoztaton, folyamatosan ismertette a Koézpontba
beérkezett id6szakos jelentéseket. A kritikus id6szak alatt, a vilag mas orsza-
gaihoz hasonléan, Magyarorszagon sem jeleztek lényegi zavarokat, de kisebb
sulyd események el6fordultak.

A ddtumpvaltas utani tevékenységek

A Kozpontot a datumvaltas utan szamos vezetd koztisztvisel6, a honvéd-
ség, a tudomanyos élet és az oktatas képvisel6i kereste fel. A vendégek ko-
z6tt volt Katona Kalman miniszter ur és Fodor Lajos vezérkari f6nok r,
valamint a Vilagbank képvisel6i is. A Kézpont a latogatok osztatlan tetszé-
sét vivta ki és szamos javaslat mertlt fel a Kézpont létrehozasa és tizemelte-
tése soran felgyiilemlett tapasztalatok tovabbi kamatoztatasara. A Kozpont
alkalmas formaban torténé tovabbi mukodtetése targyaban elGterjesztés
készilt a Miniszterelnoki Hivatal vezet6i részére.

A datumvaltas alatt és utana sem keriltek nyilvanossagra olyan, ma-
kodoképességet veszélyeztetd hibak, melyek bevallottan a datumvaltas ko-
vetkezményei lettek volna. Ennek a ténynek az értékelése soran azonban
figyelembe veendd az is, hogy a szervezetek — kilondsen a privat szféraban
- nem voltak érdekeltek abban, hogy a kiilvilag altal nem észlelheté esetle-
ges hibaikat bejelentsék.

A minisztériumok a datumvaltas utan adatokat koézoltek a tapasztalt, il-
letve a varhat6 zavarokrol, valamint a datumvaltas koltségeitél. Az agazati
jelentések szerint a kisebb, a mikodoképességet nem veszélyeztet hibak,
amelyek nem kaptak nagy publicitast, az alabbiak voltak:
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* néhany beépitett rendszer — laboratériumi rendszerekben — nem
muikodott rendeltetésszerten (Foldmavelésiigyi Minisztérium);

* egyes meteorolégiai mihold altal szolgaltatott adatoknal el6fordult
probléma (Kozlekedési, Hirkozlési és Viztigyi Minisztérium),

* néhany, a masodik félévbe tzemeltetésre keriilé statisztikai prog-
ram kompatibilissé tétele nem fejez6dott be (Szocialis és Csaladigyi
Minisztérium);

e jelentéktelen, kisebb, a helyszinen elharithaté zavarok keletkeztek
(Pénziigyminisztérium).

A sajt6 képviselSinek visszatérd kérdése volt, hogy mennyibe kertlt az or-
szagnak a datumvaltasra torténé felkészilés. A maganszféra raforditasait ter-
mészetesen nem lehet pontosan kimutatni, volt, ahol tizleti titokként kezelték,
volt, ahol megadtak szamokat, de azok pontossaga, tartalma ellenérizhetetlen.

A tarcaknak februarban meg kellett adniuk a sajat és kozvetlen iranyi-
tasuk alatt all6 koltségvetési intézményeik vonatkozo raforditasait. Sajnos,
ebben az esetben sem pontos a kép: volt, ahol nulla raforditast adtak meg,
mondvan, hogy az 1999. évi fejlesztési és beruhazasi keretet hasznaltak fel
erre a célra (de ezt az 6sszeget nem adtak meg); volt, ahol utaltak arra, hogy
az altaluk megadott Gsszeg csak nagysagrendileg helyes, mert mas céld in-
formatikai beruhazasokat is fed. A beérkezett adatok Gsszesitése szerint kb.
0,6 milliard forintot forditott az allamigazgatas a datumvaltas lekiizdésére
1999-ben (a fenti adatértelmezési fenntartasokkal). A koltségek legnagyobb
hanyadat (t6bb mint a felét) a beliigyi tarca vallotta magaénak, 6t kovette
a Féldmﬁvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, valamint a Pénziigy-
minisztérium (beleértve ebbe a tarsadalombiztositisi agazatot is) a koltsé-
gek kb. 15-15%-val. Oket kévette az Egészségiigyi Minisztérium, illetve a
Kozlekedési, Hirkozlési és Viztigyi Minisztérium, a koltségek kb. 5-5%-val.
A nemzetgazdasag egészére a datumvaltas 1999-ben felmertlt koltséget,
nagyvonalian szamolva, kb. 15 milliard forint koriili 6sszegre becstlhetok.

2000. januar havaban megindult az a datumvaltas tapasztalatainak
Osszegzése és értékelése, és ennek soran tobb, a datumvaltds tapaszta-
latait Gsszegz6, illetve annak pozitiv hozadékait elemzé rendezvény is
megrendezésre keriilt. Februarban kertlt sor ,,A 2000. év datumvaltas
tapasztalatai az egészségiigyben” cimt konferenciara, majd nem sokkal
ezutan rendezték meg ,,A 2000. év datumvaltas tapasztalatai a tavkozlés-
ben” c¢imt hasonlé rendezvényt, ahol az érintettek képvisel6i mondtak el
véleménytiiket és tapasztalataikat.

A koordindcio eredményessége

Az évszamkezelés koézponti koordinacidjanak eredményességének egyik
mutatdja lehet az, hogy nem kévetkezett be szamottevé zavar sem az év-
szamvaltas el6tt, sem utana.

A kommunikacié egyik érzékeny tertilete volt a médiaval, a sajt6 képvi-
seléivel valo kapcesolattartas. A megfelel6 téjékoztatas egyik eredménye az
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volt, hogy a magyar sajtoban szinte egyaltalaban nem jelent meg a datum-
valtas esetleges zavarait eltulz6, panikkeltésre alkalmas hiradas.

A felkészilés soran végig megktlonboztetett figyelmet élvezett egy
esetleges lakossagi panik feltétlen elkertilése. Szamos kulfoldi elemzé is
tartott egy, kilonosen a pénzigyi szférat érint6, panik kialakulasatol. Az
évszamkezelési kormanybiztos tobb alkalommal készittetett felmérést a la-
kossag felkészulésének és varhato reakcidinak nyomon kévetése érdekében.
A felmérések tanubizonysaga szerint folyamatosan nétt az évszamkezelési
problémat ismerék szama, ami — részben — a televizios figyelem-felkeltési
sorozat eredményének is tulajdonithaté. Az utols6, 2000. januari felmérés
szerint a felkészulés tarsadalmi megitélése is pozitiv volt.

Fontos szempont volt a diplomaciai k6z6sség, a kilfoldi befekteték folya-
matos és targyszeru tajékoztatasa. Egyes elemz6k 1999 masodik felében azt jo-
soltak, hogy a datumvaltas miatt a pénztgyi befektet6k tavol maradnak, illetve
kivonjak tékéjiiket az orszagbdl. Ez a negativ tendencia nem kovetkezett be.

A datumvaltast megel6z6en tébb nemzetk6zi csoport értékelte hazank
évszamkezelési felkésziltségét. A legtobb esetben hazank felkésziltségét
jonak, a nemzetkozi elvarasoknak megfelelének értékelték. Eléfordult
olyan, vélhetdleg rosszindulatu értékelés is, ami egy konkrét, kiilonsen ve-
szélyeztetettnek mindsitett tertleten, a 1égi kbzlekedésben sotét képet fes-
tett az orszagunkrol, holott az illetékesek tajékoztatasa szerint ez minden
alapot nélkiilézott.

A polgari Kormany mikodése alatt az ellenzék két alkalommal intézett
interpellaciot a datumvaltas kapcsan a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté mi-
niszterhez. A Tisztelt Hiz mindkét alkalommal elfogadta a Miniszterelnoki
Hivatalt vezeté miniszter valaszat.

Az évszamkezelés egyik alapelve volt, hogy nem kilonitettek el koz-
ponti keretet az egyes konkrét teriiletek tamogatasara, ehelyett minden
tarca maga tervezte be, illetve gazdalkodta ki a felkésziiléshez sziikséges
koltséget. (A felkésziilés soran voltak arra kisérletek, hogy az altalanos
koltségvetési tartalék terhére tamogatast szerezzenek egyes intézmények.).
Figyelembe véve, hogy a zavarok elmaradasa miatt olyan vélemények is
napvilagot lattak, melyek szerint az évszamvaltas okozta problémak nagy-
saga, komolysaga messze eltulzott volt, ez az alapelv abszolat bevalt. Sen-
ki sem réhatta fel az akkori Kormanynak, hogy a datumvaltasi probléma
kezelése soran pazarlé médon bant volna a kézpénzekkel.

A kritikus id6szakban makodtetett Kézpont megfelelt a nemzetkozi el-
varasoknak, és megfelel6en kiszolgalta a sajt6 és médiak tajékoztatasi igé-
nyeit, hozzajarult az elvart nemzetkozi tajékoztatashoz.

Osszességében a kézponti koordinacié mikodése a nemzetkozi elvara-
soknak megfelel6nek és igen eredményesnek mindsithetd.
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NEMZETKOZI FELKESZULES ES EGYUTTMUKODES
AZ EVSZAMKEZELES KAPCSAN

A datumvaltas kezelésének nemzetkozi egytttmikodése és koordinacidja tobb
szinten figyelheté meg. A vilagméret egyiittmukodésen kivil regionalis, il-
letve agazati koordinacids, valamint kétoldali egytittmikodések jelentek meg,

Vildgmeéretii egyiittmiikeideés

A datumvaltas problémajanak kezelése soha nem latott vilagméretd egytitt-
mukodést inditott el. Ennek elsédleges oka a nagyfoku technolégiai koc-
kazatokban és a vilaggazdasag nemzetektdl vald kolesonos fiiggdségében
keresend6. A fejlett orszagok kezdeményezésére és t6ketamogatasaval az
ENSZ égisze alatt a Vilagbank egy InfoDev neva csoportot hozott létre,
amelynek alapfeladata az volt, hogy a probléma megel6zés menedzsment-
jének know-how-javal, valamint anyagi forrasokkal segitse a vilag kevésbé
fejlett orszagait. Ennek soran egy jol 6sszehangolt nemzetkozi informacios
adatbazis és tamogatd rendszer kertlt kiépitésre. Az Gsszehangolt munkat
az ENSZ Informatikai Szakbizottsaga iranyitotta. Az ENSZ a datumvaltas
érintettsége miatt a vildgot hat régidra osztotta és a régidkon belil tovabbi
egytttmikodési akciokat kezdeményezett. A kevésbé fejlett orszagok kor-
manyai vissza nem téritendé anyagi forrasokra palyazhattak, az altalanos
nemzeti cselekvési program kimunkalasara, beinditasara, érintett tertiletek
probléma megel6zési programjara, valamint tudatositasi kampanyok vég-
rehajtasara. Az anyagi forrasok igénybe vételének szabélyait a Vilagbank
allapitotta meg. A Magyar Koztarsasag Kormanya is palyazott ezekre a for-
rasokra, amelyeket elnyert és 6sszesen 441 ezer USD-vel egészithette ki a
kozponti koltségvetést a datumvaltasra valo felkészilésben.
Régionk orszagai az alabbi nagysagt timogatast vették igénybe:

VILAGBANKI TAMOGATASOK AZ EVSZAMKEZELES KAPCSAN (USD-BEN)

iR 95 550 1998.12.02 95 550 1998.12.22
Bt 100 000 1998.10.23 86 000 1998.10.29
ek 500000  1999.05.24 100000 1999.10.20
Bulgsria 100 000 1998.10.01 96 000 1998.11.30
Bulgéria 500000  1999.06.25 300000 1999.07.12

Hotvitorszég 100 000 1998.08.11 80 000 1998.12.01

Horvitorszig 530000 1999.09.22 agf;fge
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Cseh Koztar-

p 100 000 1999.06.15 70 000 1999.07.12
sasag

Magyarorszdg 100 000 1998.11.05 100 000 1998.11.16

Lettorszag 100 000 1998.11.12 100 000 1999.01.13

Litvania 500 000 1999.04.30 200 000  1999.07.12

Maceddnia 500 000 1999.06.15 300 000 1999.07.12

Romania 100 000 1998.08.31 95 000 1998.09.25

Szlovakia 500 000  1999.04.19 200 000  1999.06.22

Egyes orszagok (kozottiik hazank is) kiegészité tamogatasban is része-
sultek, altalaban 50 000 USD 0Osszeghatarig,

Az ENSZ Informatika Szakbizottsaga Osszesen két konferenciat szer-
vezett New Yorkban és 1999. december elejétdl egy vilagméretd figyel6
rendszert (Global Watch System) helyezett tizembe, ahol az informaciok
szilveszter el6tt a felkésziltség mértékét, Gjévtol pedig az atallas mindségét
mutattak. A nagyfoku el6készitési munka a kisebb-nagyobb zavarokon ki-
vil zokkenémentes datumvaltast eredményeztek.

Regiondlis egyiittmiikidések

Kelet-k6zép-europai régio

Az ENSZ altal felosztott régid kozé tartozott a Kelet-kézép-eurdpai régio,
amelynek koordinalasara Bulgariat kérték fel. Bulgaria harom konferenciat
szervezett Borovecben, Varnaban és Sz6fidban, elsésorban a kritikus infra-
struktura agazatok felkésziilési helyzeteinek értékelése céljabol. A magyar
tél az els6 kettd konferencian kozvetlentl képviseltette magat a zard szofial
konferenciara csak helyzetjelentést kiildtiink, mert decemberben elsésor-
ban az informaciés kézpontunk kiépitésével voltunk elfoglalva.
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Regionalis agazati szintii koordinaciok

A regionalis egyuttmikodések kozott kiemelt szerepet kaptak a kriti-
kus infrastruktira agazatokon belili egytttmikodések. Ezek kozil is
kiemelend6 a bank-, a villamosenergia-ipari és a tavkozlési szektorok
tevékenysége.

A banki szektoron belill a Global-2000 nemzetkézi szévetség mun-
kaja figyelemre méltd. A szévetséget a vilag tiz legnagyobb bank kép-
visel6je hozta létre, amelyhez csatlakozott a magyar munkacsoport
is. A szovetség folyamatosan kivanta figyelemmel kisérni a bankvilag
banki- és elszamolas-forgalmi felkésztlési helyzetén tul a kapcsol6dd
infrastruktara datumvaltasi allapotat is. Ehhez folyamatos informa-
cidkéréssel fordultak a nemzeti koordinitorokhoz, illetve a nemzeti
képvisel6khoz. Az adatok értékelését kévetben egy egységes tablazati
formaban tették kozzé a szévetség altal besorolt késziiltségi mutatokat.
A tablazati format hazai adatkoézléstiink céljara is fel tudtuk hasznalni.
Sok esetben fordult el6 azonban, hogy kedvez6tlenebb képet festettek
rolunk, mint ahogy az a valésagnak megfelelt. A szubjektiv értékelést
1999. november végén sziintették meg és a szakemberek csatlakoztak az
ENSZ viligméreti figyel6rendszerénck munkajaba.

A villamosenergia-ipar szektoran belul is élénk agazati nemzetkozi
egyuttmukodes folyt. Bz kiterjedt az atomerémivek figyelemmel kisé-
résére, amelyet tobbek kozott a Nemzetkozi Atomenerg1a1 Ugynokség
koordmalt, de kiterjedt az EURELETRIC/UNIPEDE és a CENTREL
feligyeletén belil az erémivek, villamos teherelosztok és aramszol-
galtatok késziltségeinek nyomon kévetésére is. A magyar képviseletet
tobbnyire a Magyar Villamos Muavek latta el, de tevékenyen részt vett
a munkaban a Gazdasagi Minisztérium mellett az Energia Hivatal is.
Az egyuttmikodést erdsitette az a szolgaltatas folytonossagat garantalo
koz6s nyilatkozat is, amelyet a villamosenergia-iparban tevékenykedd
cégek irtak ala.

A tavkozlés szektoran belil is szertedgazé nemzetkozi egytttmiko-
désre kerilt sor. A legnagyobb magyar tavkozlési szolgaltatéd folyamato-
san tartotta a kapcsolatot a Nemzetk6zi Tavkozlési Egyestlettel (ITU)
¢és az Burdpai Tavkozlési Informatikai Tarsasaggal (ETIS). Ezen tul-
menden rendszeresen képviseltették magukat nemzetkozi szakmai kon-
ferenciakon, ahol a szakemberek egymassal talalkoztak, és egyeztették
a szitkséges intézkedéseket, valamint k6z6s munkatervet dolgoztak ki
a koz6s, integracios tesztelésekre. A datumvaltas kritikus id6szakara a
vilag vezetd tavkozlési szolgaltatoi egy kommunikacios rendszert épi-
tettek ki az esetleges zavarok gyors megszintetése céljabol.

Tagsagi szintli koordinaciok

Tényleges és varomanyos tagsagi viszonyunknak megfelel6en adatszolgal-
tatasi kotelezettségeinknek tettink eleget az Eurépai Unidba, az OECD-
be, valamint a NATO-ba. A szervezetek képvisel6i folyamatosan kisérték
figyelemmel datumvaltas-kezelési tevékenységeinket, valamint késztltségi
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helyzetiinket és lattak el kiilonbéz6 tandcsokkal. Elénkebb egytittmtikodés
a NATO képvisel6ivel volt, ahol kiilon konferencia keretében tudtuk be-
mutatni végrehajtott feladatainkat és koordinaciés koézpontjaink kézvetlen
kapcsolatban alltak egymassal.

Szomszédos orszagoktol valé fliggbségi kockazatok csokkentése

A hataron atnyul6 problémak kezelésére, a felkésziltségi mutatok egyezteté-
sére szomszédos, valamint kozeli gazdasagi kapcsolatban 4allé orszagainkkal
kézosen kétnapos konferenciat rendeztiink 1999. oktéber kbzepén Sopron-
ban. A konferencia f6 célkitizése kozott az informacids koézpontok kozotti
szorosabb kapcsolattartas, a regionalis vészhelyzet-kezelés koordinalasa, a
kézvélemény tajékoztatasi stratégia szerepelt. Ezen kivil természetesen rész-
letesen attekintettiik a magyar szempontbol 1ényeges, hataron atnyuléd kocka-
zatokkal rendelkez6 energia és kozlekedés szektorainak késziiltségeit.

A KONFERENCIA ZARONYILATKOZATA
(1999. oxTOBER 14.)

Az 1999. oktéber 14.-én, Sopronban tartott regionalis évszamkezelési kon-
ferencian Ausztria, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Horvatorszag, Lengyelor-
szag, Magyarorszag, Moldavia, Romania, Szlovikia, Szlovénia és Ukrajna
delegaltjai (a tovabbiakban: a resztvevok) egyetertettck az alabbiakban:

L. Ajelenleg rendelkezéste allo adatok alapjan kicsi annak a kockazata,
hogy az évszamkezelési probléma miatt a résztvevok orszagalban
az energia- vagy a kozlekedési szektorban regionalis vagy orszagos
szintt valsaghelyzet alakulhatna ki.

2. Egyes orszagokban még nem készult minden igényt kielégité kom-
munikacios stratégia. A kilénb6zé orszagokban egymastdl eltérd
feladatokat, célokat, célkitlizéseket és érdekeket talalhatunk, és a
pénznek szikében vagyunk. Egyes esetekben nem 4ll rendelkezés-
re koncentralt kommunikacids koltségvetés, ami lehet6vé tenné a
megfelel6 valaszt a sok informacios kérésre.

3. Az évszamkezelési problémaval kapcsolatos PR tevékenységek a
2000. januar elsejéig tartd hetekben névekvé jelentéségt szerepet
jatszanak. A félretajékoztatas karos hatasait el kell kertilni a Iényeges
informaciok széleskord terjesztésével a megfelelé tomegkommuni-
kacios tajékoztatasi csatornakon keresztil.

4. Az évszamvaltas szempontjabdl kritikus idészak alatt sziikség van
nemzetkozi koordinaciora és nemzeti informaciés kézpontok ma-
kodtetésére. A kézpontok kézétti gyors és hatékony kommunikaci-
ot 6sztonozni kell.

5. A résztvevok sziikség esetén, lehet6ségeikhez mérten kolesondsen segitik
egymast az évszamvaltas soran felmeriil6 lehetséges zavarok elharitasaban.
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6. A résztvevék kinyilvanitjak azon készségiiket, hogy a kelet- és ko-
zép-europai valamint kozép-azsiai nemzeti koordinatorok altal
marcius 31-én elfogadott boroveci (Bulgaria) egyezmény szellemé-
ben minden, az évszamkezeléssel kapcsolatos, a régié orszagait a
kritikus szektorokban érinté informacidkat egymassal folyamatosan
és kolesonosen megosztanak.

7. A résztvevok fontosnak tartjak az évszamkezelési probléma kezelé-
se soran felhalmozédott tapasztalatok Gsszegzését, amivel reménye-
ik szerint el6segitik az informacios tarsadalom kifejlédését.

Kétoldalu egyiittmiikodések

A kétoldali nemzetkozi kapcesolatok kiegészitették azt a folyamatot, amely
a datumvaltasra torténé felkészulésben az altalanos tajékoztatason muta-
tott tal. A kétoldald egytttmikodés soran az adott nemzetre vonatkozo,
célzott informalas volt a 6 cél, amely megbizhatébb garanciat nyujtott a
kereskedelmi kapcsolatok, a beruhazas folytonossag és az idegenforgalom
teriiletein. Hzek az egyiittmikodések elsésorban a magyar kereskedelmi
kirendeltségeken, a TET attas¢kon, kévetségeken valamint a tiszteletbeli
konzulokon keresztil valosult meg (98 kereskedelmi kirendeltség, 14 TET
attasé, 78 kovetség, 137 tiszteletbeli konzul).
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Kleinheincz Gabor — Samodai Zsd6fia

AZ INFORMATIKAI KORMANYBIZTOSSAG
2000-2002 KOZOTT

ELOZMENYEK

Kormanyzati Informatikai Stratégia

A kormanyzat felismerve, hogy az informatika a vezetési kultira megujita-
sanak meghatarozo eleme, 1991-ben hatarozatot hozott az informatika kor-
manyzati szintG koordinaciéjarol. A 3296/1991. (VIL5) Korm. hatirozat
értelmében a koordinalandé feladatok tartalmi kérének meghatarozasaval a
Miniszterelnoki Hivatal (MeH) kozigazgatasi allamtitkar iranyitasa alatt 1991.
november 27-én megalakult az Informatikai Tarcakézi Bizottsag és annak
munkaszervezete, a MeH szervezeti keretei kozott az Informatikai Koordi-
nacios Iroda (tovabbiakban: IKI). Az I'TB feladata volt egy helyzetelemzés,
valamint ajanlasok és informatikai targyu szabvanyok elkészitése, amely alap-
jat képezte a késébbi stratégiai dokumentumoknak. Az I'TB munkassagardl a
Magyary Zoltan E-kézigazgatastudomanyi Egyestlet a ,,hiteles helyekt6l” az
elektronikus kozigazgatasig cimt kiadvanya nyujt betekintést.

Az ITB és az IKI mellett az MSZP-SZDSZ koalicié id6szakaban
(1994-1998) 1étrejott az Informatikai és Tavkozlési Kormanybizottsag (to-
vabbiakban: ITK) mint legfeles6bb koordinalé szerv, melyben kozigaz-
gatasi allamtitkarok és helyettes allamtitkarok hoztak dontést a stratégi-
ai jelent6ségti kérdésekben. Az I'TK éppen ezért nem is mikodott soha
rendesen, mert a kozigazgatasi allamtitkarok szintjén ezek a dontések nem
tudtak konkuralni a napi szakmapolitikai aktualitasokkal. Az I'TK 1998-
ban elfogadta a Kormanyzati Informatikai Stratégiat (tovabbiakban: KIS).
A stratégia meghatarozta azokat a 1ényeges tarsadalmi, gazdasagi mutato-
kat, amelyek célértékének elérésével az orszag megfelelhet az informatikai
valtozasok tamasztotta kihivasoknak. A KIS tartalmazta a célok elérését
szolgal6 f6bb feladatokat, valamint megfogalmazta a feladatok eléréséhez
szitkséges szabalyozasokat, palyazatokat és projekteket. Az informatika lat-
szolagosan novekvé silya miatt 1997-t6l f6osztalyvezetd helyett, helyettes
allamtitkar vezette az IKI-t.

A Fidesz 1998-as valasztasi gyézelme utan lasst személycserék indul-
tak a MeH-ben is, ugyanis a lelkes, am a kormanyzati iranyitasban még
rutintalan Fidesznek elsésorban a politikai kommunikaciéval kellett to-
rédnie: az elsé Orban kormanynak dontésrdl, dontésre kellett laviroznia
a rendszervaltas ota eltelt nyolc évben kialakult média- egyensulytalan—
sagban. A valasztasi gy6zelem ugyanis nem volt olyan arinyu, hogy iga-
zi lendulettel lehetett volna a legfontosabb szakmapolitikai kérdésekhez
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nyulni. Ez nem jelentette azt, hogy ne lett volna komoly szandéka és
felkészult szakmai gardaja a kormanyzépartnak. A Stumpf Istvan nevével
témjelzett el6készité mihelyekben komoly munka folyt, s 2002-ig a Kan-
cellaria biztositotta a kormanyzati munka, valasztasi stratégiaban elhata-
rozott iranyainak megtartasat.

A kormanyzati informatikaban is megvolt a Fideszen beltli bels6 rivali-
zalas, ami az 1998 nyara és 2000 nyara kozotti szik két évet jellemezte, en-
nek kozéppontjaban az informacios tarsadalom hazai megvaldsitasa allt. Az
egyik iranyt a MeH minisztere Stumpf Istvan, a masikat Kalmar Istvan, a
miniszterelnok informatikai f6tandcsaddja’, egyben a NAV informatikai
elnokhelyettese, majd a posta elnék-vezérigazgatdja képviselte. A két cso-
port egyeztetéseket folytatott a kérdésrél, melyek eredményeképpen egy
k6z6s megoldast valasztott a kormany: a politikai kommunikaciéban a
Stumpf Istvan altal képviselt irany lett a meghatarozé, azonban a személyi
kérdésekben, illetve a nagyobb forrasokat igénylé dontésekben elsGsor-
ban a miniszterelnok informatikai f6tanacsaddjanak véleménye volt do-
minans. Stumpf Istvan 1999-ben a Synergon Magasyn tjsagirdjanak adott
interjajaban ugy nyilatkozott, hogy az elektronikus kozigazgatds megte-
remtéséhez els6sorban a ,,(...) fejekben 1évé ellenallast kell lekiizdent,
amely még mindig gatja az informatikai eszkozhasznalat terjedésének”.
(Stumpf, 1999)

Az 4j kormanyzat tehat — attekintve az informacids tarsadalom kiala-
kitasanak idészert tennivaléit — megallapitotta, hogy a feladatok meg-
oldasahoz hatarozottabb iranymutatas, a koézponti kormanyzati szervek
intenzivebb és 6sszehangoltabb tevékenysége sziikséges. Ezért az 1999.
év végén a Kormanynak dontést kellett hoznia arrdl, hogy a hazai in-
formacios tarsadalom, informaciés politika kormanybiztos vagy politikai
allamtitkar feliigyelete ala keriiljon. Stumpf Istvan véleménye szerint a
kormany legf6bb informatikai déntéshozéjanak munkajat egy szakértoi
testiletnek kell tamogatnia az informatika és a média tertletérol. Te-
kintettel arra, hogy a politikai allamtitkar szamara nem volt biztositha-
t6 megfelelé apparatus a feladatok ellatasahoz, a Kormany ugy dontott,
hogy kormanybiztosnak kell felelnie a kormanyzati informatikaval 6ssze-
tiggd feladatokért. A miniszterelnok Kalmar Istvan jeloltjét Sik Zoltant
— a Hirkozlési Fofelugyelet akkori informatikai igazgatéjat — valasztotta
kormanybiztossa, mig a kormanybiztos altal feliigyelt harom szaktertlet
vezet6i kozil (féesoportfénok) végul kettét Stumpf Istvant jelélhetett.
A konszenzus a legfelsébb szinten, a miniszterelnok részvételével tar-
tott megbeszélésen® jott létre, ahol az 0j szervezeti egység organigramjat,
vezetSinek személyét és f6bb feladatait vitattak meg a résztvevok, s az
el6terjesztett alternativak kézott a miniszterelnok valasztott.

1 lasd a 2146/2000. (VI. 30.) Korm. Hatarozat 4,6,8,10 pontjaiban cimzett felel6s megnevezését.

2 A megbeszélésen a miniszterelnék mellett Kalmar Istvan, Stumpf Istvan, Sik Zoltdn, valamint
Té6th Zsolt (Stumpf Istvan kabinetfénoke) és Nagy Andor (a miniszterelnék akkori kabinetf-
néke) vett részt.
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A Miniszterelnoki Hivatal szervezeti keretei k6zott 6nallé feladatkorrel
1étrej6vo informatikai kormanybiztos hivatalanak (Informatikai Kormany-
biztossig, tovabbiakban: IKB) feladatait a Kormany 100/2000. (VI.23.)
rendelete jelolte ki. Kortlbeltl egy honap egyeztetés® eredményeképpen
véglegessé valt a kormanybiztossag indulé személyi allomanyanak listaja is,
valamint eldélt, hogy a Szilagyi Erzsébet fasor 11/b alatt indul az eddigi
legmagasabb szintre emelt kormanyzati koordinacio.

Az IKB i feladatai

Az informatikai kormanybiztos feladatat és hataskorét, valamint az infor-
maciés tarsadalom megvaldsitasaval Gsszefliged feladatokat a 700/2000.
(V1. 23.) Korm. rendelet hatarozta meg. A rendelet 2§-a a kormanybiztos fel-
adataiként a kovetkezSket hatarozta meg:

e a kormany atfogé informacios politikai alapelveinek kidolgozasa;

e az informaciés tarsadalom megvalésulasahoz szitkséges kormany-
zati feladatok stratégiajanak el6készitése, majd annak elfogadasa
utan a megvalosulas ellenérzése és felugyelete;

e azallampolgarok informacioés tarsadalomba valé beilleszkedésének,
az esélyegyenl6ség biztositasahoz sziikséges allami feladatoknak
megtervezése és végrehajtasa;

e akozigazgatas mikodésének az informatika 4j lehetSségeivel Gssze-
fuged ujraszervezése;

¢ az4j technologiak és eljarasok kormanyzati alkalmazasara vonatko-
z6 javaslatok kidolgozasa, kezdeményezése;

e  a hirkozléssel kapcsolatos hataskérok gyakorlasa;

e az éves bélyegkibocsatasi terv jovahagyasa;

e az arhatésagi jogkorokkel Osszefiiggd feladatok ellatasaban valo
kozremiikodés;

e  kozremtkodés a Hirkozlési Fofeltigyelet tevékenységének feliigyeletében;

e a kozigazgatas szervei, az Onkormanyzatok és a civil szféra kozotti
koordinacio6 el6segitése;

e az clektronikus kereskedelem és szolgaltatasok elterjedéséhez szuk-
séges feltételrendszer kialakitasa;

* az informacids tarsadalom folyamatainak kévetése és a szitkséges
beavatkozasok kezdeményezése;

* nemzetkozi szinten — killénos tekintettel az Eurépai Unidra — a ma-
gyar érdekek képviselete az informacios tarsadalom kérdéskorben.

3 E sorok {réja is részt vett tébb, a HIF (ma NMHH) éptletében tartott egyeztetésen. Rendkiviil
izgalmas, pezsgé idGszak volt.
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KEZDETEK

Annak ellenére, hogy az IKB kinevezett vezetdi egymassal konkural6 szak-
mapolitikai mihelyekbdl érkeztek, s igy komoly véleménykiilonbségek vol-
tak az informaciés tarsadalom megvalositasat illetéen, a szervezetben jo
egyuttmikodés alakult ki mar a mikoédés elején. Kezdetben a Kormany-
biztossag szamara nem allt rendelkezésre megfelel6 elhelyezés és pénziigyi
forras. Ez a kértilmény a nehézségek ellenére szabadsagot és nagy dontési
rugalmassagot nyujtott a szervezetnek. Az IKB koltségvetésérdl az akkori
kormanyzoépart elnckségi tilésén sziletett dontés. 2000-ben a miniszterel-
noki tartalékkeret finanszirozta a Kormanybiztossag mikodését. Hamaro-
san, 2000 novemberében az elhelyezés problémadja is megoldodott, az addig
4 honapon keresztul szétszértan — a jogel6dszervezetek éptileteiben - dol-
goz6 majd’ 80 £6s személyi allomany 4j székhelyre, a mar emlitett Szilagyi
Erzsébet fasorba koltozhetett.

Az IKB id6északban a magyar kormanyzati informatika torténetében
el6szor allt rendelkezésre egytitt megfelels stratégia, szakértelem, komoly
pénziigyi forras®, valamint kivételes szakmapolitikai lendilet és egytittmi-
kodési hajlandosag.

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia szamos feladatot jeldlt ki
a Kormanybiztossag szamara, amelyek a nagy terhelés mellett 6riasi szak-
mai kihivast is jelentettek a szervezetnek®. A demokratikus szemléletl ve-
zetésnek koszonhet6en minden szakmai szempont, 6tlet teret nyerhetett. A
hatékony munkavégzést jol szabalyozott, beépitett kontrollmechanizmusok
biztositottak.

SZERVEZETI FELEPITES

A Széchenyi Tervvel 6sszhangban elkészitett Nemzeti Informaciés Tarsa-
dalom Stratégia bemutatasaval® 2001. médjus 17-én Magyarorszag elindult az
Informacioés Tarsadalomra vald tudatos felkésziilés atjan. Az IKB céljai a
stratégia alappillérére — az ember, eszkoz, tartalom egytttes, egymast kol-
csondsen erdsité fejlesztése — éptltek. A stratégia egyfajta Gj szemléletet
testesitett meg, amely az informacios tarsadalom fejlédési iranyait figyelem-

4 Tizendt év tavlatabol visszatekintve is igen jelentSs forrasok felett gazdalkodott az IKB, ugyanis
2001-2002-ben 21447, 6sszesen 68Mrd forintot koltétt az informacios tirsadalom épitésének
céljairal Ez aranyaiban jelentésebb, mint a 2004-2006-os id6szak EU-s és hazai forrasai, vagy a
2007-2013-as id6szak 140Mrd forintja, de 6szszemérhetd a 2014-2020-as KOFOP rendelkezésre
all6 forrasaival is. Kilon megemlitend tovabba, hogy ez az 6sszeg csak hazai forras volt.

5 Jellemz6 a nem egészen két évig mikods IKB-ra, hogy 6riasi lelkesedés van a szervezetben: eb-
ben az id6szakban nem ritka, hogy a munkatarsak 6nszorgalombdl éjszakakat téltenek munkaval
a hivatalban.

6 A prezenticiék nagyon innovativak voltak! Flash animacidkkal tették professzionalissd a stra-
tégia elindulasat. Ekkor debiitalt el6sz6r egy olyan prezentacids technika, ami nem az addigra
megszokotta valt PowerPoint szoftvert, hanem egy Flash-alapu szoftvert haszndlt. 7 évvel a Prezi
elétt, ez a szoftver megkapta a Flash ,,Oscar-dfjat” a Flashforward dfjat. Az eszkoz Dedk Rita
IKB informacids tarsadalomért felel6s f6osztalyvezets és Honti Pal (Mimoza Kft.) egytittmiko-
désébdl sziletett.
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be véve szakitott a korabbi, agazati alapon szervez6d6 munkamegosztassal,
tovabba a feladatok megvalositasanak rendelte ald a szervezeti struktura ki-
alakitasat. A Kormanybiztossag szervezeti strukturajanak kialakitasa az 4j
szemlélet jegyében tortént. Az IKB harom f&csoportbdl’ épiilt fel: az Infor-
mdcids larsadalom Fiesoport az informacios tarsadalom stratégiai kérdéseiért,
a monitoringért, az allami és az allam altal tamogatott tevékenységekért,
az Elektronikus Kormdinyzat Focsoport a kormanyzat hirk6zlési és informatikai
korszerusitéséért, valamint a nyitott kozigazgatas megteremtéséért, mig a
Szabalyozdsi Foesoport a hirkozlési és informatikai targyu jogszabalyok el6ké-
szitéséért, a klasszikus hirkozlési agazati szabalyozasi feladatok ellatasaért
felelt. Az IKB szervezeti felépitését szemlélteti az 1. abra.

- P .. Informatilai £
Tislriradn Iurln:nyuh.l - LI L B S Rerategiai fonerraby
—  ar Windich Judit | [ 5“"::& ] foasztily |  drDeikRia
- dr. Horvath Ferenc
" —T—
italapesalatok fhoszeily "1 fosztily Goetlly
[ | Hammeng Hearik | ™| Caerey Edlmdn dr. Udwardi-Lakos || Pekete G2
Gergely
FR

Bzervezesi foosztily
b dr. Z Horvath Ferenc
dr. Windich Judit

1. dbra: INFORMATIKAI KORMANYBIZTOSSAG SZERVEZETI FELEPITESE

7 A fécsoportféndk elsésorban rendvédelemben hasznalt terminolégia volt. Helyettes allamtitkar
és féosztalyvezetdi besorolas kozott helyezkedett el. 2001-ben ugyanis az a doéntés sziletett,
hogy a kormanybiztos ugyan allami vezetd, de a harom kézvetlen helyettese mar — a tdl sok
mar meglévé allami vezeté miatt - nem lehet helyettes allamtitkar, {gy kaptak a f6csoportféndki
kinevezést.
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A KORMANYBIZTOSSAG EREDMENYEI

Informacios Tarsadalom Féesoport

Feladatok

A fécsoport alapvetd feladata a Széchenyi Terv 5. fejezetében szereplé In-
formacios Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Program végrehajtasa. Ez-
zel 6sszefiiggésben a f6csoport elkészitette a Newzeti Informdcids “1arsadalon:
Stratégiar. Mindezek mellett kiemelt figyelmet forditott a gazdasag és a civil
tarsadalom zdjékoztatisira és véleményének megismerésére. Ennek érdekében ér-
vényesitette, folyamatosan ellenérizte a kidolgozott stratégiat, és ellatta az
informacios tarsadalommal, a kozigazgatas korszertsitésével és a szolgaltatd
allam koncepcidjaval kapcsolatos feladatokat. Az informacios tarsadalommal
Osszefuged kérdésekben megvalositotta az egységes kormdnyzati tajékoztatisi po-
litikdt, vészt vett egy informdcids ki pont kialakitasiban és miikidtetésében. A straté-
giaval kapcsolatban monitoring rendszert miikidtetett az informacios tarsadalom
fejlédésének nyomon kovetése érdekében, és az eredményekrdl rendszeresen
tajékoztatta a kormanyt.

Megtervezte, és palyazati tevékenységének keretében végrehajtotta az
allampolgarok informacios tirsadalonba torténd beilleszkedéséhez, az esélyegyen-
ldség biztositasahoz sziikséges allami feladatokat. ElGsegitette tovabba a ku/-
tira, az oktatds, és az egészségiigy teruleteinek informatikai kérdéseit érinté
stratégia megvalositasat.

Programokat inditott az informacids tarsadalom civil szektoraban a
stratégiai célok megismertetésére és azok megvaldsitasinak kidolgozasara.
Gondoskodott a polgarok informaciés tarsadalomrol alkotott képének for-
malasarol.

Részt vesz a kormanyzati munkaval kapcsolatos zivkizlési stratégiai tervek
elkészitésében, valamint az informatikat és a tavkozlést érint6 elSterjesztések
véleményezésében.

Nemzetkozi szinten ellatta a magyar érdekek képiseletét az informacids
tarsadalom kérdéskorében. Tevékenységének jelentés részét a palydazatok és
palyazatokon kiviili tamogatisok fkiirisa és lebonyolitisa jelentette, amelyek az
ember, eszkoz, tartalom szinergidjanak megvaldsitasat voltak hivatottak ta-
mogatni. A célkittzések tekintetében minden program e fogalom-rendszer
megvaldsulasara Gsszpontositott.

Eredmények

A Stratégia

Az elmult majd’ két évtizedben szamos informatikai vonatkozasu straté-
gia készult. A stratégiak célrendszerét vizsgalva megallapithat6, hogy a
kiillonb6z6 kormanyzatok hasonléan vélekedtek arrél, hogy az informaci-
0s tarsadalom megteremtéséhez mely tertiletek fe]lesztesere van szukség.
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Az alabbi tablazat a KIS, a Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia
(NITS) és a kormany altal 2014-ben elfogadott Nemzeti Infokommuni-
kacios Stratégia (NIS) pilléreit mutatja be:

1. Gazdasagi kornyezet 1.Infrastruktara fejlesztése 1. Infrastruktira
2. Hatékony, szolgaltat6 allam 2. Gazdasagpolitika 2. Kompetencidk
3.Ember-kozpontu tirsadalom 3. Kultira 3. Gazdasag
4. Tudasorientalt tarsadalom 4. Oktatas 4. Allam
5. Infrastruktira fejlesztése 5. Tarsadalompolitika 5.Horizontalis tényez6k
(E-befogadas, K+F+1, Biztonsag)
6. Részvétel a globalis folya- 6. Elektronikus kormanyzat
matokban
7. Onkormanyzat

1. tablizat: INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIAK PILLEREI

Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia (NI'TS)

Magyarorszag GDP-jének névekedése, és ezen belil az infokommuni-
kacids piac bévilése az atlagos eurdpai titemnél gyorsabb volt a NITS
készitése elotti id6szakban. A technoldgiai és gazdasagi fejlettséget, az
alkalmazasok részaranyat, a piaci kornyezetet, az informaciés tarsada-
lomra valé felkésziltséget, az Internet-hozzaférés és -hasznalat mutatéit,
valamint az elektronikus tzletvitel megoldasait tekintve azonban Ma-
gyarorszag az BU atlagatdl jelent6sen lemaradt. A hatrany ledolgozasa
érdekében a kormany ugy dontott, hogy sziikség van egy atgondolt stra-
tégia mentén megvaldsuld, aktiv kormanyzati beavatkozasra. A kormany
az IKB létrehozasaval megteremtette a sziikséges fejlesztések intézményi
hatterét, és feladatként irta el6 t6bbek kozt a stratégia lehetd leggyorsabb
megalkotasat.

Az Informaciés Tarsadalom Fécsoport 2001. méjus 17-én kiadta
a Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégiat (tovabbiakban: NITS),
amelynek legfébb célja az elektronikus kormanyzas feltételeinek megte-
remtése volt. A NITS kiemelt célként jelolte meg az egységes kormanyzati
halozat és az elektronikus kozbeszerzési rendszer kialakitasat, a jogszabalyi
kornyezet megvaltoztatasat, az elektronikus alairas feltételeinek megterem-
tését, valamint az egységes hirkozlési torvény megalkotasat. A stratégia
megvalositasa hét £6 teriiletre terjedt ki, amelyek a stratégiaban hét egyen-
rangu, 6nallé, am egymassal szoros Osszefiiggésben, szinergiaban 1évé,
egymast folyamatosan atszévé cselekvési program formajaban szerepel-
tek. A programok kézéppontjaban minden program eléfeltétele a torvé-
nyi és jogi szabalyozasi kérnyezet, az anyagi-technikai infrastruktara fej-
lesztése allt. A hét f6 programot és a hozzajuk tartozoé kiemelt tertileteket
mutatja be az alabbi tablazat:
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1. Infrastruktira-fejlesztési Program Szabalyozas, szabvanyositis

2. Gazdasagpolitikai Program Szabalyozas, tivmunka, innovativ és fokozottan
piacképes vallalkozasok K+F tamogatasa

3. Kultara Program Szabalyozas, magyar kulturalis 6rokség digitali-
zalasa, digitalis tartalom létrehozdsa

4. Oktatasi Program Informacios irastudas, IKT eszk6zok hasznala-
ta az oktatasban

5. Tarsadalompolitikai Program Igényteremtés, hozzaférés, képzés

6. Elektronikus Kormanyzat Program Kormdnyzati tigyvitel elektronizalasa, szolgalta-

t6 kormanyzat létrehozasa

7. Onkormanyzati Program Onkormanyzati tigyvitel elektronizalsa, szol-
galtat6 6nkormanyzat létrehozasa

2. tdblizat: NTTS PROGRAMOK ES KIEMELT TERULETEK

Eszkéz, ember, tartalom

Minden beavatkozis a NITS akciétervében az ember, eszkdz, tartalom
egymast kolcsondsen erdsité fejlesztését szolgalta. A beavatkozasok ki-
emelt figyelmet forditottak az infokommunikaciés eszkézok hasznalata
iranti igény felkeltésére, az informacios irastudas elterjesztésére, a techni-
kai infrastruktara hozzaférhetévé és tomegessé tételére, a magyar nyelvi
tartalom (informaci6 és szolgaltatasok) fejlesztésére, valamint az elekt-
ronikus kormanyzat és onkormanyzat kiépitésére, a ,,szolgaltaté allam”
megteremtésére. A stratégia mindegyik feladathoz megoldasi javaslatokat
és hataridéket rendelt.

A NITS mo6gott meghtizodé kormanyzati elkételezettség komolysagat
mutatta, hogy Magyarorszagon minden addiginal magasabb Osszeget for-
ditottak céliranyosan az informacios tarsadalom fejlesztésének elémozdita-
sara. Teljesen 4 megkozelitést tikrozott az is, hogy nem elsésorban allami
szervek kaptak a timogatast, hanem non-profit és profitorientalt szerveze-
tek, amelyek forrasmultiplikalassal tovabb névelték, és a koz javara forditot-
tak ezeket a forrasokat, illetve azok kedvezé hatisait.

Az Informaciés Tarsadalom Fécsoport altal kidolgozott Nemzeti Infor-
macids Tarsadalom Stratégia alapjan Magyarorszag az el6z6 id6szakoknal
gyorsabban tudott elindulni az informacids tarsadalomra valé tudatos fel-
késziilés atjan.

1) Palyazatok
A Fécsoport elvégezte az Informacios Tarsadalom és Gazdasagfejleszté-
si Program palyazatainak kifrasat és lebonyolitasat. A palyazatok a NITS-
ban meghatarozott harom teriilet, az ,,ember, eszkoz, tartalom” fejlesztését
szolgaltak. A palyazatok megvalositasara Osszesen 12,22 milliard forint ke-
retosszeg allt rendelkezésre. Fejlesztési tertletenként a kovetkezé palyaza-
tok valosultak meg:
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Eszkoz

* Az informacids tarsadalommal kapcsolatos hazai kutatasok, nem-
zetkozi tapasztalatok atvétele, adatbazisok képzése, karbantartasa,
publikalasa illetve a stratégiai tervezést segité munkak timogatasa
(koéd: SZT-1S-1)

* Az informacids tarsadalom megvalositasaban kozremikods civil
szervezetek tamogatasa (kod: SZT-1S-4)

*  Magyar nyelvi informatikai technologiak fejlesztése és alkalmazasa
(koéd: SZT-1S-10)

* Az informaciés tarsadalom épitésével kapcsolatos népszerdsitd,
tudatossagnoveld, ismeretterjeszté kezdeményezések tamogatasa
(kéd: SZT-1S-15)

e A feln6tt lakossag oktatasi rendszeren kivili képzésének tamogata-
sa a konyvtarakban (kéd: SZT-1S-2)

e A koztisztviselok és kozoktatasban dolgozé pedagdgusok szama-
ra otthoni szamitégép-hasznalat, internet-hozzaférés tamogatasa és
tavoktatasi csomag biztositasa (kod: SZT-1S-3)

e Kis- és kozépvallalkozasok informatikai infrastrukturajanak tamo-
gatasa, versenyképesség, esélyegyenléség, termelési, értékesitési, be-
szerzési egyuttmikodésének, beszallitasi lehetéségeinek, valamint
az informacios tarsadalomba valé bekapcsolodasanak elGsegitése
(kéd: SZT-1S-5)

¢ A felnéttek képzésében szerepet vallalé kozoktatasi intézmények ta-
mogatasa (kod: SZT-1S-12)

Tartalom

e A kis— és kozépvallalkozasok tizletmenetét segité kézpont létreho-
zasa (kéd: SZT-1S-0)

*  Magyar nyelvi internetes tartalmak fejlesztésének tamogatasa (kod:
SZT-1S-7)

* Az onkormanyzatok internetes aktivitasat biztositd eszkoézok és
szolgaltatasok tamogatasa (kod: SZT-IS-8)

* Internetes adattartalmak eléallitasinak tamogatasa — a szabvanyosi-
tott tartalmak egyedivé tétele a helyi adatokkal, a specialis tartalmak
egységes, szabvanyositott biztositasa (kéd: SZT-1S-9)

* Az informatikai médszertanok honositasanak, elterjesztésének ta-
mogatasa az EU harmonizacion belil (kod: SZT-1S-14)

2) Nem palyazatos tamogatasok
A nem palyazatos tamogatasok az alabbi célokat szolgaltak:
e Sorkatondk tamogatasa
* Buntetés-végrehajtasi és javito-neveld intézetekben él6k tamogatasa
e Tehetséges, tanulni vagy6 roma didkok tamogatasa
* A révkomaromi magyar tannyelvi egyetem informatikai laborjanak
létrehozasa
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e A kozép- és fels6oktatasban tevékenykeds kollégiumok szamitogé-
pes eszk6zOkhoz juttatasanak, ezaltal a diakok megfelel$ felkészu-
lésének tamogatasa

e Socrates Nemzeti Iroda ,e-learning” program keretén belil tehet-
séges diakok szamara részvétel biztositasa magas szintd informati-
kai képzési lehetéségekben, az Eurépai Unié informatikai témaja
programjaiban.

Elektronikus Kormanyzat Focsoport (EKF)

Feladatok

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia szerves részét képezte az
Elektronikus Kormanyzat Program, amelynek két £6 célja a polgarbarat
tgyintézés kialakitasa és a kozigazgatas hatékonysaganak javitasa az In-
ternet és az elektronikus megoldasok alkalmazasa altal.

Az Elektronikus Kormanyzat Fécsoport az allam szolgaltato képessé-
gét noveld, a polgarok igényeihez alkalmazkodé informatikai rendszereket
készitett: ekkor indult az els6 Kormanyzati Portal és a teljes kozigazgatas
egységes lefedését megcélzo Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat is.
A f6écsoport tamogatta ¢s iranyitotta a szolgaltataskozpontu szemlélet-
re épiil6 fejlesztéseket. Uj technolégiak kormanyzati munkaban térténé
hasznositasat kezdeményezte, és kidolgozta az elektronikus kozigazgatas
stratégiajat.

Részt vett az informatikaval és a tavkozléssel kapcsolatos szabalyozasi
feladatok el6készitésében. Iranyelveket dolgozott ki a kormanyzati infor-
matikai fejlesztések, a tavkozlési mikodtetési feladatok, az elektronikus
irat- és dokumentumkezelés, valamint az adatvagyon-gazdalkodas egysé-
ges megoldasara.

Osszehangolta a mar meglévé és tervezett informatikai fejlesztéseket.
Iranyitotta a kormanyzati informatikai és tavkozlési infrastruktira fejlesz-
tését, és ellatta annak makodtetésével kapesolatos feladatokat. Gondosko-
dott a kormanyzati intézményeknek nyujtott gerinchalézati szolgaltatasok,
¢és a kiemelt kormanyzati alkalmazasok mikodtetésérdl.

A nemzetkézi és hazai szervezetekben ellatta a kormanyzati informa-
tika és a tavkozlés képviseletét, tovabba részt vett a szervezetek munka-
jaban. A kormanyzati részvételt 6sszehangolta a nemzetkézi kormanyzati
informatikai alkalmazasfejlesztésben, valamint a tavkozlési infrastrukta-
rafejlesztésben. Kozremtikodott a nemzetkozi szervezetekhez, illetve mas
allamok kormanyzati szerveihez benyujtott informatikai fejlesztési palya-
zatok véleményezésében.

Ellatta az I'TB titkarsagi, valamint a MeH és az altala feltigyelt szervek
informatikaval kapcsolatos koordinacios feladatait.
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Eredmények

1) Elektronikus Kormanyzat Program

Dr. Stumpf Istvan kancellarminiszter 2001. jalius 10-én ismertette a
Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia szerves részét képezé Elekt-
ronikus Kormanyzat Programot. A Miniszterelncki Hivatal Informatikai
Kormanybiztossaga altal készitett dokumentum két £f6 célkittzése volt, a
polgarbarat tigyintézés megvaldsitasa és a kozigazgatas belsé mikoédési
hatékonysaganak javitasa az internet és az elektronikus megoldasok egy-
séges alkalmazasa altal. Az Elektronikus Kormanyzat Program volt az
elsé olyan dokumentum, amely mogott kiillon erre a célra 1étrehozott szer-
vezet allt, a szitkséges er6forrasokkal és eszkézokkel. A kormany 2001-re
4,9 milliard, a 2002. évre pedig mintegy 7,1 milliard forintot kilonitett
el a Program végrehajtasara. Ez volt az els6 eset, hogy minisztériumok
e-kozigazgatas fejlesztési projektekre kaptak finanszirozast. Szamos pa-
lyazat indult kilénb6z6 tertleteken.

2) Kormanyzati Portal
A Kormanyzati Portal (tovabbiakban: KP) alapvet6 célja volt, hogy az al-
lampolgarok és szervezetek szamara, az interneten keresztiil lehet6vé tegye
a kapcsolattartast a kézigazgatas intézményeivel.

A KP az e-demokracia és az e-tigyintézés szinhelyévé kivant valni an-
nak érdekében, hogy lehetéséget nyujtson arra, hogy az allampolgarok
egyetlen webcimen keresztiil intézhessék minél tébb, kézintézményekhez kap-
csolodo tgytiket, valamint egységes tartalmilogikai felépitéssel, élethelyzet
alapsi és hagyomanyos hierarchikus megkéozelitésben, egyetlen regisztra-
ci6s folyamattal, nagy magabiztossaggal, konnyen tudjanak tajékozodni
a kozigazgatasi honlapok rengetegében. A KP létrejottével az allampol-
garok a férumokon elmondhattdk véleménytket, igy kézvetett médon
beleszélhattak a jogszabalyalkotasba.

Mindezen szolgaltatasokat megbizhato, biztonsagos moédon és a térvé-
nyi el6irasoknak megfeleléen kellett nyujtania, valamint a kor hatékony in-
formatikai technoldgiait, szabvanyait alkalmazo rendszerekkel kellett meg-
valositania.

A KP célja a kozigazgatas iranyaban az volt, hogy miikidésével és felépité-
sével szabvanyt alkosson a kozigazgatasi honlapok, minisztériumi honlapok és
agazati portalok szamara.

A Kormanyzati Portil szerkesztGséget - mint 0j szervezeti egységet - is
kapott, amit azonban helyhiiny miatt nem lehetett az IKB-ban elhelyezni.
A szerkesztéség atmeneti ideig (2001. december 31-ig) a MAV Informatika
éptletében kapott helyett.

Az IKB palyazatot irt ki a kozigazgatasi intézmények szamara a Portalon
tovabbi szolgaltatasok megvalositasara, amely palyazat keretében 24 intéz-
mény kapott timogatast 4j szolgaltatasok kialakitasara. A 24 intézményi és a
késébbiekben létrehozott ujabb szolgaltatasok egységes integralasa érdekében
sziikséges volt egységes kapcsolodast feliilet (interfész) kidolgozasara.
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A Kormanyzati Portalhoz a legelsé id6szakban a kovetkezé intézmények
csatlakoztak: Egészségiigyi Minisztérium, Févarosi Birdsag, Fogyasztové-
delmi Foéfeliigyeléség, Gazdasagi Minisztérium, Magyar Energia Hivatal,
Honvédelmi Minisztérium, Kérnyezetvédelmi Minisztérium, Kozlekedési és
Viztgyi Minisztérium, Oktatasi Minisztérium, Pénziigyminisztérium, OEP.

3) Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG) csomoépontjai kozotti
Osszekottetések meghagyasa mellett Uj, optikai szal alapu, nagy savszélessé-
gl 6sszekottetéseket kellett kialakitani. A forgalmat az 4j 6sszekéottetésekre
kellett raterelni oly médon, hogy egyrészt a régi Oszszekottetések megma-
radjanak tartaléknak, masrészt az Gsszekottetéseken korlatozva legyen az
internetes forgalom. Utébbira az EKG internetkijarat folyamatos mikoédé-
képességének megvédése érdekében volt szitkség.

4) Egyéb projektek
Kormanyzati PKI (Public Key Infrastructure)

Az elektronikus alairasrol szolé torvény elfogadasa utan kozvetlenul kel-
lett megteremteni az allamigazgatasi nyilvanos kulcsa infrastruktiara (PKI)
szervezeti és szolgaltatasi rendszerét. Ennek egységes koncepci6 alapjan,
a leggazdasagosabb és minden ésszert igény kielégitésére alkalmas mo-
don kellett megtorténnie. A koncepcié kidolgozasit az 1075/2000. szamu
Korm. hatarozat 11. pontja rendelte el. A projekt célja a hiteles elektroni-
kus kommunikacié alkalmazasanak feltételeinek megteremtése volt a kor-
manyzati, k6zigazgatasi informatikai rendszerekben. Ennek megvalositasa
komplex feladat volt, amelynek soran ki kellett alakitani az alkalmazas jogi
kornyezetét, a megfelel6 szervezeti kereteket és a sziikséges technikai felté-
teleket egyarant.

A projekt tamogatast nyujtott a Belligyminisztérium — mint a kormany-
zati hitelesit6 infrastruktura felallitasaért és tizemeltetéséért felel6s szerve-
zet — altal megvalositani kivant koztisztvisel6i chipkartya projekthez, ugy,
hogy az azt kiszolgald hitelesité infrastruktura alapjaul szolgaljon a foko-
zott biztonsagu kormanyzati hitelesité infrastruktarahoz.

TETRA

A 2000-2002 id6szak e-kozigazgatasi projektijeit vizsgalva mindenképpen
meg kell emliteni a Magyar Posta Zrt. TETRA (kormanyzati készenléti
kommunikacids rendszer) projektjét. A schengeni egyezmény elvarasainak
is megfelel6 TETRA radidkommunikacios halozat kiépitésérél a kormany
2001 janiusaban dontott. A TETRA rendszer bevezetésének el6zményé-
nek tekinthetd, hogy a korabbi vezetékes és radios halézatok polgari cé-
lokra épiiltek, a halézat kapacitasai nem voltak elegendéek, védettségiik
nem érte el a nemzetbiztonsagi szintet. A halézat igy nem volt megfelel6
a kormanyzati szervezetek — rendérség, tizoltdsag, mentdk, hatarérok és
pénzigyérok — tavkozlési igényeinek kielégitéséhez. Erre a célra egy o6n-
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allo, kizarolag a készenléti, valamint kormanyzati szervezetek tavkozlési
céljait szolgal6 radickommunikaciés rendszert kellett kialakitani. A halézat
mukodtetési jogat a Magyar Posta Zrt. kapta meg. A Posta palyazatokat
irt ki az egységes digitalis radiotavkozl6 rendszer (EDR) kiépitésére. Az
elémindsitési eljaras alapjan a Motorola és Nokia bizonyultak a legalkalma-
sabb ajanlattevének, azonban egyik vallalat ajanlata sem felelt meg a jogi
szabalyozasban el6irt nemzetbiztonsagi és védelmi kovetelményeknek. A
TETRA rendszer kiépitésére 2007-ben kertlt sor.

A fentieken kivil a f6csoport az aldbbi projektek kifrasat és lebonyolitasat
végezte el:

Szamitégépes iktatasi és elekt-
ronikus iratkezelési rendszer
kialakitdsa, amely lehet6vé
teszi nem csak a papir alapu,
hanem az elektronikus irat
iktatasat és helyének pontos
meghatarozhatésagat az irat
érkeztetésétdl az archivalasig,

A kozigazgatasban kezelt koz-
érdekd adatok forrasainak és az
azokhoz kapcsolodé fogalmak
nyilvantartisa, azok legfonto-
sabb jellemz6ihez nyilvanos
hélézaton val6 szabad hozza-
férésére alkalmas, a kozigaz-
gatdsi adatvagyonnyilvantartas
keretrendszerének felallitisa és
mikodtetése.

Cimtar kialakitasa a kozponti
informatikai alkalmazasok és
egyéb mds, kormanyzati intéz-
ményeknél muikodtetett alkal-
mazasok szamdra oly médon,
hogy az naprakész informaci-
Okat szolgaltasson az intézmé-
nyek szamara.

Kormanyzati Intranet tarta-
lomszolgaltatasi és csoport-
munka-tamogatasi  rendszer
koncepcidjanak kialakitdsa, a
tudiasmenedzsment modszerek
eredményeinek felhasznaldsa-

val.

A projekt az elektronikus pi-
actér megvaldsitasat tlzte ki
célul a kézponti koltségvetési
szervek beszerzéseinek tamo-
gatasara.
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5) Ajanlasok
Elektronikus Kormanyzat Program célkitizéseit csak ugy lehetett sikere-
sen megvaldsitani, ha a kormanyzati informacios rendszerek fejlesztése so-
ran egységes iranyelvek érvényesiltek. Ezeket az iranyelveket kordbban az
I'TB ajanlasai jelentették, amelyeket a 1039/1993. (V. 21.) Korm. hatirozat
értelmében iranyadonak kellett tekinteni a kormanyzati informatikai beru-
hazasok tervezésénél és kivitelezésénél.

Az ajanlasok kiemelt szerepet kaptak az Elektronikus Kormanyzat Prog-
ram megvaldsitasa soran, hiszen csak az ajanlasok megalkotasa teremthetett
lehetéséget a kiilonboz6 tarcak fejlesztéseinek megfelels iranyba terelésére.
Az ajanlasok meghatarozasa soran nagy hangsulyt kapott a technolégiai
fejl6désbol fakadoé vjabb és tjabb lehetéségek figyelembe vétele, nyomon
kovetése. Az Elektronikus Kormanyzat Fécsoport célul tdzte ki, hogy
ezeket az ajanlasokat megujitja, kiegésziti, hogy azok minden tekintetben
megfeleljenek a velitk szemben tamasztott kévetelményeknek. A f6csoport
kiemelt figyelmet forditott az ajanlasok életciklusanak kovetésére és folya-
matos frissitéstikre. A f6csoport altal kidolgozott ajanlasokat mutatja be az
alabbi tablazat:

Az IKB csatlakozva az Eurépai Uni6 informatikai biztonsagi normai-
hoz, a mar meglévé informatika biztonsagi ajanlasokat (ITB 8, 12, 16)
Biztonsag igazitotta a j6v6 normaihoz, kardltve a mar Magyarorszagon meglévé
tudasbazissal. A fécsoport ajanlast készitett "Informatikai Rendszerek
Biztonsagi Kévetelményei és Kialakitasa" cimmel.

Bemutatja a cimtar-technolégiakat, piaci szereplSket, javaslatokat fogalmaz

Cimtar z g 2 Y
meg a kormanyzati cimtar-infrastruktira megvaldsitasaval kapcsolatban.

Agazatok informatikai stratégiajanak felmérését, stratégia készitésére vo-

Sl natkozé ajanlast fogalmaz meg;

Javaslat a kormanyzati portél egyes hasonl6 funkciét ellat6 alkalmazasai-
Middleware nak sszehangolt mukddtetésére, valamint a portalhoz térténd rendszer-
integraci6 megoldasara.

Nettutor oktatasi keretrendszer pilot bevezetése, tovabba hardware és in-
clLearning ternet alapismeretek, ECDL tananyag, koztisztviselSi alap- és szakvizsga
anyagok fejlesztése.

Tervezési folyamatok, médszertanok, alkalmazasi lehetéségek a szoftver

Szoftver ergondémia : A P . ,
8 funkcionalitasa és felhasznaloi feliilete tekintetében.

6) Dontés-el6készitd elemzések:
Az alabbi tablazat a f6csoport mikoédése soran elkészitett, legjelentésebb
dontés-el6készits elemzéseit és azok tartalmat mutatja be:®

8 A tablazatban szerepls eGIF az eGovernment Interoperability Framework, a KULTAR pedig a
Kormanytilés Tamogaté Rendszer réviditése.
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Az allampolgarok életvitelét, igyintézését, tarsadalom-, illetve egészségbizto-
eKartya sitasi, egészségiigyi sziikségleteik kielégitését multifunkcids szolgaltatasokkal
tamogato elektronikus kartya fejlesztési, -alkalmazasi, -bevezetési stratégiaja.

Attekintést nydjt a Szabad Szoftver Mozgalomrdl, a nyilt forrasu fejlesztési
projektek mozgatérugoirdl, valamint a felhasznaldsukbol szarmazo el6nyok-
Linux t6l. A tipikus vallalati kérnyezetben hasznalatos informatikai eszk6z6k funk-
ci6 alapu rendszerezését, a legnépszertbb nyilt forrask6dia megvalésitasokat
mutatja be.

Az Egyesult Kiralysagban inditott, informatikai szabvanyok kialakitasara
eGIF épulé interoperabilitasi kezdeményezést, valamint az alkalmazasaval jaré el6-
nyoket és hatranyokat mutatja be.

Rendszerterv, amely logikai szinten tartalmazza a kialakitandé személyiigyi
informaciés rendszer egészének és moduljainak funkcionalis felépitését, egy-
mashoz valé viszonyat, adatmodelljét és annak lefrasat.

MeH személyiigyi
rendszer

5 A kormanyzati dontéshozatal folyamatanak felmérése, a folyamat informati-
KULTAR kai tamogatasat megval6sité KULTAR rendszer koncepcidja és megvaldsit-
hat6sagi tanulmanya.

Szabailyozdsi focsoport

Feladatok

A Szabalyozasi Fécsoport legfontosabb feladata az Eurépai Unié kévetelmé-
nyeit szem el6tt tartva, a hirk6zlés és az informatika széles kora alkalmazasa-
nak jogi és szabalyozasi hatterének kialakitasa volt. E tevékenység keretében
kiemelt feladata volt a hirk6zléstél szolo 2001. évi XL. torvény elGkészitése,
és az azzal Osszefuggd kérdések megoldasa, tovabba az elektronikus alairasrol
52616 2001 évi. XXXV. térvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgal-
tatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény el6készitése, tovabba mind-
ezen torvények végrehajtasi rendeleteinek megalkotasa.

A Szabalyozasi Fécsoport a nemzeti informatikai és hirkézlési politi-
ka kialakitasat, annak végrehajtasat, az informatikai és hirkézlési szolgal-
tatasok, tevékenységek fejlesztését tekintette kiemelt feladatanak. Ennek
keretében kialakitotta az informatikai és hirkozlési tevékenységekre, szol-
galtatasokra vonatkozé jogszabalyokat. Tevékenysége soran részt vallalt a
tavkozlési szabalyozas muszaki feltételrendszerének és szabvanyositasanak,
valamint az agazat statisztikai rendszerének kialakitasban. Szaktertiletén
szerepet vallalt az Eurépai Unids csatlakozas el6készitésében és az EU jog-
harmonizaciés tevékenységében.

El6készitette az Informatikai Kormanybiztos hataskorébe tartozo
el6terjesztéseket, jogszabaly-tervezeteket, lebonyolitotta ezek kozigaz-
gatasi egyeztetését és ellatta a térvényjavaslatok orszaggyulési vitajaval
kapcsolatos feladatait. Figyelemmel kisérte a hirkozlési, informatikai
targyu, valamint az informacidés tarsadalommal kapcsolatos jogszaba-
lyok gyakorlati alkalmazasat, el6készitette ezek jogszabaly-modositasait.
Mas tarcaknal is kezdeményezte a jogszabalyok olyan moédositasat, mely
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elésegithette a hirkozlési, informatikai agazat fejlédését, illetve atlat-
hatébb szabalyozasat. Folyamatos szakmai kapcsolatot tartott fenn az
agazati szakmai, illet6leg érdekképviseleti szervekkel és az egyes szol-
galtatokkal.

Eredmeények
Jogszabalyok el6készitése

2001. évi XL. térvény a hirk6zlésrol

A fécsoport altal el6készitett, a hirkozlésrél szolo 2001. évi XL. torvényt ju-
niusban fogadta el a parlament. A hirkoézlés szinte teljes spektrumat lefedd
kerettorvény lefektette a tavkozlési, a postai és az informatikai infrastruk-
tara piac mikoédésének alapvetd szabalyait, illetve a hirkozléssel 6sszefiiggd
tevékenységet végzok, tovabba a szolgaltatok és a felhasznalok jogait és
kotelezettségeit. Szabalyozta az elektronikus média tavkézlési-infrastruk-
turalis kévetelményrendszerét, bar nem rendelkezett az informatika és az
elektronikus média egyéb tartalmi, szerz6dési, szolgaltatasi tertileteirdl.

A térvény meghatarozta a hirkozléssel kapcsolatos allami feladatokat, az
allami feladatokat ellat6 intézményrendszert, valamint az allami és hatosagi
eljarasok rendjét.

A postarol, a tavkozlésrdl és a frekvenciagazdalkodasrdl szolo agazati
torvények egyidejileg, 1993. julius 1-jén 1éptek hatalyba. Az azéta eltelt id6-
szak igazolta, hogy alapvetd rendelkezéseik helytalloak voltak:

*  kialakult a tébbszerepl6s hirkézlési piac,

e sikeresen végbement a tavkozlési szektor legnagyobb szolgaltatoja-

nak privatizacioja,

* a t6kebearamlas eredményeként jelentés informaciés infrastruk-
tarafejlesztés valosult meg: megszint az ellatatlansag, a lakossag
¢és a nemzetgazdasag szamara elérhet6vé valtak az igényelt szol-
galtatasok.

A hirkézlésben tapasztalhaté konvergencia, azaz a posta, a tavkozlés,
az elektronikus média és az informacios tarsadalom szolgaltatasai kozotti
hatarok elmos6dasa miatt a torvény egységes szerkezetben fogalmazta meg
az agazatot szabalyozo rendelkezéseket.

A torvény megalkotasanak alapvetd céljai a kévetkezok voltak:

e a hirkézlési piac Gjraszabalyozasa az Eurépai Unié kévetelményei-

nek megfelel6en;

e ahirkozlési verseny fejlédésének elésegitése;

e kozérdekt szolgaltatasok elérhet6ségének és szabad forgalmanak
biztositasa;

* a hirkézlési infrastruktara fejlédéséhez szitkséges versenysemleges
szabalyozas megteremtése;

e azalapvetd fontossagu hirkozlési szolgaltatasokhoz val6 egyetemes
hozzaférés lehetGvé tétele;
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e afogyasztok érdekeinek védelme;

e a hirkozléssel 6sszefiiggd adatvédelmi kérdések, kornyezetvédelmi
kovetelmények, valamint a korlatos eréforrasokkal valé hatékony
gazdalkodas szabalyozasa.

A torvény a fenti célok elérése mellett a folytonossagot és a reform zok-

kenémentes végrehajtasat is biztositotta.

A torvény altal kezelt sulyponti kérdések:

* a tavbeszél6 koncessziok kizardlagos idészakanak lejartaval valjon
teljessé a liberalizacio;

e afogyasztok érdekében fokozodjon a verseny;

e aszereplok egyuttmikodése kovetelmény;

e aliberalizalt piacon fokozédjon a felel6sség és az ellenérzés;

e alegalapvetébb hirkézlési szolgaltatasok legyenek tovabbra is min-
denki szamara elérhetéek;

e az agazatot készitse fel az EU-csatlakozasra;

2001 évi. XXXV. torvény az elektronikus alairasrol
A magyar gazdasag versenyképességének hosszu tava megérzése, névelé-
se érdekében nélkill6zhetetlenné valtak az elektronikus tizleti kapcsolatok.
Az elektronikus tizletvitel fejlédésének feltétele a hitelesség és sértetlenség
biztositasa, nyilt halézati kommunikaciés technologiak hasznalata esetén.

A papir mint hagyomanyos adathordozé felhasznalasa esetén a nyilatkoza-
tokat az emberi kéziras, alairas hitelesiti. A szamitastechnikai eszk6zok és az
Internet vilagaban sziikségessé valt a kézirashoz fz6d6 hitelesitési funkcié
atultetése az elektronikus tzenetekre vonatkozéan. Ennek szabalyozasara a
parlament 2001. majus 29-én elfogadta az elektronikus alairasrol szol6 2001.
évi XXXV. torvényt, amely 2001. szeptember 1-jén lépett hatalyba.

A szabalyozas értelmében az elektronikus formaban létez6 elektronikus
alairassal ellatott dokumentumok is bizonyité erével birnak. A jogszabalyok
altal hitelesnek és joghatasok kivaltasara alkalmasnak elismert elektronikus
alairast meghatarozott technolégiaval lehetett létrehozni. Az elektronikus
alairasrol szolo toérvény meghatarozta azokat a feltételeket, amelyek teljesti-
lése esetén az elektronikus alairas egyenértékinek tekinthetévé valt a sajat
kezi alairassal.

Az elektronikus alairas olyan, a dokumentumhoz csatolt digitalis jelso-
rozatként keriilt meghatarozasra, amely a dokumentum tartalmabdl és az
alairé kizarélagos tulajdonaban 1évé, egyedi kulesbél (ami szintén digitalis
kod) bonyolult matematikai eljaras soran allithat6 el6. Az érvényes alairas
a fogado fél szamara garancia a kiildé személyazonossagara nézve és arra,
hogy a dokumentum az alairas elhelyezése 6ta nem valtozott meg.

Az elektronikus alafrasrol szolo torvény az elektronikus aldirasok
harom tipusat kilénbozteti meg. Az ,egyszerd” elektronikus alairasok
kozé tartozik mindenfajta, akar technikai biztonsagot nélkul6zé eljaras
is, amikor az alairé egy elektronikus szoveg, vagy elektronikus levél (pl.
e-mail) végére {rja a nevét, vagy mas azonositojat. A ,,fokozott bizton-
sagu” elektronikus alairas alkalmas az alairé azonositasara és egyedul-
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alléan hozza kothetd. Olyan eszkoézzel hozzak 1étre, amely kizardlag az
alair6 befolyasa alatt all, valamint a dokumentum tartalmahoz olyan
modon kapesolddik, hogy minden - az alairas elhelyezését kévetSen
az iraton, illetve dokumentumon tett - mdédositas érzékelheté. A | mi-
nésitett” vagyis fokozott biztonsiagu elektronikus alairas biztonsagos
alairas-létrehozo eszkozzel készil, amely hitelesitése céljabol mindsitett
tanusitvanyt bocsatottak ki. A térvény szigora szakmai és megbizhat6-
sagl kovetelményeket allitott fel mind a biztonsagos alairast 1étrehozo
eszkozre, mind pedig a mindsitett tanasitvanyt kiallité hitelesités-szol-
galtatékra vonatkozodan.

A torvény kimondta, hogy az alairas elfogadasat megtagadni nem lehet
kizarélag amiatt, hogy az elektronikus formaban létezik. Az elektronikus
alairas létrehozasa soran olyan kédsorozatot képeznek, amely matema-
tikai algoritmussal készul, és a hitelesitendé tizenetek végéhez van csa-
tolva. Az elektronikus alairas alkalmazasa a gyakorlatban dgy makdédik,
hogy a felhasznalé az elkilldendd tGzenetét egy kattintassal tOmoriti egy
30 karakterbdl allé lenyomatta, ezt pedig privat kulcsaval koédolja. Ezt a
killdeményt hivja a kéznyelv elektronikus alairasnak.

A torvény meghatarozta az elektronikus dokumentum fajtait is, vagyis
azokat az adatokat, amelyeket elektronikus alairassal lehetett ellatni.

Az elektronikus alairas megbizhat6 alkalmazasahoz bizonyos technikai
feltételek megteremtésére volt sziikség. Ennek érdekében fejlesztették ki az
ugynevezett nyilvanos kulcsu technolégiat. A torvény elsGsorban errél a
technologiardl és annak szabalyozasardl szol.

A torvény legfontosabb funkcidja tovabba, hogy meghatarozza az
elektronikus alairassal ellatott dokumentumok bizonyité erejét, masrészt
pedig az alairas felhasznalasanak lehet&ségeit, illetve korlatait. A térvény
a biztonsagi kévetelmények fliggvényében kapcsol kilonb6zé jogkovet-
kezményeket az elektronikusan alairt dokumentumokhoz.

A miniszterek - a Miniszterelnoki Hivatalt vezet6é miniszterrel egyetér-
tésben - felhatalmazast kaptak arra, hogy a hataskoriikkel érintett dgazat
tekintetében rendelettel szabalyozzak azoknak a jogviszonyoknak a korét,
amelyekkel kapcsolatos allamigazgatasi eljarasokban méd van kizarélag
elektronikus iratok, illetve dokumentumok haszndlatira. A miniszterek
szabalyozhattak tovabba az elektronikus iratok, elektronikus dokumen-
tumok és elektronikus alairas alkalmazasaval torténd tgyintézés sajatos
szabalyait.

A helyi 6nkormanyzatok felhatalmazast kaptak arra, hogy rendeletben
szabalyozzak azoknak a lakossagi szolgaltatasoknak és allamigazgatasi
eljarasoknak a korét, amelyekben illetékességi koriikben lehetéséget ad-
nak a kizarélag elektronikus iratokkal, illetve dokumentumokkal torténd
tgyintézésre.
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2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szol-
galtatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefiig-
6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Az Orszaggytlés 2001. december 18-an fogadta el az elektronikus ke-
reskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gssze-
fuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényt.
Az Burépai Uniods jogszabalyokkal harmonizal6 torvény kévetkeztében
egyrészt nétt a magyar gazdasag nemzetkozi versenyképessége, masrészt
lehet6vé valt az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok
jogainak védelme. A térvény keretszabalyokat allitott fel az internetes
szolgaltatasok vonatkozasaban.

Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 torvény targyi hatalya kiterjed
minden olyan informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra,
amelynek célja aruk, illetve szolgaltatasok elektronikus uton torténd,
tzletszera értékesitése, beszerzése, cseréje. A torvény rendelkezésel az
elektronikus kereskedelmen kivil kiterjednek az egyéb informaécios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasokra is. Az informaciés tarsada-
lommal 6sszefliggd szolgaltatasok fogalma lefedte az ellenszolgaltatas
nélkil, elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok korét is.

A torvény tertleti hatalya ala tartoztak a Magyar Koztarsasag teri-
letérél nyujtott szolgaltatasok mellett a Magyar Koztarsasag tertletére
iranyulé informaciés tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatasok is.

A torvény kiemelt célja a fogyasztok jogainak védelme az elektro-
nikus uton lebonyolitott kereskedelmi tgyletekben. Részletesen sza-
balyozza a szerz6déskotés valamennyi mozzanatat. Az tgyletek soran
a felek szamara el6irja, hogy kézoljenek egymassal minden sziikséges
informaciot, igy a szolgaltatas igénybe vevéje tisztaban lehet a masik
tél személyével és amenynyiben sziikséges, vele szemben jogait érvé-
nyesiteni tudja. A térvény koételezi tovabba a szolgaltatokat, hogy az
azonositasukhoz szikséges adatokat folyamatosan és kézvetlentl te-
gyék hozzaférhetové.

A részletes szabalyozas a szolgaltatok tevékenységét is nagyban segi-
tette, egyértelmivé téve a szabalyszerd kereskedéshez sziikséges 1épése-
ket. Jelentés sullyal szerepel a torvényben a szolgaltatok felel6sségének
szabalyozasa, amely a szolgaltatok mogottes felel§sségét allapitja meg az
altaluk hozzaférhetévé tett jogsérts tartalmak vonatkozasaban. A fele-
16sségi rendszer és az ahhoz kapcsol6do eljarasi rend differencialt kidol-
gozasa biztositotta az Interneten elkévetett jogsértések elleni hatékony
fellépést, és arra is lehet&séget teremtett, hogy a jogsérelem orvoslasaban
a szolgaltatok is hatékonyan kézremikodjenek. Az elektronikus kereske-
delemi térvény megfelelé kiindulasi alapot nyujtott a tovabbi szabalyozas
szamara az allam, valamint az 6nszabalyozas szintjén.
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1057/2001. (VI.21.) Korm. hatarozat
Az 1057/2001. (VI.21)) Korm. hatirozat a kozigazgatis tovabbfejlesztésé-
nek 2001-2002. évekre sz6l6 kormanyzati feladattervérsl 2001. junius 21-én
jelent meg. A hatarozatban megfogalmazott feladatok a kévetkezok:
*  kozigazgatast érint6 atfogd informatikai program elkészitése;
*  kozigazgatasi adatvagyon-nyilvantartas létrehozasanak részletes
menetrendje;
* modszertani segitség nyujtasa az informatika kézigazgatasbeli sze-
repének noveléséhez;
e elektronikus csoportmunka bevezetése és fejlesztése;
e papirmentes irodak kialakitasa;
e elektronikus feladatmenedzselés;
* megosztott adatok kezelése;
e elektronikus idGtervezés;
e hatarid6-figyelés;
e  hivatalnoki kar informatikai ismeretének novelése;
*  kormanyzati iratkezelési projekt végrehajtasa;
e felkésziilés a koltség-haszonelemzéshez sziikséges adatokhoz valo
hozzajutas feltétel-rendszerének megteremtésére.

Torzskar

Feladatok

A torzskar Sik Zoltan informatikai kormanybiztos munkajat kézvetleniil
segitette. Az adminisztrativ feladatokért felel6s titkarsag mellett a PR- és
sajtofeladatokért felel6s kommunikaciés csoportot, a szervezet mikodé-
séért felel6s Szervezési Féosztalyt, valamint a nemzetk6zi szervezetekkel,
kormanyzati és nem kormanyzati szervekkel val6 egytittmikodés fejleszté-
séért felel6s Nemzetkozi ICT Koordinacios Féosztalyt is magaban foglalta.

Egyiittmiikodések

Hazai kapcsolatok

Az IKB egytuttmikodést kezdeményezett a Magyar Tudomanyos Akadé-
miaval, amelynek hatdsara az MTA elnoke és a MeH minisztere 2002. mar-
cius 11-én egyuttmikodési megallapodast kétott az elektronikus kormany-
zat tudomanyos hatterének fejlesztésérél. A megallapodas eredményeként
1étrejott az E-kormanyzat Akadémiai Bizottsaga (EKAB).

A Bizottsag szaktudomanyos kutatasokat 6sztonzott a polgarok és az
allam kozotti kommunikacio kérdéseirdl. Ezek alapjan attekintéseket készi-
tett, ajanlasokat fogalmazott meg az informaciés és kommunikaciés tech-
nolégiak kozosségi felhasznalasanak nemzetkézi tendencidirdl, valamint
hazai tapasztalatairol, lehet6ségeirél.

o4 e



Nemzetkozi kapcsolatok

A kormanyzati informatika magas szintd muvelésének, az elektronikus
kormanyzas bevezetésének fontos feltétele volt a szakteriilet nemzetko-
zi kapcsolatrendszerének biztositasa. Az IKB Elektronikus Kormanyzat
Fécsoportja és ennek kormanyzati informatikat mdvel6 el6dszervezetei
az évek soran jelent6s nemzetkozi kapcesolatrendszert alakitottak ki. Az
Informatikai Kormanybiztossag mintegy 60 nemzetkozi szervezetben és
munkacsoportban képviselte az orszag érdekeit a tavkozlés és az informa-
tika valamennyi tertiletén. A kapcsolatrendszert jellemzé tevékenységi kor
alapvetéen két csoportra oszthat6. Az elsé a képviseleti munka a nagy in-
tegracios szervezetek, mint EU (IDA program’, TAC-WHAM'"), OECD
(DSTT", ICCP"*, PUMA") informatikai munkabizottsigaiban, projekt
szervezeteiben, a masodik pedig az elektronikus kormanyzattal és az ehhez
kapcsolodo technolégiakkal foglalkozé specialis nemzetkézi szervezetek-
ben (ICA™, GOL-IN", EEMA") ellatott tevékenység.

Budapesti egyezmény

Az Eurépa Tanacs tagallamai és a t6bbi alairé allam — kéztiik Magyarorszag
is — 2001. novem-ber 23-an megkétotte a Budapesti Egyezményt a szamitas-
technikai bin6zés megfékezése érdekében. Az Egyezmény szerint a megfele-
16 jogszabalyok elfogadasa és a nemzetkozi egytittmikodés megoldast jelent
a szamitogépes bindzés jogi problémaira. Az Egyezmény elfogadasat a civil
szféraval és az uzleti élet képvisel6ivel folytatott egyeztetések el6zték meg,
amelyeken elhangzott javaslatok beépitésre kertiltek a dokumentumba.

Az BEgyezmény értelmében Magyarorszagon buntethet6vé valt a sza-
mitégépes haldzatokba vald illetéktelen behatolas, valamint a tiltott por-
nograf képek tartasa. Az Egyezmény hatasira moédosultak a buntetéjogi
torvények, eljarasrendek.

Pilydzatok lebonyolitisa

Révid 1d6 alatt rengeteg palyazati folyamatot kellett lebonyolitani, ami-
hez sziikség volt egy megfelel$ palyazatkezel6 rendszerre. A GM felajanlot-
ta segitségét a palyazatok lebonyolitasahoz, azonban megoldasaik tulzottan
koltségesek és KIKV-ra specializaltak voltak, {gy nem feleltek meg az IKB
palyazatok kezeléséhez. A Kormanybiztossag ezért ugy dontott, hogy sajat,
egyedi palyazatkezel6 rendszert alakit ki. A rendszer 1étrehozasakor fontos
szempont volt, hogy a palyaztatas minél kevesebb papirfelhasznalassal jar-
jon, helyette elektronikus megoldasok keriiljenek bevezetésre.

9 Interchange of Data between Administrations.

10 Working Group on Horizontal Actions and Measuresl

11 Directorate for Science, Technology and Industry.

12 Information, Computer and Communication Policy.

13 Public Management Committee.

14 International Council for Information Technology in Government Administration.
15 Government On-line International Network.

16 European Electronic Messaging Association.
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Sikolya Zsolt

E-KOZIGAZGATASI FELADATOK
AZ INFORMATIKAI ES HIRKOZLESI
MINISZTERIUMBAN - 2002-2006

BEVEZETES

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) létrehozasaval a
2002-ben megalakult kormany tovabbi el6relépést kivant tenni az in-
formacids tarsadalom kialakitasa érdekében a két évvel korabban meg-
alakitott Informatika Kormanybiztossaghoz (IKB) képest. Mivel a te-
rilet erre az id6ére mar kiemelt figyelmet kapott az BEurépai Unidban
— amelyhez csatlakozasunk kiiszobon allt —, és volt n¢hany orszag, ahol
az informacios tarsadalom létrehozdsa minisztériumi szintd iranyitast
kapott, az 4j kormany ezzel a dontéssel is bizonyitani kivanta elkotele-
zettségét Magyarorszag eurdpai integracidja, a haladas, az informacios
tarsadalom tgye mellett. Az 4j minisztérium felel6sségi korébe tartoz-
tak az informatika és a hirkozlés kormanyzati szintt feladatai a stratégi-
ai tervezéstdl kezdve a jogszabalyalkotason at a kormanyzati projektek
végrehajtasaig. A tObbi szakminisztérium, ill. az ltaluk feltgyelt teriile-
tek mikodéséhez sziikséges informatikai fejlesztések iranyitasa maradt
ugyan a szakminisztériumoknal, de az IHM-nek volt a feladata az Gssz-
hang biztositasa, a koordinaci6 az informacios tarsadalom megteremté-
sének teljes spektrumaban.

Ezen a struktdran belil sajatos megoldas alakult ki az e-kozigazga-
tas iranyitasa terén. A kozigazgatas-politika, a kézigazgatas-fejlesztés és
-korszertsités kormanyzati feladatainak iranyitasa a Miniszterelnoki Hi-
vatal (MeH) hataskorébe tartozott. Részben ez indokolhatta azt is, hogy a
korabbi IKB feladataibél a MeH megtartotta a kormanyzati informatika
iranyitasat. (Kormanyzati informatika alatt a minisztériumok, az altaluk
telugyelt, ill. iranyitott szervek, valamint a KSH informatikajat kellett ér-
teni.) De ezen a tertileten is kapott az IHM feladatokat: egységes kozigaz-
gatasi informatikai politika, stratégia kialakitdsa, szabvanyositas stb. Az
onkormanyzati informatika ugyanakkor teljesen az IHM-hez tartozott
— annak ellenére, hogy az 6nkormanyzatokkal kapcsolatos kormanyzati
feladatok altalaban a Beligyminisztérium (BM) hataskérében maradtak.
Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy az IHM és a MeH e-kozigazgatassal
kapcsolatos feladatmegosztasat az IHM fennallasa, tehat a 2002-2006-0s
kormanyzati ciklus alatt tobbszor is pontositottak, mivel sokszor okozott
gondot a gyakorlat soran felmerilt feladatokkal kapcsolatosan a hatasko-
rok hatarolasa.

Bar az IHM a teljes 2002-2006-0s kormanyzati ciklus alatt fennmaradt,
és az élén mindvégig Kovacs Kalman volt a miniszter, de mint ahogyan a
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miniszterelnok valtozasa miatt a cikluson beldl is jol elkiilonitheté volt a
2002-2004-es és a 2005-2006-0s id6szak, ugy az IHM tevékenysége, szer-
vezete, bels6 miikodése is sokat valtozott 2004 végén, és ez az e-kozigaz-
gatas tertletére is jelent6sen kihatott. A valtozasokat csak erdsitette, hogy
2004-ben nyerte el Magyarorszag a teljes jogt eurdpai unids tagsagot is. Az
THM két id6szaka kozotti hatart a 2004 végén tortént atszervezés jelenti.
Természetesen szamos olyan tevékenység, projekt is volt, amely mindkét
idészakban fontos szerepet toltott be az IHM mtkodésében.

A 2002-204-es id6szakban az e-kozigazgatassal kapcsolatos munkak az
Informaciés Tarsadalom Programok Helyettes Allamtitkarsig és az Infor-
méciés Tarsadalom Stratégia Helyettes Allamtitkdrsig szervezeti keretei ko-
z6tt zajlottak. Az el6bbit Suha]da Attila, ma]d Mohacsi Béla, az utobbit dr.
Bakonyi Péter vezette. A 2004 végén tortént atszervezés utan elsésorban a
Stratégia és E-szolgaltatisok Helyettes Allamtitkarsag felelossegebe tartozott
az e-kozigazgatas, melyet Pajna Sandor vezetett, azon beliil is a részben Né-
meth J. Andras, részben Sikolya Zsolt vezetésével mikod6 E-kozigazgatas
és Agazati Programok Féosztalyra harult a legtobb e-kozigazgatasi jellegt
feladat, de a dr. Bankuti Erzsébet vezette Infokommunikacios Szabalyozasi
Helyettes Allamtitkarsagnak is fontos tennivaldi voltak ezen a teriileten, pl.
a szabalyozas esetében. Az IHM muakodésének jelentds részében a kozigaz-
gatasi-szakmai munkat Jambrik Mihaly kézigazgatasi allamtitkar iranyitotta.

Az alabbiakban témateriiletekre felosztva tekintjuk at részletesen az
ITHM e-koézigazgatassal kapcsolatos tevékenységét.

STRATEGIAI TERVEZES

Az IHM mikodésének egyik legkiemelked6bb teljesitménye a Mag yar Infor-
midcids Tarsadalom Stratégia (MITS) megalkotasa volt. A MITS kidolgozasat az
1214/2002. (XII. 28.) Korm. hatarozat rendelte el. Bar a feladat felelGse az
informatikai és hirkozlési miniszter volt, de a tobbi érintett miniszter sza-
mara is el6 volt irva a tertletére vonatkozo részstratégia és operativ intézke-
dési terv kidolgozasa, amelyeknek be kellett éptlnitik a MITS-be. Ugyanez
a kormanyhatarozat 1étrehozta az informaciés tarsadalom kialakitasaval
kapcsolatos kormanyzati tevékenységek 6sszehangolasara az informatikai
és hirkozlési miniszter vezetésével az Informacios 1arsadalom Koordindcids Tar-
cakizi Bizottsagot (ITKTB), amelynek feladata volt a MITS koordinalasa is. A
MITS els6 valtozatanak 2003 6szére kellett elkésziilnie, utana folyamatosan
aktualizalni kellett, majd a megvaldsitasrol évente beszamolot kellett készi-
teni a Kormany szamara.

A MITS kidolgozasiban az IHM-en belil tébb féosztaly is részt vett,
de a munkat egy kilén Stratégiai Fosztaly iranyitotta, hangolta Gssze
Ferge Sandor vezetésével. Az e-kozigazgatasi feladatok minisztériumi szin-
td megosztasanak megfelel6en két részstratégia készilt, amely kimondot-
tan az e-kozigazgatassal foglalkozott: egy elektronikus kormanyzat és egy
elektronikus 6nkormanyzat részstratégia. Az elébbiért a MeH Kormanyzati
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Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala volt a felel6s, az utobbi-
ért az IHM, azon bell is a Sikolya Zsolt vezette Agazatl Egyuttmukodesl
Féosztaly (AEF) Természetesen az egészségligyl reszstrateglatol kezdve a
kozoktatasi részstratégian at a kornyezetvédelmi részstratégiaig gyakorla-
tilag minden részstratégianak volt e-kozigazgatasi vonzata, hisz az egyes
tertletek hatékony iranyitasa egyre fejlettebb informacios rendszereket ko-
vetelt meg, amelyektdl egyre inkabb elvarhat6 volt az e-tigyintézés leheto-
ségének megteremtése is.

Az e-onkormanyzat részstratégia elkészitéséhez mintegy 20 szervet, szerve-
zetet is felkért az IHM, hogy észrevételeikkel segitsék az anyag létrehozasat
(MeH, BM, onkormanyzati szovetségek, szakmai szervezetek, egyetemek
stb.). Az elkészult anyag az IHM részstratégiak készitéséhez kiadott ajanla-
sanak megfelelve a helyzetértékelést, a hazai és unios elvarasok bemutatasat
kovetben részletes jovoképet vazolt fel, majd a MITS elézetesen kiadott
célrendszerében elhelyezve kijeldlte az e-6nkormanyzat céljait, és bemutat-
ta, hogy a célok elérésének mik a varhato hatasai. Végul atfogo feladattervet
jelolt ki, amelyet kozéptavra (4 évre) részletesen ki is dolgozott, rovid tavra
(a kovetkezd 2 évre) pedig még részletesebb intézkedésekre bontott le. A
feladatterveket koltségbecslések egészitették ki. A kozel 120 oldalas rész-
stratégiabol a végsé MITS-be a tobbi 25 részstratégia mellett minddssze
egy 3-4 oldalas stritmény tudott bekertlni, de a részstratégia mint 6nalld
dokumentum nagy elismertségnek 6rvendett a 2003-as elkésziiltét kévetd
években, és szamos késébbi unioés és hazai finanszirozasa projekt esetében
szolgalt hivatkozasi alapul. Kilondsen sok esetben hivatkoztak meg a j6v6-
kép alapjat képezé alabbi megoldastérképet:

,»Onkiszolgal6” alkalmazasok interne-

Call Center . Zeos?
ten keresztul (partnerek részére)

CRM

A képviseld testiilet és a bizottsagok A helyi elektronikus népszavazas infrastruktiraja
tilései timogatasa biztositasa
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A részstratégia a korabbi szigetszerd rendszerek helyett az integralt e-6n-
kormanyzati rendszerek mellett tette le a voksat. Terjesztéstiket ugy képzel-
te, hogy kozponti tamogatassal néhany nagyvarosi pilotprojekt valésul meg
a fenti megoldastérkép alapjan, amelyek eredményei palyazati tamogatasok
segitségével terjednek mas varosokban. A kisteleptlések esetében kistérségi
Osszefogas révén tartotta terjeszthetének az e-6nkormanyzatot. Mar ekkor
megjelent az alkalmazasszolgaltatas (ASP) gondolata is. Kézponti feladatként
szerepelt egy a kormanyzati portal funkciéjanak megfelel6 énkormanyzati
portal, valamint egy kézponti fogalomtar felallitasa. A tervek megvaldsitasa
késébb csak részben sikertlt: az eredményekre a konyv 6nkormanyzati infor-
matikaval foglalkozo fejezetében tériink ki részletesebben.

A MITS-hez késziilt még harom horizontals, tehdt nem dgazati jellegit rés3stra-
tégiais (ugyancsak az AEF 6sszefogasaval, részben a dr. Suba Ferenc vezette
Informatikai Szabalyzasi Féosztaly tarsfelel6sségével), amelynek kiilonésen
er6s e-kozigazgatasi kétédése volt: az elektronikus alairas részstratégia, az
informatikai biztonsagi részstratégia és az intelligens kartya részstratégia.
Az akkori eurépai tendenciak alapjan ugyanis varhaté volt, hogy az elekt-
ronikus aldfrasnak, valamint az intelligens kartyanak mint az e-alairas és az
e-azonositas univerzalis eszkézének a hasznalata rohamosan terjedni fog
az e-Ugyintézésben, tovabba hogy a biztonsagi problémak megoldasa az
e-ugyintézésbe vetett bizalom kulcskérdése lesz a kézeljovSben.

Az elektronifus aldiras résgstratégia elkészitését kilon nevesitette az el6-
z6leg emlitett kormanyhatarozat. Bar a feladat az elektronikus alairas
tarsadalmi szinta elterjesztésére vonatkozott, de fontos szerepet kapott
benne a kozigazgatas felkészilése az elektronikus alairas hasznalatara,
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egy kormanyzati iranyit6 szervezet (un. Policy Authority, PA) és egy koz-
igazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatdé (KGYHSZ) felallitasa, valamint
a mar 2002 ota tervezett Kormanyzati Elektronikus Alairé Rendszer
(KEAR) létrehozasa is. A tervekbdl késébb csak a PA, a KGYHSZ és
egy specialis céld, un. biztonsagi hitelesitésszolgaltaté (BHSZ) valosult
meg, de ez az utébbi nem kerilt izemszerd hasznalatba. A kormanyzati
PA funkcidjat annyiban ellatta az IHM, hogy kilénb6z6 szabalyzatokat
adott ki ajanldsok formajaban a kozigazgatasi e-alairasra vonatkozodan.
De a £6 cél, az e-alairas hasznalatanak széles kora elterjesztése végil is
nem sikerilt sem a kézigazgatasban, sem azon kivil — hasonléan a vilag
legtobb orszagahoz.

Az informatikai biztonsag is hangsulyos szerepet kapott a MITS-et el6ird
kormanyhatarozatban, ezért 6nall6 részstratégia készilt a témarél. Ennek
a latokore is az egész informacids tarsadalomra terjedt ki, de az egyik
kiemelt célja volt a biztonsagos kormanyzati informaciés rendszerek al-
kalmazasanak elérése, ami az e-kézigazgatas teriiletéhez tartozott. Ehhez
szamos feladatot jelolt ki a részstratégia az allapotfelméréstdl a biztonsagi
kovetelmények kidolgozasan, a mindségbiztositasi és mindségiranyitasi
rendszerek alkalmazasan, a szervezeti feltételek megteremtésén at a vé-
delmi rendszerek megvaldsitasaig,

Az intelligens kdrtya témaja nem szerepelt nevesitve a MITS kormany-
hatarozataban, ennek ellenére az oktatastdl az egészségbiztositason, koz-
lekedésen at a munkatigyig olyan sok teriileten merilt fel az e-kartyak
hasznalata, hogy egy kilon részstratégia készult a témardl. A részstratégia
e-kozigazgatasi vonzatat az elektronikus tigyintézés céljara és a koztiszt-
visel6k szamara kibocsatando e-kartyak jelentették. Maga a MITS torzs-
anyaga 30 helyen hivatkozik a kartydkra — nem szdlva a részstratégiak
(koztik az e-6nkormanyzati részstratégia) szamos hivatkozasarol —, de
végiil ez a részstratégia nem kerilt be a ,,kanonizalt” MITS-részstratégiak
kozé. Mivel szamos célra terveztek intelligens kartyat kibocsatani — pl.
tervbe volt véve, hogy a kormanyzatban a sokféle belépteté kartya he-
lyett egységes koztisztvisel6i kartyat vezessenek be, vagy hogy minden
koztisztvisel§ kapjon e-alairasra alkalmas kartyat —, a dokumentum egyik
kozponti kérdése volt a tobb célra is hasznalhaté un. multiapplikacios
kartyak alkalmazasa, hogy az embereknek ne kelljen tucatnyi kartyat ma-
gukkal hordozniuk. A széles szakmai kozvélemény bevonasaval készult
anyag az akkor korszertnek tartott nemzetkozi szemléletnek, elvarasok-
nak olyan szinten felelt meg, hogy a kovetkezé évek szamos — igaz, £6-
leg pénziigyi okokbdl meg nem valésult — kartyakibocsatasi kisérletéhez
szolgalt hivatkozasi alapul, ugyanakkor a multiapplikacios kartyak kérdé-
se sok tovabbi adatvédelmi, technolégiai és kartyamenedzselési vitat is
generalt.

A MITS-et és annak programtervét végiil a kormany a 1126/2003. (XII.
12.) Korm. hatarozattal fogadta el.
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KORMANYZATI KOORDINACIO

Az informaci6é kormanyzati koordinaciéjanak a letéteményese, az ITKTB
cgy f6bizottségban és néhény szakteriileti albizottsagban végezte munka-
jat egészen a 2006. évi megszlntéig. Az albizottsagok kozil az egyik volt
az Elektronikus Kizigaz gatis Albizottsag (E1.KA). Az ELKA-ba az ITKTB-
be tagot delegal6 szervek (minisztériumok, orszagos hataskord allarmgaz—
gatasi szervek) delegalhattak tagokat, de az ELKA eln6ke mas tagokat,
szakértoket is meghivhatott az albizottsagba, ill. annak egyes iiléseire, és
a munkaban rendszeresen részt vettek onkormanyzati és szakmai szévet-
ségek, egyesiiletek, az akadémiai szféra képvisel6i és felkért szakemberek.
Az ITHM minisztere Sikolya Zsoltot nevezte ki az ELKA elndkének. Az
albizottsag munkassaga kiterjedt a részstratégiak tervezésének Gsszehan-
golasatdl kezdve a kozadatok felhasznalasan, az EU és az OECD kezde-
ményezéseinek figyelemmel kisérésén, mintaprojektek inditvanyozasan,
tapasztalatok cseréjén at az akkor divatos témakig (e-alairds, e-kartya) az
e-kozigazgatas minden tertletére, de a kormanyzati informatika koordina-
ci6ja hatarozottan a MeH altal létrehozott tarcakozi bizottsagok miikodési
tertlete volt. A MeH altal vezetett két bizottsag, az EKOB és a KIETB
(lasd a MeH fejezeténél), valamint ez utébbi szakértdi bizottsagainak mun-
kajaban az IHM is részt vett.

E-ONKORMANYZATI PALYAZATOK
EGYEB TAMOGATASOK EGYUTTMUKODESEK

Az ITHM részben tovabb vitte a korabbi MeH IKB palyazatait, részben gj
palyazatokat irt ki. Ezek kézil az alabbiaknak volt e-kézigazgatasi — els6-
sorban e-6nkormanyzati — funkcidja:

IHM-ITP-1: eDemokrdcia — inkormdnyzatok a vildghdlin

A palyazat célja az volt, hogy minél tobb 6nkormanyzat rendelkezzen
internetkapcsolattal, gy aktiv részese legyen az informacids, tudasalapu
tarsadalom kialakitdsanak, és megtehesse az els6 1épéseket az elektro-
nikus kozigazgatas iranyaba. A megvalositasara 1270 milli6é forint allt
rendelkezésre (az internetszolgaltatason felil). Az alapinfrastruktira
program (IHM-ITP-1/A) keretében 2-2 szamitégéphez és 1 nyomtato-
hoz, az elérhetéségi program (IHM-ITP-1/B) révén interneteléréshez
szukséges eszkozokhoz, ill. 1 éves interneteléréshez, az elektronikus
onkormanyzat program (IHM-ITP-1/C) tamogatasaval pedig a hiteles
informacios kapcsolathoz sziikséges hitelesitési szolgaltatas és ellenér-
z6tt behivasi szolgaltatas igénybevételéhez juthattak teleptlési 6nkor-
manyzatok, illetve kérjegyzéségek.
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THM-ITP-6: eTartalom

A palyazat célja altalaban az volt, hogy el6segitse a digitalis tartalom el6-
allitasat, felhasznalasat és terjesztését, ill. kedvez6 feltételeket teremtsen a
kiisz6bon allé eurdpai unids eContent palyazatokban térténé aktiv magyar
részvételre. Ezen beliil cél volt a kdzszféraban rendelkezésre allo/keletkezd
kozcélu, kézhasznt adatokhoz, informaciokhoz valé hozzaférés megkony-
nyitése. A palyazaton gazdasagi tarsasagok, civil szervezetek, fels6oktatasi,
akadémiai, ill. koltségvetési intézmények legalabb kéttagi konzorciumai
indulhattak. Az eContent palyazat kikotései miatt nem lehetett palyazni a
kozigazgatas intézményeinek feladatkorébe tartozé informacionyujtas in-
terneten torténé megvalositasara.

IHM-ITP-12: Kisebbségi inkormdnyzatok informatikai infrastruktird-
Jdnak fejlesgtése

A palyazattal a kisebbségi 6nkormanyzatok anyanyelven torténé info-
kommunikaciés munkajat, tovabba a tudasalapu tarsadalom kiépitésében
az 6ket megillet6 szerep betoltését kivantak el6segiteni. Ennek keretében
informatikai eszk6z6khoz (szamitégéphez, nyomtatohoz és szoftverekhez)
lehetett hozzajutni 6sszesen 300 milli6 forint értékben.

THM-ITP-17: Onkormanyzati informatikai rendszerek bevezetésének,
terjesztésének és tovdabbfejlesztéséneke tamogatdsa

A palyazat célja 6nkormanyzati informatikai rendszerek fejlesztésének és be-
vezetésének tamogatasa volt telepiilési 6nkormanyzatoknal és 6nkormany-
zati tarsulasokndl az e-kozigazgatas magyarorszagi fejlédésének érdekében.
A 600 milli6 forintos keretdsszegre mar meglévé informatikai hattér Gjabb
funkciokkal térténd kibdvitésével, onkormanyzatnal mar tizemszerden hasz-
nalt informatikai megoldas mas 6nkormanyzatnal torténé alkalmazasba vé-
telével, tovabba 4j alkalmazasi megoldasok kialakitasaval lehetett palyazni.

AZ THM nem palyazati siton is nyudjtott tamogatast a Megyei Jogu Varos-
ok Szovetsége és az Intelligens Teleptilések Orszagos Szovetsége szamara az
e-Onkormanyzat megvaldsitasa érdekében. A tamogatott tevékenységek kézott
szerepelt a megyei jogu varosok EU-csatlakozassal kapcsolatos informatikai
feladatainak feltarasa, az egységes e-Onkormanyzat megval6sitasaval kapcso-
latos nemzetkézi tapasztalatok és ezen beliil a kormanyzati szerepvallalas lehe-
t6ségeinek elemzése, e-Onkormanyzati tematikaju konferenciak szervezése az
Eurocities és Telecities szervezetek kozremtkodésével, sajat internetes arculat
fejlesztése az e-Onkormanyzati feladatokkal kapcsolatos tajékoztatas érdekében.

Tovabbi e-kézigazgatasi témaji egytuttmikodési megallapodasok is szii-
lettek — t6bbek k6zott az alabbi tablazatban szerepld szervezetekkel a meg-
jelolt témakorokben:
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Beliigyminisztérium

A kozigazgatds részére az elektronikus alafrds
alkalmazasi feltételeinek megteremtése

Buda6rsi Onkormanyzat

Az e-kormanyzat és e-Onkormanyzat megva-
lésitasa soran az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos program kidolgozasa

Budapesti Miszaki és Gazdasigtudomanyi
Egyetem Informaciés Tarsadalom- és Trend-
kutaté Kézpont (BME ITTK)

Az elektronikus tigyintézés elterjesztésével kap-
csolatos tarsadalomtudomanyi kutatasok.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Sz6-
vetsége

Az 6nkormanyzatok és telepiilések informatikai
fejlesztése

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyza-
ta, Belugyminisztérium, Miniszterelncki Hivatal

Egységes, integralt kistérségi 6nkormanyzati
koltségvetési gazdalkodasi rendszer kialakitasa.

EUROPAI UNIOS PALYAZATOK

Unids csatlakozasunk utan elindultak az operativ programok, és a Gag-
dasdgi Versenyképesség Operativ Program (G17OP) keretein beliil 2004 és 2006
kozott lehet6ség nyilt az e-Onkormanyzati fejlesztések eurdpai unios for-
rasokbdl torténd tamogatasara is. A GVOP 4.3.1. (Az 6nkormanyzatok
informacio-szolgaltaté tevékenységének fejlesztése) palyazaton 29 6nkor-
manyzati palyazé 11 milliard forint, a 4.3.2. palyazaton (Az 6nkormanyza-
ti adatvagyon masodlagos hasznositasa) pedig 16 6nkormanyzati palyazé
1,7 milliard forint uniés tamogatast nyert el e-kozigazgatasi szolgaltata-
sok fejlesztésére. A palyazok tébbnyire 6nkormanyzati tarsulasok voltak,
ezért ezek a fejlesztések mintegy 900 teleptilést érintettek. A palyazaton
elnyert Osszegek, kiegészitve a 25%-0s magyar finanszirozassal, 6sszesen
kb. 17 milliard forint olyan forrast jelentettek, amely az dnkormanyzati
munkat tamogato és az elektronikus tgyintézést lehetévé tevé informati-
kai rendszerek kifejlesztésére szolgalt.

Ugyancsak az onkormanyzatokat — azok kozott is a ktloéndsen ra-
szorultakat — célozta meg a GVOP 4.4.2. palyazat (Szélessavu haldzat
onkormanyzatok altali kiépitésének tamogatasa elmaradott régidkban).
Ennek hiroméves tamogatasi kerete tobb mint 10,5 milliard forint volt.
A nyertes projektek eredményeként létrejott haldzatokat — amelyek 378
teleptilést és tobb mint 600.000 lakost érintettek — természetesen nem-
csak e-kozigazgatasi, hanem mas célokra (pl. kabeltelevizid) is lehetett
hasznalni.

Ezeknek a palyazatoknak, amelyekkel a kényv 6nkormanyzatokrol
52016 fejezete foglalkozik részletesebben, Piréth Istvan volt a gazdaja az
IHM-ben.
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E-KOZIGAZGATASI INTEROPERABILITAS

A 2000-es évek elsé felében egyre hangsulyosabban mertlt fel az izolal-
tan mikodo, egyiittmikodésre képtelen kozigazgatasi informacios rend-
szerek egyuttmikodési képességének, interoperabilitasanak szukségessége.
T6bb unios tagorszag is kbzzétett interoperabilitasi keretrendszereket, majd
2004-ben az Burodpai Bizottsag is kozreadta az ilyen targyd dokumentumat
(European Interoperability Framework). Az IHM, ill. koordinaciés szinten
az I'TKTB-n belil az ELKA a téma fontossagat felismerve igyekezett ki-
dolgozni, ill. kidolgoztatni és kozzétenni inteoperabilitasi ajanlasokat, spe-
cifikacidkat.

2003-ban indult el az els6, nagyon érdekes interoperabilitasi mintaprojekt
az IHM tamogatasaval, a BM, a Féldmuveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium (FVM) és az Igazsagiigyl Minisztérium (IM) egytttmikodésével,
amely a magyar kozigazgatas harom —egymastdl izolalt — alapnyilvantar-
tasa (személyiadat- és lakcim-nyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas, cégnyil-
vantartas) koz6tt megvaldsitandé adatkapesolatot tervezte meg. A tervezés
soran az egész kozigazgatasban egységesen hasznalhaté adatmodelleket és
adatcseresémakat dolgoztak ki, és a tapasztalatokbdl kiindulva altalanos ja-
vaslat, modszertan készilt a kozigazgatasi informaciés rendszerek egytitt-
mukodési problémainak megoldasara, az ehhez sziikséges szabvanyositasra.
A projekt keretében megsziletett anyagok képezték a Magyar E-kizigaz gatdsi
Interoperabilitisi Keretrendszer (MEKIK) alapjat. A ,,K6zigazgatasi informatikai
rendszerek egytttmikodéséhez sziikséges adatmodellek és adatkommunika-
ci6s sémak specifikacioja és az ehhez szitkséges modszertan” cimt dokumen-
tum ismerteti a kézigazgatasi informacios rendszerek kozti egytuttmikodés
megvaldsitasanak nemzetkozi tapasztalatait, valamint bemutatja a BM-FVM-
IM projekt keretében kidolgozott interoperabilitisi modszertant és adatkommmunikdcio
szabvinyjavaslatokat. Ez utébbiakhoz XSD-sémak is tartoztak.

A MEKIK anyagainak masik tésze, az intergperabilitdsi szabvdnytdar, a BME
IK-val kotott tamogatasi szerz6dés keretében késziilt el. A szabvanytar célja
a kozigazgatasi informacios rendszerek megvaldsitasa soran az egytttmiko-
dési képesség biztositasa érdekében hasznalhatd, ill. hasznalandé szabvanyok,
szabvany jellegti el6irasok, specifikaciok, iranyelvek 6sszegytjtése, rendszere-
zése, kévetése és publikalasa volt. Elkészilt egy tanulmany, illetve javaslat a
MEKIK keretében kialakitandé interoperabilitasi szabvanytar képességeire,
mikodésére, egy masik pedig annak kezdeti tartalmara vonatkozoan. A szab-
vanytar a javaslat szerint egy webes elérésd, dinamikusan valtozo tartalmua
adatbazis lett volna, amellyel folyamatosan kévetni lehet a technikai fejl6dést,
azt a gyakorlatot, amelynek soran Gjabb és ujabb el6irasok, konvenciok és
szabvanyok keletkeznek, ugyanakkor bizonyos szabvanyok elévilnek vagy
modosulnak. A szabvanytar kezdeti tartalmara vonatkozo6 javaslat a kézigaz-
gatasi informacios rendszerekben hasznalatra szoba joheté magyar és nem-
zetkozi szabvanyok felsorolasat tartalmazta a szabvany statusanak (még nem
vizsgalt, vizsgalat alatt, javasolt, kotelez6, nem javasolt stb.) megjel6lésével és
az alkalmazasra vonatkozo révid megjegyzésekkel.
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A MEKIK javasolt informacios rendszerének, valamint tervezett tartal-
mi tovabbfejlesztésének megvaldsitasara mar nem kertlt sor az IHM meg-
szinése miatt.

Ugyancsak az interoperabilitast szolgalta az az ajanlascsomag, amely az
elektronikus kézigazgatasban az ugyfél-kézigazgatas és a kozigazgatas-koz-
igazgatas kozti kommunikacié soran a felek azonositasanak, az adatcsere
hitelességének és bizalmassaganak biztositasahoz javasolt egységes kovetel-
ményeket, megoldasokat, specifikdciokat — az tigyek jellegétdl, a jogbizton-
sag veszélyeztetettségétdl és az adatatvitel bizalmassagi igényétél fuggben
tobbféle biztonsagi szinten.

Az ajanlascsomag egyik része az un. biztonsdgi keretrendszer volt, amely an-
nak az altalanos, részletes és tobbszintd kévetelményspecifikacidknak szol-
galtatott keretet, mely az elektronikus kommunikacié soran szikséges re-
gisztracids, azonositasi és hitelesitési eljarasokra, valamint a kommunikacié
bizalmassagat, sértetlenségét és letagadhatatlansagat biztositd el6irasokra
vonatkoztak. Ehhez kapcsolodtak a konkrét kévetelményeket, ajanlasokat,
muszaki lefrasokat tartalmazé dokumentumok.

Amint emlitettik, az IHM mutkoédése idején nagy reményeket faz-
tek az elektronikus aldiris terjedéséhez az e-kozigazgatasban, ezért egy
kilon ajanlascsomag  foglalkozott az e-kozigazgatasban elfogadhatéd
hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo kévetelményekkel, hitelesitési rendek-
kel, tanusitvanyprofilokkal, alairasi szabalyzatokkal, kriptografiai algorit-
musokkal és az elektronikusan alairt dokumentumok, ill. elektronikus le-
velek formatumaval. Egy masik csomag az alairas-létrehozo eszkozokre,
alkalmazasokra, valamint az elektronikus alairas ellen6rzésére vonatkozé
kévetelményeket tartalmazta. Ha az ajanlascsomag elkésziilte nem is tu-
dott attorést elérni az e-alairas elterjedésében, de néhany gyakorlati alkal-
mazasara sor kertlt. A butelesitésszolgaltatik a kozigazgatasban alkalmazhato
elektronikus alairasokra vonatkozoé hitelesitési rendekre készilt ajanlasok
alapjan regisztraltak hitelesitési rendeket a Nemzeti Hirkozlési Hatosag-
nal — miutan megvalésult a KGYHSZ. Ezzel megteremt6dtek nemcsak
a jogi, hanem a technikai feltételei is az tgyfelek és a hivatalok elektro-
nikus alairasi tanusitvanyokkal valé ellatasanak, mivel az 4j jogszabalyok
mar eléirtak, hogy a kézigazgatasban hasznalt tanusitvanyokat kibocsato
hitelesitésszolgaltatok nyilvanos kulcsait a KGYHSZ felulhitelesitse.

Az IHM tovabba kidolgoztatott az 6nkormanyzatok szamara olyan a/-
kalmazdsi szoftvercsomagot, amely képes volt az elektronikusan beérkezé be-
advanyokon ellenérizni az elektronikus alairast és azonositani az tgyfelet,
valamint elektronikus alairassal ellatni az 6nkormanyzat altal kiadmanyozott
elektronikus iratokat, elvégezni a kiadmanyozott iratok titkositasat, illetve a
beérkezé elektronikus iratok dekddolasat, ha az tigyfél kérte az iratok titkosi-
tott tovabbitasat. (A szoftver az Gj e-ligyintézési rendelkezéseket is tartalmazo
hatésagi cljarasi torveny KET roviditésébdl a KETreKESZ nevet kapta)

Azt is emlitettik mar, hogy az zntelligens kdrtyak hasznalata is fontos téma
volt — részben az elektronikus alairas és a kartyaalapu elektronikus azono-
sitas tervezett hasznalata miatt. Ezzel kapcsolatosan is kozponti kérdés volt
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az interoperabilitas, az egységesités, amivel egy teljes ajanlascsomag foglal-
kozott. Az ebben kézreadott egységes, az eurdpai ajanlasoknak és legjobb
gyakorlatoknak megfelelé specifikaci6 a HUNEID fantazianevet kapta. A
hasznalati esetek, logikai rendszerterv, fajlszerkezet és interfészspecifikacio,
valamint a multiapplikaciés kartyak menedzselésére vonatkozo ajanlas mel-
lett a csomag egy konkrét alkalmazasprogramozasi interfészt is tartalmazott.

Itt emlitjitk meg érdekességképpen, hogy az intelligens kartyak elterjedé-
sében sokan hatalmas tzleti lehet&séget lattak. Az ajanlas preferalt egy vi-
lagszerte nagyon igéretesnek tartott Java Cardnak nevezett multiapplikacios
kartyaplatformot, ami sértette bizonyos mas platformu kartya forgalma-
zasaban érdekelt személyek tzleti elképzeléseit. A sértett szakember négy
miniszterhez eljuttatott beadvanyban tamadta a HUNEID-ajanlas készi-
t6it és a munka IHM-beli felel6sét, st a szakember tdimogatdi a televi-
zi6 nyilvanossaga el6tt is igyekeztek rossz hirét kelteni az IHM-ben foly6
munkanak. A személyeskedésbe torkollé tamadas végiil nem érte el céljat,
mert az ajanlas megjelent. A tényekhez az is hozzatartozik, hogy az ajanlas
elsé valtozataban még tébb, valoban kritizalhaté szakmai hiba is volt, de az
ELKA szakmai k6z0ssége segitett a hibak kijavitasaban.

Szilettek még ajanlasok a kommunikdcid titkositisdra, valamint a titkositas-
hoz hasznalhat6 kulcs-visszaallitasi kévetelményekre és rendekre is. Kalon
ajanlas foglalkozott a sgemélybitelesitéssel. Rendkivil el6remutatd volt, hogy a
mobil eszkozok terjedésére mar akkor reagalt az ITHM mwobil azonositisi és mo-
bil alairdsi kovetelmények és specifikdciok kbzreadasaval, holott akkor még nem
ismerték az okostelefonokat.

A kommunikacié biztonsagaval, az elektronikus alairassal és az intelligens
kartya elektronikus kozigazgatasbeli hasznalataval foglalkozé ajanlascsoma-
got a vonatkozo jogi aspektusokat vizsgald6 dokumentumcsomag egészitette ki,
amely egyrészt az adatvédelmi szempontokkal, ill. az adatvédelmi megfele-
16ség értékelésével foglalkozott, masrészt azzal, hogy a jogbiztonsag a kilon-
b6z6 tipusu e-kozigazgatasi szolgaltatasok esetében mikor milyen biztonsa-
gl szintG azonositas, hiteleség, regisztracid és bizalmassag varhato el. Ez az
utébbi jogi szemponta kategorizalds a mai napig teljesen egyedi kisérlet volt
— nemcsak magyar, hanem nemzetkézi viszonylatban is.

Az ELKA az {gy elkésziilt ajanlasokat, specifikaciokat a honlapjan széles
kord szakmai vitara bocsatotta, és a véleményezésre felkért kézponti kézigaz-
gatasi szerepl6k, onkormanyzatok, 6nkormanyzati szovetségek, egyetemi és
tudomanyos intézmények, szakmai szervezetek véleményét lehetéség szerint
figyelembe is vette.

A véglegesitett ajanlasok részben az IHM hivatalos kiadvanyaban, az In-
formatikai és Hirkozlési Ko6zlonyben hivatalos ajanlasok formajaban, részben
pedig az IHM honlapjan, ill. az ITKTB honlapjanak ELKA rovataban je-
lentek meg. Volt még néhany, a fentieckben nem ismertetett interoperabilitasi
ajanlas, specifikacié, amely nem jutott el a publikacidig, esetleg még az egyez-
tetésig sem az IHM fennallasa alatt, és igy a ,,fickban” végezte.
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ELEKTRONIKUS INFORMACIOSZABADSAG

Ezt a témakort, amelynek 1ényege az allam atlathatésaganak elektronikus
eszkozOk igénybevételével torténd biztositasa volt, az IHM vallalta fel a
kormanyzatban. El6zménye a személyes adatok védelmérdl és a koézérdeka
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. to6rvény, valamint a 2003.
évi XXIV,, un. tvegzsebtorvény volt. Az elébbi a kozfeladatot ellaté szer-
vek kozérdekt adatainak nyilvanossagaval kapcsolatosan fogalmazott meg
jogi normakat, az utébbi pedig a korrupcié elleni kiizdelem jegyében 19
torvény modositasaval rendelkezett részletesen a kézpénzek felhasznalasa-
rol, a kéztulajdon hasznalatanak nyilvanossagardl, atlathatobba tételérdl és
ellendrzésének bovitésérdl rendelkezett. Hogy az infokommunikaco lehe-
téségeit is be lehessen vetni az emlitett célok elérése érdekében, az IHM
2005-ben elbterjesztett egy torvényjavaslatot, amelyet végtl az elektronikns
informcidszabadsdgrol szilo XC. tirvény formajaban fogadott el az OrszaggyG-
lés. A torvény meghatarozott allami és 6nkormanyzati szervek korére el-
rendelte, hogy honlapjukon, tehat elektronikus forméban is tegyék kozzé
a torvényben szerepl6 un. kozzétételi listak altal meghatarozott kézérdekd
adataikat. Egyuttal arrdl is rendelkezett, hogy ezeket az adatokat az egy-
szer és gyors elérhet6ség érdekében az IHM minisztere altal mikodtetett
kozponti elektronikus jegyzéknek is tartalmaznia kell, amelynek elérhet6-
ségét, az adatokban valé keresés lehet&ségét egy egységes kozadatkeresé
rendszernek kell biztositania.

A kizadatkeresd rendszer; melynek létrehozasat Galambosi Andras szervez-
te, az IHM miikodésének utolsé évére készult el. A kotelezett szerveknek a
rendszerhez val6 csatlakozasa fokozatosan ment végbe. Az utols6 elérhetd
statisztikai adatok szerint az IHM tgy adta tovabb utédjanak az érdekl6ddk
altal akkor még a www.einfoszab.hu cimen elérhet6 rendszert, hogy abban 33
allami intézmény 2294 kozérdekd adatrekordja kozott lehetett keresni.

INFORMATIKAI BIZTONSAG

Az informatikai biztonsagot az IHM és az ITKTB is az informacios tarsa-
dalom egyik kozponti témajaként kezelte. A MITS-hez készult egy kulon
informatikai biztonsaggal és mindéséggel foglalkozo részstratégia is. Bar az
informatikai biztonsagi problémak nemcsak a kozigazgatasban jelentkez-
tek, ezért nemcsak az e-kozigazgatashoz voltak kothetSk, de kétségtelentil
a kozigazgatas informatikai biztonsagi problémai jelentették az egyik okot,
hogy ezzel a kérdéssel hangsulyosan kellett foglalkozni, ezért roviden atte-
kintjitk az IHM idejében ezen a teriileten sziletett eredményeket.

Mar korabban is tettink emlitést a biztonsagi keretrendszerrdl, e-ala-
irasrél, e-azonositasrol, e-kartyakrol, amelyek az ELKA altal kezelt
interoperabilitas mellett természetszerileg egyuttal biztonsagi jellegt témak
is voltak. Az I'TKTB a teriilet kezelésére és a MITS informatikai biztonsa-
gi részstratégiajanak végrehajtasara elfogadta az e-bigtonsag kozponti kiemelt
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programot, és koordinacidjara 1étrehozta az Informatikai Biztonsag Albizottsagot
(INBA), amelynek elnoke dr. Suba Ferenc f6osztalyvezeto lett. Az albizott-
sag tevékenysége igen sokrétd volt: a f6 tevékenységi teriiletnek nevezhetd
informatikai termékbiztonsag, tanusitas és biztonsagiranyitas mellett kiillon
munkacsoportban foglalkozott pl. a halézatbiztonsaggal és a digitalis jo-
gok kezelésével (DRM) Az INBA legf6bb eredményei azok az ajanlasok
voltak, amelyeket a mar emlitett f6 témakban tettek kozzé. A termékbiz-
tonsag és tanusitas témdjaban sziletett a}anlascsomagra a MIBETS r6vi-
ditéssel hivatkoztak (Magyar Informatikai Biztonsagi és Tanusitasi Séma),

a biztonsagiranyitassal foglalkozé ajanlasok Osszefoglalé roviditése pedig
MIBIK volt (Magyar Informatikai Biztonsdg Iranyitdsi Keretrendszer). A
terméktanusitassal kapcsolatosan érdemes megemliteni, hogy a MIBETS
annak a Common Criteria nevl informatika biztonsagi kévetelményrend-
szernek az egyszerusitett valtozataként késziilt el, amely nemzetkézi és ma-
gyar szabvany forméjaban is megjelent (ISO-IEC 15408, ill. MSZ ISO/IEC
15408:2002), és amelynek értékelési rendszerét elfogadé orszagok csoport-
jahoz Magyarorszag 2003-ban alairt egyezményben csatlakozott.

Az e-biztonsag kozponti kiemelt program egyik f6 célja volt az elektroni-
kus alairas kozigazgatasi eljarasokban val6 alkalmazasa feltételeinek kialaki-
tasa. Ennek egyik 1épése volt az, hogy 2006 januarjaban az IHM minisztere
létrehozta Jambrik Mihaly kozigazgatasi allamtitkar elnokletével a magyar
kozigazgatasi PKI tanacsado testtletet (MKPKITT). Az MKPKITT javas-
lata alapjan a miniszter a Biztonsagi Hitelesités-szolgaltaté Irodat jelolte ki
a magyarorszagi kozigazgatasi céli nyilvanos kulest infrastruktara-elemek
objektumazonositéihoz a regisztracios feladatok ellatasara.

Bar eredetileg tervbe volt véve a KEAR létrehozasa a KGYHSZ-szel és
egy allami hitelesitészolgaltatéval, amely a teljes kozigazgatas részére adott
volna ki alairasi és egyéb céla nyilvanos kulcsu (PKI) tandsitvanyokat, de
ebbdl csak a KGYHSZ, valamint egy kiemelt tigyfélkort (védelem ala esé
tisztséget, valamint fontos és bizalmas munkakort betolté személyeket)
ellaté, védett objektumban elhelyezett allami bizronsagi hitelesitésszolgdltato
(BHSZ) valosult meg, amelyek létrehozasat a 194/2005. (IX. 22)) Korm.
rendelet irta el6. Idével ugyanis az az allaspont alakult ki, hogy jobban
szolgalja a PKI-piac felfutasat, ha piaci hitelesitésszolgaltatok nyujtanak al-
taldban a kozigazgatasi szerveknek is — az emlitett kort kivéve — PKI-alapu
szolgaltatasokat. A KGYHSZ tzemeltetSje a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
(NHH) lett. A KGYHSZ elindulasa utan a piaci szolgaltatok el is kezd-
tek a KGYHSZ altal feltlhitelesitett tanusitvanyokat kiadni kézigazgatasi
szerepl6knek (allami szerveknek, 6nkormanyzatoknak), mivel ez a felil-
hitelesités az emlitett jogszabaly el6irasa volt a kozigazgatasban hasznalt
alairé tanusitvanyok szamara. A mar emlitett GVOP-palyazatok keretében
igy tobb 6nkormanyzat is bevezette az e-alairas hasznalatat az elektronikus
tgyintézésben.

AKGYHSZ és a BHSZ létrehozasa feltétele volt az an. stratégiai adattarak
kezelésére szolgalo biztonsagi rendszer kialakitasat célz6 €Tar kiemelt agazati
programnak is, mivel ahhoz sziikség volt e-alairasi, ill. nyilvanos kulcsa infra-
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strukturara (benne a KGYHSZ-szel és a BHSZ-szel), ugyanakkor a BHSZ-
nek is volt €Tar jellegt archivalasi funkcidja. Igy végul is ezek az e-biztonsagi
programok valdjaban Gsszeolvadtak, és kozosen eSzignd/elir programként
hivatkoztak rajuk. Ebb6l maga az €Tar lényegében egy védett objektumban
elhelyezett kozponti adatmenté/archivalé rendszer volt, amelyik képes volt a
stratégiai fontossagu adatok archivalasahoz sziikséges konvertalasara, a hite-
lesség biztositasahoz sziikséges e-alairassal és id6bélyegzével valo ellatasara,
valamint az illetéktelen hozzaféréstdl vald védelem céljabdl az adatok titkosi-
tasara. A program a 2001. szeptember 11-i terrortamadast kévetd nemzetkdzi
biztonsagi torekvések jegyében sziiletett, de az IHM megszuntéig csak egy
pilot megvaldsitasara volt pénziigyi keret, amelynek még a probatizeme sem
indulhatott be, mivel éles adatbazisokkal nem épult ki a kapcsolata

Az eSmgno/eTar program részeként valosult meg az an. kormdanyzati eI UK
rendszer is, amely a BHSZ zartcelu PKI szolgaltatasaira épult. Az ¢T'UK fel-
adata a szemelyes, illetve csoportos/szervezeti elektronikus alair6, azonosité
és titkosit6 tanusitvanyok hasznalatara épulé eljarasok alkalmazasaval a fon-
tos, bizalmi munkakérben dolgozo kozigazgatasi vezet6k munkajahoz sziik-
séges, fokozottan védett elektronikus dokumentumok intézményen beltli
kezelésének és intézmények kozotti védett tovabbitasanak, illetve tarolasanak
megoldasa, a munkahelyt6l akar tavoli, védett off-line hozzéférés biztositi-
sa. Az €TUK megvalosltott els6 fazisiban a ,»INem nyilvanos” mind&sitést
adatkérbe tartozo dokumentumokhoz biztositott hagyomanyos titokkezelési
szabalyozasnak megfelel6 betekintést. A rendszerhez szorosan csatlakozott
a dokumentumok formalis egyezteté Glésekre torténd eljuttatasa, és ottani
kezelése, kozzététele az tilés/értekezlet résztvevdi szamara.

Az e-biztonsag program elemei koziil még érdemes megemliteni, hogy az
IHM jelent6s szerepet jatszott az NHH és a Puskas Tivadar Kozalapitvany
altal mikodtetett Orszagos Informatikai és Hirkézlési Fotigyelet keretén be-
lal 1étrejott CERT Hungary halézatbiztonsagi kézpont 2004 eleji 1étrejottében.

HALOZATI INFRASTRUKTURA

Az 6nkormanyzatok internetelérésének palyazatos uton térténd fejlesztésérél mar
tettink emlitést IHM-ITP-1, GVOP 4.4.2)). Az IHM egyik nagy infrastrukttra-
fejlesztési programyja, a Kiz/hdld tovabbi 6nkormanyzatok szamara tette elérhet6vé
az internetet. Bz az egész orszagot behal6z6 informatikai alapkézmt program,
melynek megvalositasat Zeke Laszl6 fogta ssze, 2004-ben indult, és elsé titeme
2005 &szén zarult. Az ennek soran atadott mintegy 7300 szélessavu végpont ha-
romnegyedét a Sulinet nevd alhaloba kapcsolt iskolak adtak. A Kozmetnek nevezett
kisebb alhal6 végpontjai kéziil 505 énkormanyzatoknal valésult meg — segitve
ezzel az e-kozigazgatas terjedését is. Az IHM a K6zhalo kovetkez6, 2006-t6l ter-
vezett Utemének sziikebb verzidjaban az interneteléréssel egyaltalan nem rendel-
kez6 700 6nkormanyzat bekapcsolasat tervezte a Kozhaloba, az ambiciézusabb
verzioban pedig 2500 1j 6nkormanyzati végpontot tervezett volna. Ezeket a ter-
veket azonban az IHM mar nem tudta megvaldsitani, mert 2006-ban megszint.
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KOzOSSEGI HOZZAFERES

Az e-kozigazgatas elterjesztésének csak egyik feltétele lehetett az e-tgyintézés,
az e-kozigazgatasi szolgaltatasok lehet6ségének megteremtése, mivel akkoriban
a lakossag nagy része még szamitogéppel sem rendelkezett, nemhogy internet-
eléréssel, és 70%-uk digitalisan irastudatlan volt. Ezért az IHM a MITS-ben
lefektetett egyik f6 programja keretében mintegy 3000 kozosségi internet-
hozzaférési, un. eMagyarorszag pontot alakitott ki orszagszerte konnyen elérheto,
nyilvanos helyeken, ahova a lakossag rendszeresen ellatogatott (konyvtarakban,
iskolakban, polgarmesteri hivatalokban, kulturhazakban, id6sek napkézi ottho-
naban, telehazakban, plébaniakon stb.). Ezeken a helyszineken meghatarozott
nyitvatartasi rendben és id6ben lehet6ség nyilt a szamitégépet hasznalni tudok
szamara, hogy az ott talalhat6 informatikai eszkozoket és internetelérést ingye-
nesen vagy minimalis téritési dij ellenében hasznalhassak, és igy tobbek kézott
e-kozigazgatasi szolgaltatasokat vegyenek igénybe. Az eMagyarorszag pontok
létrehozasat dr. Balint Akos iranyitotta az IHM részérdl.

Gondolva azonban a digitalis irastudatlanokra vagy kis szamitégép-hasz-
nalati gyakorlattal rendelkez8kre, az IHM elinditotta az an. I'I*mentor prog-
ramjat is. Ennek lényege az volt, hogy a kozosségi hozzaférési pontokon
legyenek olyan szakképzett segitdk, akik segitik azokat, akik 6nalléan nem
képesek igénybe venni az informacios tarsadalom nyujtotta szolgaltatasokat,
nem tudjak (ki)hasznalni az informaciés és kommunikacios technologia ki-
nalta lehet6ségeket — akar egyszerten ismeret-, vagy képességhiany miatt,
akar fogyatékossaghol szorulnak segitségre. Az I'T-mentorok éltal ellatott
tevékenység lehetett kezelési tamogatas, segitség, oktatas, ismeretterjesztés,
de akar helyettesit6 szerep is, amellyel egy elektronikus szolgaltatas igénybe-
vételében kozvetitett olyan allampolgarok szamara, akik erre raszorultak. Az
IT-mentorok feladata volt tehat az is, hogy koézremtkdodjenek a hatékonyabb
e-ugyintézésben, mint személyes kozvetitok, kozosségi segiték. A mentorok
képzési terveiben ezért kozigazgatasi ismeretek megszerzése is szerepelt. Az
elképzelések szerint a human és kozigazgatasi képességek mellett megfele-
16 informatikai és szamitastechnikai ismeretekkel is kellett rendelkezniiik az
IT-mentoroknak, hogy az infokommunikacids eszkézok tizemeltetését és
minimalis karbantartasat is el tudjak végezni. A foglalkozas tehat atmenetet
jelentett a szocialis munkas és a rendszergazda kozott, mely egyben lefedte az
informacios tarsadalom néptanitdja és népmuiveldje szerepkort is.

Az I'T-mentor programmal — az I'T-mentorok képzésével és foglalkozta-
tasaval — kapcsolatos tervek megvaldsitasa — mellyel els6sorban Nagy Agnes
foglalkozott — azonban éppen hogy csak el tudott indulni az IHM idejében.
2005 decemberében a Budapesti Gazdasagi Féiskola megkapta az I'T-mentor
képzési programra az akkreditalt tanusitvanyt, valamint a képzés bekertilt
az uj OK]J rendszerbe is. 2006 elején a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi
Minisztérium felvette az I'T-mentort a HEFOP 3.5 programon keresztil az
4 szakmak kozé. Tanulmany készilt tovabba az I'T-mentoralassal kapcsolatos
agazati er6forrasok és szolgaltatasok feltérképezésére, valamint az I'T-mentor
halézat informatikai és gazdasagi mikodési modelljének kialakitasara is.
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SZABALYOZAS

Mint minden minisztériumnak, az IHM-nek is egyik alaptevékenysége volt
a szabalyozas. Az e-kozigazgatast is érinté informatikai szabalyozast az at-
szervezésig dr. Bakonyi Péter helyettes allamtitkarsagan belil f6osztalyi
szinten dr. Suba Ferenc vezette. Ebben az idében még ki kell emelniink
dr. Sylvester Nora szerepét ezen a teriileten. 2004 végetdl az informatikai
szabalyozas osztily szinten mikodott a dr. Bankuti Erzsébet altal vezetett
Infokommunikaciés Szabalyozasi Helyettes Allamtitkarsagon dr. Solymar
Karoly iranyitasaval. A szabalyozassal kapcsolatosan meg kell még emli-
teniink a Téthné dr. Jaszai Maria vezette Kozigazgatasi Féosztaly és a dr.
Misak Piroska vezette Kodifikaciés Féosztaly szerepét is. A sokrétd szaba-
lyozasi tevékenységbdl itt csak azokat az eredményeket emeljik ki, amelyek
az e-kozigazgatashoz kapcsolodtak.

Az e-kozigazgatas fejlédése szempontjabol legnagyobb jelentéségu, a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold
2004. évi XCL. torvény (Ket.) elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos ren-
delkezéseinek tervezetét alapvetéen a MeH készitette el6, ebben az IHM
fontos kézremikodd szerepet jatszott. Ugyanez vonatkozik a Ket.-et még
,»megel6z6”; az elektronikus kozigazgatasi tgyintézésrol és a kapcsolodod
szolgéltatasokrol 184/2004. (VI. 3)) Korm. rendeletre is, amelynek célja az
volt, hogy a Ket. parlamenti elfogadasaig is tegye lehet6vé egyes tertileteken
az e-ugyintézés bevezetését. A Ket. e-iigyintézéssel kapesolatos végrebajtdsi rende-
leteinek — az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl szolé 193/2005.
(IX. 22)), a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus ala-
irasokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyo-
kat kibocsaté hitelesitésszolgaltatokra vonatkozé kévetelményekrél szold
194/2005. (IX. 22.) és az elektronikus tigyintézést lehetévé tevd informa-
tikai rendszerek biztonsagardl, egytittmikodési képességérdl és egységes
hasznalatardl sz616 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendeleteknek — viszont mar
az IHM volt az el6terjesztéje. A Ket.-ben kapott felhatalmazas alapjan az
IHM rendeleteként jelent meg az elektronikus tigyintézési eljarasban al-
kalmazhat6 dokumentumok részletes technikai szabalyairdl sz6l6 12/2005.
(X. 27) IHM rendelet. Erdekessegkeppen jegyezziik meg, hogy az e-lgy-
intézési jogszabalyok kidolgozasa soran a kormanyzaton belil is sok szak-
mal vita volt — tobbek kozott az e-alairas és az e-kartya szerepérdl, a koz-
pontositas célszeruségérol. A vitdk hatterében allé véleménykilonbségek
természetesen leképezték a nalunk fejlettebb orszagokban, ill. az Eurépai
Uniéban ezekrdl a kérdésekrdl folyo vitakat.

Amint emlitettitk mar, az IHM komoly reményeket fGzott az e-alairas el-
terjedésé¢hez az e-kozigazgatasban is. Az IHM gondozta a még a minisztéri-
um létrejotte el6tt elfogadott, ag elektronikus aldirisrdl szold 2001. évi XXXT.
tirvény (Eat.) szitkségessé valt modositasait és az Gj végrehajtasi rendeleteit.
Az IHM rendeleteként jelent meg a papiralapi dokumentumokrdl elektro-
nikus dton torténd masolat készitésének szabalyairdl szol6 13/2005. (X. 27.)
IHM rendeletet, aminek fontos szerepet szant a minisztérium az Ggyinté-
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zés elektronizalasaban. Kozvetlen e-kozigazgatasi szerepe nem volt az Eat.
néhany tovabbi végrehajtasi rendeletének, ezért azokkal nem foglalkozunk.

Az e-kozigazgatas szempontjabol nagyon fontos szerepet toltott be az
iratkezelés szabdlyozasa, amelyet — részben az elektronikus iratok kezelése mi-
att — ugyancsak a Ket. végrehajtasi rendeleteinek megsziletésével egy id6-
ben djitottak meg. Ezeknek az 4j jogszabalyoknak — a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XTI
29) Korm. rendeletnek és a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazha-
t6 iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kévetelményekrél szold
24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendeletnek — az THM tars-
el6terjesztbje volt.

Az elektronikus informdcidsgabadsagrol szol6 részben emlitettik mar, hogy
az IHM volt az el6terjesztbje a témaban sziiletett torvénynek. Ehhez a tor-
vényalkotasi munkahoz még kapcsolodik a kézérdekt adatok elektronikus
kozzétételére, az egységes kozadatkeresé rendszerre, valamint a kézponti
jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szabalyok-
16l 52616 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet, valamint a kézzétételi lista-
kon szereplé adatok kézzétételéhez szitkséges kozzétételi mintakrol szold
18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet megalkotasa is.

Az THM kézremtkodott még mds szakdgi teriileteken is e-kozigazgatasi
jellegl jogszabalyok megalkotasaban is, igy pl. az elektronikus tgyintézést
valaszté ad6zo6 bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségének az Ado- és
Pénziigyl Ellenérzési Hivatalhoz torténd teljesitésének szabalyairdl szold
13/2005. (I11. 30.) PM-IHM-MeHVM egyiittes rendelet megszuletésében.

Ugyancsak e-kozigazgatasi jellegt szabalyozasi tertilet volt az elektronikus
kizbeszerzés, amivel szintén az IHM informatikai szabalyozasi szakért6i fog-
lalkoztak az Burépai Unié e-kozbeszerzési térekvései nyoman. Munkajuk
eredményeként sziiletett meg a kozbeszerzési eljarasokban elektronikusan
gyakorolhat6 eljarasi cselekmények szabalyairdl és az Elektronikus Kézbe-
szerzési Rendszerrdl szolé 167/2004. (V. 25.) Korm. rendelet.

KUTATAS-FEJLESZTES

Az THM t6bb korben is irt ki kutatas-fejlesztési palyazatokat. A 2003. évi
masodik kérben (ITEM-2003) a harom palyazati témakor kézil az egyik-
nek a szolgaltaté onkormanyzatot jelolték meg. A cél olyan informaciotech-
nolégiai szabvanyjavaslatok és megoldasok kidolgozasa volt, amelyek az
tgyfél szamara atlathato, az tgyfél és az Ggyintézd kozotti egységes kom-
munikaciot segitik az 6nkormanyzati elektronikus tgyintézésben. A téma-
koron beltl 4 téma volt megjeldlve a kifrasban

e az onkormanyzatok tajékoztatd tevékenysége,

* ajanlasok kidolgozasa tipusfeladatokra,

e rendszeregységesités,

e elektronikus demokracia.
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A palyazaton az onkormanyzati témaban 13 palyazé nyert tamogatas
tobb mint 200 millié forint 6sszértékben. A nyertesek koézott két-két 6n-
kormanyzati szovetség és kht., egy egyetem mellett 6nkormanyzatok szere-
peltek. (99 6nkormanyzat palyazott tamogatasra.)

Az THM 2003-ban 11 kutatas-fejlesztési téma tamogatasara kotott
megallapodast a Magyar Tudomdinyos Akadémidval. Ezek kézott egy kisebb
Osszegt, 3 milli6 forintos tamogatas szolgalta az elektronikus kormanyzas
informatikai és jogi eszkozeinek kutatasat, amelyet dr. Vamos Tibor aka-
démikus vezetett. A megallapodas az MTA SZTAKI-ban foly6é kutatas
céljanak a kovetkez6t jelolte meg: az informatikai szabalyozasi feladatok
atfogé attekintése, a jogalkotasi munka el6készitése, kiilonos tekintettel a
szolgaltat6 allam feladatainak meghatarozasara, ennek megfelel6en a kor-
manyzati rendszerrel valé egytuttmikodés technikai kérdéseire, a rend-
szerrel kapcsolodo igazgatasi és jogi és biztonsagi kérdések feltarasara, az
elektronikus kormanyzas eszkozeivel tamogatott igazgatasi rendszer és az
allampolgarok parbeszédes viszonyara.

Az eddig ismertetett kutatas-fejlesztési témak szervezésében Aliban An-
dornak volt meghatarozé szerepe.

Ugyancsak kutatas-fejlesztési egytttmikodésrél allapodott meg az ITHM
2003-ban a dr. Risztics Péter altal vezetett Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudo-
manyi Egyetem Informatikai Koz pontjaval (BME IK). Az egyuttmikodés témai,
melyekhez az IHM 150 milli6 Ft-os tamogatast adott, elsésorban az e-koz-
igazgatashoz kapcsolodtak. Tanulmany készult az e-kozigazgatassal kapcsola-
tos nemzetkozi tapasztalatok, eredmények elemzésére, 6sszehasonlitasara, és
ezek Gsszevetésére a MITS-sel és annak részstratégiaival — killonos tekintettel
arra, hogy a MITS tovabbfejlesztése soran miket érdemes beépiteni a kiilfoldi
tapasztalatokbol. Elkésziilt tovabba egy fogalomtar és modszertan a kozigaz-
gatasi I'T fejlesztési, beszerzési projektek egységes menedzselése, monitoro-
zasa, ellenérzése céljabol. Végiil a mindsités és auditalas moédszertananak és
feltételeinek meghatarozasat célz6 tudomanyos munka egy olyan kisérleti I'T
biztonsagi laboratérium modszertani megalapozasa volt, amely a kozigazga-
tasi informaciés rendszerek alkalmazasorientalt biztonsagi vizsgalatanak és
mindsitésének el6készitését szolgalta a biztonsag alkalmazasoldali kovetel-
ményeinek és a kévetelmények teljesiilése vizsgalhatésaganak tudomanyos
megalapozasaval.

NEMZETKOZI TEVEKENYSEG

Az Eurépai Bizottsagnak volt egy eEurope Advisory Group nevi magas
szintd testllete, amely a 2000-ben az informaciés tarsadalom eurdpai
elterjesztése érdekében megsziletett unids stratégia, az eEurope, ill. an-
nak akciétervei (eEurope 2002, eEurope+ 2003, eEurope 2005) megva-
l6sitasanak koordinacidjaval foglalkozott. Ebben 2002-t6l — tehat mar a
csatlakozas el6tt is — 2006-ig az IHM képviselte Magyarorszagot. Ehhez
kapcsolodott az e-kormanyzati feladatokat kidolgozo, ill. a feladatok meg-
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valositasat figyelemmel kiséré albizottsag, amelybe ugyancsak az THM
delegalta orszagunk képvisel6jét, Sikolya Zsoltot. Ezeken kivil mikoédott
még az Burépai Bizottsag kilonb6z6 kezdeményezésein (IDA, IDABC,
MODINIS stb.), ill. azon kivil is (EPAN) szamos program, projekt,
egyuttmikodési forum, amelyek az e-kozigazgatassal, ill. annak kilénbo-
z6 teriileteivel (infrastruktura, interoperabilitas, iratkezelés, e-azonositas,
értékelés stb.) foglalkoztak. Ezek munkéjaban altalaban az IHM és a MeH
egyutt vett részt egészen 2006-ig — akarcsak az OECD e-kormanyzattal
foglalkoz6é munkacsoportjanak tevékenységében.

A kozigazgatasi informatikaval kapcsolatos biztonsagi jellegt feladatok
végrehajtasahoz szamos orszaggal alakitott ki az IHM kétoldali kapcsola-
tot. Ezen kivil az Eurépai Bizottsag IDABC kezdeményezése e-alairassal
foglalkoz6 szakértéi munkacsoportjanak, valamint az OECD informacio-
biztonsagi és adatvédelmi munkacsoportjanak (ICCP WPISP) munkéjaban
is részt vett az IHM Gerencsér Andras révén. 2004-ben dr. Suba Ferencet
valasztottak meg az Burépai Bizottsag akkor létrejott Eurépai Halozati és
Informacios Biztonsagi Hivatala, az ENISA alelnikének.
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Kadar Krisztian

ELEKTRONIKUSKORMANYZAT-
KOZPONT 2006-2010

v« -d ROZIgaZ gatdstol nem vdrbatd gyokeres viltozds, pustan teljesitmeényének parameéterei
Jognak javulni, azaz gy viltozik, bogy viltozatlan marad.”
Lérinez Lajos, 1988

BEVEZETES

A kormanyzati szervezetalakitas kézigazgatasi jogtudomanyi elmélete sokkal
kevesebb izgalmat igér, mint amit a gyakorlat a kétezres években megvalosi-
tott a hazai kozponti és teriileti kézigazgatas szinterein. A latszolagos ,,for-
makényszer” mogott a politikai és szakmai érdekek strGjében olykor egészen
kiilonos és innovativ szervezeti megoldasok lattak napvilagot. A klasszikus
biirokraciaelméletek legfébb erényeit meghazudtol6 médon hataskori atfedé-
sek, parhuzamossagok, koordinaciés alulmiikédés és mindebbdl fakadé fo-
lyamatos statitum-ujrarajzolasnak lehettink tandi. Kalénésen szembetiné
ez azokon a tertiletein a k6zigazgatasnak, ahol az allami szerepvallalas mérté-
ke, mikéntje is formalédoban van, ahol még nem alakultak ki a kormanyzati
telel6sség modelljei és ezeket megvaldsitod szakigazgatasi rendszerek, sét, ahol
még az alapintézmények fogalmi tisztazasa sem valosult meg egyértelmuen.
Az Olvasé mostanra biztosan kitalalta, hogy — legalabbis a szerzé vé-
leménye szerint — az elektronikus kozigazgatas, elektronikus korményzat'
is egy ilyen ,ujsziilottje” a 21. szazad kormanyzatainak, amely korabban
soha nem latott sebességl technolégiai fejlédés mentén igyekszik lépést
tartani, mikézben popularis modernizaciés eszk6zbdl (,,nice to have”) a
kozigazgatasi mikodés fundamentumava (,,must have”) 1épett elé. Utobbi
nem elsésorban a kormanyzatok j6 titemérzékének vagy fejlesztés iranti fel-
tétlen elkotelezettségének tudhaté be, hanem sokkal inkabb a tarsadalom
(egyre bovuls része) feldl j6v6 elemi igénynek, amely szamara a digitalis,
online vilag jelenti a normat?. Csak tgy, mint az elmult évszazadok egymast

1 A tanulmanyban ezuttal figyelmen kiviil hagyjuk azt a terminoldgiai sokszindséget, ami a szak-
teriiletet jellemzi, igy az elektronikus kézigazgatas, e-kormanyzat, kormanyzati-kozigazgatasi
informatika, kormdnyzati infokommunikacié, informaciés tarsadalom fogalmakat, ha nem is
szinonimakként, de egymassal atfedd, viszont a vonatkozd kormanyzati szakpolitikat tobbé-ke-
vésbé lefed6 fogalmakként értékeljik. Ezt a latszolagos pongyolasigot azért is tehetjiik meg,
mert az eltel két évtizedben mind a tertlet jogszabalyi, stratégiai dokumentumait, mind pedig
kormanyzati kommunikaciot vizsgalva, hasonlét tapasztalunk, és ez a jelenben sem véltozott.

2 Peter Hinssen: The new normal cimd mdvében azzal érvel, hogy a digitalizaci6 jelenti a 21.
szazad elektronizacidjat, amely megvaltoztatja a tirsadalmi-gazdasdgi 6koszisztémat, és benne a
tarsadalom tagjainak normidit, attitddjét pl. az allammal szemben. (Hinssen, P. (2010) The New
Normal, Gent: Mach Media NV).
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kovets technologiai innovaciol, a mostani is egy hatarozott kormanyzati
paradigmaviltdsra készteti a kozigazgatasi mikodést.” A kétezres évek elsé
évtizedét az 4j megoldasok hagyomanyos kereteket szétfesziteni igyekvé
szervezeti-szabalyozasi térekvései fémijelezték az e-kozigazgatas tertiletén.
Ennek a korszaknak volt a legf6bb kormanyzati letéteményese a Minisz-
terelnoki Hivatal berkeiben mtkoéds Elektronikuskormanyzat-kézpont
(EKK), illetve a benne dolgozé szakemberek és vezet6ik.

Jelen koényvfejezetet harom f6 tartalmi részre tagoltuk. Az elsé az intéz-
ményrendszer valtozasat (statutumok dinamikaja), a masodik a stratégiai
célok allandodsagat (folyamatok statikaja), a harmadik a konkrét fejlesztési
elképzeléseket, programokat és projekteket ismerteti. Bar egy historizald
jellegti kiadvannyal szemben elvaras, hogy térekedjen a vizsgalat targyainak
minél teljesebb és sokoldalibb bemutatasara, ez az {ras nem tud enciklopédikus
leirast adni az EKK-1dl, a szabalyozasi kornyezetrdl, a fejlesztési lehet&sé-
gekrol, és f6képp nem kivanja bemutatni a ,,kontextust”, azaz az informaci-
6s tarsadalom ,korabeli” helyzetét, az e-kozigazgatas korulményeit.*

KORMANYZATI SZERKEZET, FELADAT- ES HATASKOROK,
AVAGY A ,,STATUTUMOK DINAMIKAJA”

Szervegetalakitdsi politika

A kozigazgatas-tudomanyi tanulmanyok a kozponti kézigazgatas, kor-
manyzat felépitését klasszikusan az alabbi elvek érvényestilése mentén vizs-
galjak és tipizaljak.

1. A miniszterelndki elv a kormanyfé 6sszkormanyzati koordinaciojat
hivatott erésiteni azaltal, hogy a személyes stabnak, apparatusnak
milyen feladat- és hataskorei vannak a kormanyzat tébbi szerepléje
felett. Még a kancellari tipusd, erés miniszterelnoki poziciot bizto-
sit6 magyar kormanyzati modellben is folyamatos valtozasban van
a Miniszterelnokség, Miniszterelnoki Hivatal szetepe, portfolidja.

2. Atestileti elv — részben az el6bbi ellenpontjaként — a kormany testtleti
mukoédését hivatott erdsiteni. Témank szempontjabdl itt elsésorban a
kilonboz6 kormanybizottsagok, kabinetek és kormanybiztosok érde-
melnek figyelmet, amelyek a kormanyzati dontésel6készité mechaniz-
musban a tobb tarca, agazat feladatkorét atfogd koordinaciot végzik.

3 Carlota Perez 6t technolégiai innovaciés hullamot azonosit a torténelem soran, amelyeket rendre
a pénzpiaci és menedzsment-igazgatasi strukturdk véltozasa kévetett. Jelenleg a hetvenes évek
6ta tartd informdcios és telekommunikacios ciklus zajlik, amelyet sorban az 6t6dik technolégiai
forradalomnak titulal. (Perez, C. (2002) Technological Revolutions and Financial Capital: The
Dynamics of Bubbles and Golden Ages, Edward Elgar).

4 Mindezt megteszik viszont az I'TTK Mihely Magyar Informaciés Tarsadalom Eves Jelentései
(Letolthetd: http:/ /ittk.hu/kiadvanyok/evkonyvek).

5 Ld. b6évebben: Miiller, Gy. (2010) A Miniszterelnéki Hivatal fejlesztési iranyai (1990-2009), In:
Kozjogi Szemle 2010/1. szam.
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3. Végil a reszort elv a miniszteri, szakagazati tagozodast rogziti, és
ezaltal meghatarozza a kézigazgatasi struktara vertikumat, a szak-
igazgatas 6 hatarvonalait.

Mivel a kormanyzatnak a térvényi szabalyozasban régzitett kereteken
belil ,,szabad keze” van a sajat szervezetrendszerének ki- és atalakitasara,
ezért nem meglepd, hogy a fenti elvek egyiitthatésa korant sem eredmé-
nyez egy kikristilyosodott — politikai kurzusokon és kormanyzati cikluso-
kon ativelS — szervezeti modellt. Epp ellenkezdleg, azt tapasztal]uk hogy
a kormanyok mar-mar szakpolitikai szintre emelik a sajat szervezetala-
kitasi politikajukat, melyek folyamatos mozgasban tartjak a kozigazgatas
kézponti szinterét is®. A Miniszterelnéki Hivatal valtozé szerepe mellett
a minisztériumok 4atszervezési, atnevezési hullamain tal a kormanybi-
zottsagok gyakori atalakitasanak, egy-egy minisztériumi hataskérbe nem
tartozo szakteriletet feligyelé kormanybiztosok, tarca nélkuli miniszte-
rek (nem csupan ideiglenes) kinevezésének lehettiink szemtanui az elmalt
évtizedben. (Bar jelen fejezet targyat nem érinti, de ,,természetesen” ez a
folyamat 2010-et kdvetSen sem valtozott.)

Ezt a kissé didaktikusnak haté bevezet6t fontosnak tartottuk abbdl a
szempontbol, hogy az e-kozigazgatas, kozigazgatasi informatika kormany-
zati kezelését, az EKK szerepét jobban megértsuk. Az 1. alfejezetben is
taglalt tulajdonsagai miatt ugyanis az e-kozigazgatas helye a kormanyzati
struktaraban korant sem volt egyértelmt az alabbiak szerint.

1. Az e-kozigazgatas (kozigazgatasi informatika) mavelését kezdetek-
ben az egyes szervezetek informatikai feladatait ellatd szervezeti
egységeinek tartottak fent, ,informatikai kérdésként” kezelték, ez a
horizontalis jelleg ma is megmaradt, amely az 6nall6 agazatta alaki-
tast (a szerzd véleménye szerint okkal) gatolja.

2. Nem elkilonilt felelésséggel ugyan, viszont minden tertileten érte-
lemszeriden jelen van az elektronizacié, amelynek horizontalis koor-
dinacidjat az egységes és hatékony kormanyzau fejlesztések érdekében
meg kell(ett) oldani, és amelyre az Osszkormanyzati koordinacidért
felel6s szervezet, a Miniszterelnoki Hivatal — kezdetben titkarsagi-
adminisztrativ — tamogatasaval keriilhetett sor.

3. A koordinacié hatasfokanak novelésére a kozigazgatasi recept nem
sokat valtozott az évek soran: tarcakézi bizottsag felallitasa, illetve a
szaktertilet fejlesztési célkittzéseit rogzitd stratégia és feladatkijel6ls
intézkedési terv elfogadasa. Egy kormanyzati stratégia végrehajtasa és
annak monitoringja ugyanakkor igényli az adminisztrativ assziszten-
cian talmend szakért6i apparatus rendelkezésre allasat. A titkarsagi
feladatellatas bazisan {gy névekedésnek indulhatott a Miniszterelnoki
Hivatalon belil a szakért6i human kapacitas lekotése is.

6 Ld. bévebben: Kuhlmann-Wollmann (2014) Introduction to Comparative Public Administraton
— Administrative systems and reforms in Europe, New York: Edward Elgar c¢. munkéjukban
»administrative policy”-ként, azaz igazgatasi szakpolitikaként jelolik a kormanyzatok azon te-
vékenységét (céljait, programijait, eszkézrendszerét és cselekedeteit), amely a kézjogi kereteken
beliil a kozigazgatas szervezetét, folyamatait és személyi allomanyat alakitjak.
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4. 1d6ékozben a technolégiai fejlédés begytrtzése a kozigazgatasba
elérte azt a kritikus pontot, amelyt6l kezdédéen a korszerdsitési,
modernizaciés kormanyprogramok allandé elemévé lépett el6 az
e-kozigazgatasi infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztés. Az elekt-
ronikus kormanyzat a kozigazgatasi reformpolitikan belil 6nallo
szakpolitikai jelleget kezdett Slteni. )

5. Bar hazankban mérsékelt utérengéseket produkalt az Uj Koézme-
nedzsmentnek (NPM) aposztrofalt angolszasz eredetd mozgalom,
amely a kormanyzati burokratikus tulmakodés lebontasat — sok
egyéb mellett — a monolit kozigazgatasi struktarak kiszervezésében
latta biztositottnak, amely az tigynokség tipusu szervezetek burjan-
zasat inditotta el. A leginkabb az ezredfordulét kévetd baloldali kor-
manyok szervezetalakitasi politikajaban fedezi fel a szakirodalom az
NPM ilyen iranyu hatasat” Az emlitett Ugynokségesités mellett a
megosztott szolgaltatasok (shared services) els6ként koézpontosita-
sa, majd kiszervezése, piacositasa is az NPM eszkoztaranak része,
amely az e-kozigazgatasi szolgaltatasok architekturajanak kialakita-
sakor a hazai stratégiakban is visszakodszon.

6. Amint emlitettiik, a szervezet-alakitasi politika a kormanyok ked-
velt eszkoze, és mint ilyen, természetesen nem csupan szakpolitikai
(policy), de politikai (politics) dontések folyamata és sorozata. Az
egyes (kormanyzati) szaktertletek minisztériumi vagy alsobb szint
elhelyezkedése sok esetben politikai jatszmak és alkuk eredménye,
amelyek elsésorban a koaliciés kormanyok idején a partpolitikai ér-
dekek, masodsorban az adott teriiletet vezetd politikus karrierlehe-
t6ségének, mozgasterének flggvénye.®

7. Végezettl szintén meghatarozé tényezé a vizsgalt idészakban egyre
kézzelfoghatobba valé eurdpai unids fejlesztési pénzek és azok ab-
szorpcidjara hivatott fejlesztéspolitika, azaz szabalyozas, intézmény-
rendszer és stratégiai dokumentumok kialakitasa. Az e-kézigazga-
tas onallésodasanak — lévén az EU fejlesztési prioritasok kiemelt
tertlete — tovabbi 16kést adott a soha korabbi mértékd transzferek
felhasznalasanak koordinacios igénye.

Szervegeti evolricio
Az alabbiakban a fenti hajtéerék és peremfeltételek, néhol inerciak konk-

rét megvalosulasat kisérjitk nyomon, immar a kormanyzati-kézigazgatasi
intézmények tételes felsorolasaval. A taxaciora kézenfekvé lenne (f6képp

7 Ld. bévebben: Verhoest, K. et al. (2011) Government Agencies: Practices and Lessons form 30
countries, Palgrave Macmillan.

8 Ld. b6vebben: Hajnal, Gy. — Kirisztian Kadar (2015) Organizational Autonomy and Political
Control of Hungarian Governmental Agencies — The Case of the Government’s ICT Policy, In:
de Vries — Nemec (eds) Implementation of New Public Management Tools: Experiences form
transition and emerging countries, Bruylant.
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egy torténeti visszatekinté munka keretében), ha kronolégiai sorrendben
haladnank, a mi elsédleges rendezé elviink ezuttal viszont a kormanyzati
koordinaci6 szintezése lesz. Ennek értelmében kiilon vizsgaljuk az id6szak
miniszterialis, bizottsagi, biztosi és szervezeti (egység) szintjeit azt remélve,
hogy az Olvasé igy is felismeri az idében egyttt 1étezé (olykor atfed6 vagy
parhuzamos) struktarakat. El6ljaréban annyit rogzitenénk, hogy a rend-
szervaltast kéveté kormanyok — élve az Alkotmanyban rogzitett jogaival —
szabad kezet kaptak szervezetilk kialakitasara, igy a lassan mar csak a szak-
irodalomban 1étezé karakterek teljes elmosddasat eredményezték az azonos
nevi, de kiilonb6z6 jogallasu és killonb6z6 funkcidju szervezetek, poziciok
és hivatalok életre hivasaval. Ennek a folyamatnak igyekezett véget vetni a
2006. évi ,,statusztorvény”, am ennek hatasa a vizsgalt idészakban a kor-
manyzati struktura jelentSs atalakitdsa miatt még nem érzédhetett.

Miniszteridalis s3int

A fejezet tobb pontjan visszhangzé megallapitasunk a kormanyzati in-
formatika horizontalis jellegérél nem igényelte sem 6nallé minisztérium
létrehozasat, sem egy mar létez6 minisztérium profiljaban valé markans
telepitését. A 2.4. alfejezetben taglalt kormanyzati bizottsagok vezetése és
titkarsagi funkcioinak elhelyezése ugyanakkor nem hagy kétséget afeldl,
hogy a teriilet koordinacidja Osszkormanyzati jellegére is tekintettel a Mi-
niszterelnoki Hivatalhoz (MeH) kertlt. Emellett azonban meg kell emli-
teni egy rokon — kormanyzati felel6sségi korbe tartozé — szakteriiletet, a
hirkézlési-tavkozlési szektort, amely viszont klasszikus agazati feladatként
jelentkezett a minisztériumi struktiraban (jellemz&en a kézlekedési agazat-
tal k6zos tarcafelel6sségben), és amint azt latni fogjuk, gyakran hazasitasra
kerult a kozigazgatasi informatikaval.

Az 1998-ban hivatalba 1ép6 Kormany mar egyértelmtien a MeH fel-
adataként nevezte meg a kormanyzati informatikai stratégia és fejlesztési
célkittzések kialakitasaban és megvalositasaban vald részvételt és a koz-
ponti kozigazgatasi szervek informatikai mikoédése szakmai felugyeleté-
nek ellatasat".

Amint azt a fejezet bevezetSjében is emlitettiik, a kormanyzatok koz-
igazgatas-szervezési politikajuk részeként a kétezres évektol egyre gyakrab-
ban jelenitették meg sajat politikai programjukat, értékpreferenciaikat. A
korabban viszonylag stabilnak mondhat6 minisztériumi és kézponti allam-
igazgatasi struktara egyre gyakrabban ,.esett aldozatul” ilyen torekvések-
nek, nem is beszélve a koalicids kormanyok alkufolyamatairol.

A 2002. évi kormanyvaltas utan az informatikai feladatok nagy része az
ujonnan létrehozott Informatikai és Hirkozlési Minisgtérinmboz (IHM) kerilt,

9 A témdrdl bévebben 1d. Miller Gyorgy (2009) A kormany és struktiraja, kormanyzati viszonyok
1988 és 2008 kozott, In: Sindor-Stumpf-Vass (2009) Magyarorszag Politikai Evhuszadkonyve: A
magyar demokracia kormanyzati rendszere (1988-2008), DKMIKA.

10 Miniszterelnoki Hivatalrél szolo 137/1998. (VIIL 18.) Korm. rendelet.

o7 e



de a kormanyzati informatikaval kapcsolatos koordinaciés tennivaldk to-
vabbra is a MeH-nél maradtak."

2006-ban tjabb valtozas kovetkezett be, részben a minisztériumok szama-
nak csokkentésével kivanta demonstralni a hivatalba 1épé Kormany az allami
biirokracia karcsusitasat, igy a kisebb tarcak kozé tartozéd IHM a Gagdasdgi és
Kazlekedési Minisztérinm (GKM) részeként makodhetett tovabb, mig a Minisz-
terelnoki Hivatal részben visszaszerezte korabbi feladatait.

A kormanyzati informatika egységes iranyitasa végil — majd’ egy évti-
zednyi fragmentalt feladatellatast kovetéen — djra a Miniszterelnoki Hiva-
talban Gsszpontosult a 2008. évi Kormany megalakulasaval. (Ez a szakma
altal régota kivant egyesités nem tarthatott soka, a 2010-ben alapjaiban djja-
szervez6dott kormanyzati struktira Gjra megteremtette a szakpolitika dualis
iranyitasat, de ez a torténet mar egy masik fejezetbe kivankozik.) Az egységes
kormanyzati informatikai iranyitas kialakitasa érdekében a korabban GKM
feladatkorébe tartozo informacios tarsadalommal és e-gazdasaggal Gsszefiig-
g6 infokommunikacios feladatok is a Miniszterelnoki Hivatalhoz kertiltek. A
Kormany ujabb hatarozataval tovabb bévitette a kormanybiztos hataskorét
az elektronikus hirkozléssel Osszefliged kormanyzati tevékenység iranyitasa-
val, amely el6tte a kozlekedési, hirkozlési és energiatigyi miniszter feladat- és
hataskérébe tartozott.'”

o
,, Komitoldgia

Ugyan ma mar az e-kézigazgatast, e-governmentet sokan 6nallé szak-
politikanak tekintik, a kezdetekben (1990-es évek) elsésorban informatikai
kérdésként kezelték, és mint ilyen, az egyes szervezetek informatikai egy-
ségeinek ,,diszkréciojat” élvezte. Idével, ezen informatikai fejlesztések és
kapcsolodo beszerzések szamossaga mar felkeltette az igényt arra, hogy az
egyes agazatokban megval6suld ilyen iranyu tevékenységeket koordinaljak,
amelynek az eredménye lett az Informatikai Tarcakozi Bizottsig (ITB) étre-
hozasa 1993-ban.” A szakteriilet horizontalis jellegének tudhaté be az is,
hogy az kezdetben nem tartozott egyetlen tarca kizarélagos portfolidjahoz
sem, {gy jellemz&en a koordinalast kiillénb6z6 (elnevezést, jogallasa, Gsz-
szetételtr), de mégis hasonlé funkciéja ,,kormany munkajat segité szerveze-
tek” lattak el. Ezek f6bb tulajdonsagai a kovetkez6k voltak: els6dlegesen a
kormany feladat- és hataskorében 1évé agazatkozi koordinativ, véleménye-
26, dontésel6készits feladatok ellatasara jonnek létre a kormany tagjainak
részvételével, amelyek kozul kiemelkedik az elndklést (és ezzel jaré munka-

11 Az allamigazgatis informatikai koordinaci6janak tovabbfejlesztésérdl sz6l6 1066/1999. (VI.11.)
Korm. hatarozat a MeHVM feladatava tette a kormanyzati informatikai rendszerek fejlesztését,
mukodtetését, a kormanyzati szintd adatgazdalkodast, valamint az ezt tAmogat6 nyilvantartasi
rendszerek kialakitasat.

12 1075/2008. (XI. 28.) Korm. hatirozat.

13 A kézpont allamigazgatasi szervek informatikai fejlesztéseinek koordindlasarol szolo 1039/1993.
(V. 21.) Korm. hatarozat.
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szervezést is) végz6 tag, amely rendre a Miniszterelnoki Hivatal valamely
szintl vezetdje (miniszter, kozigazgatasi allamtitkar, helyettes allamtitkar,
kormanybiztos) volt. A szervezeti evolucié szempontjabdl ennek azért van
jelent6sége, mert a kapcsolodo titkarsagi feladatok ellatasanak bazisan ala-
kulhatott ki a kés6bbi szakértéi apparatus.'* Fontos azonban leszégezni,
hogy dontési jogkort sem az I'TB, sem a kés6bbi bizottsagok nem kaptak,
el6terjesztéseiket a Kormany targyalta meg, és fogadta el.

1995-ben a kozponti allamigazgatas informatikai stratégiajaban foglalt
feladatok Osszehangolasara, tovabbfejlesztésére a Kormany létrehozta a
kormanyzati informatika stratégiai iranyito szervét, a Kormdnyzati Informati-
kai Irinyitd Bizottsdgot (KIIB)"®, amelyet a Miniszterelnoki Hivatal kozigazga-
tasi allamtitkara vezetett. A Bizottsag titkarsagi feladatait a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Koordinaciés Irodaja végezte. 1997-ben a KIIB-et
telvaltja a hirkozIési dgazatot is magaba foglald Informatikai és 1avkizilési Kor-
mdnybizottsag'®, amelynek tarselnokei a hirkozlési miniszter és a MeH koz-
igazgatasi allamtitkar, azonban ennek feladatai a mar korabban is 1étez6
Informatikai Tarcakozi Bizottsagban élnek tovabb 1999-t61".

2002-ben megalakult az Informicios 1irsadalom Koordindcios ircakozi Bizott-
sag (ITKB) az immar informatikai és hirkozlési miniszter vezetésével, amely
els6sorban az informacioés tarsadalom (vo. MITS) megvalositasa érdekében
szuikséges kormanyzati intézkedéseket volt hivatott Gsszehangolni.”® Emellett
az I'TB jogutédjaként a kormanyzati informatika tekintetében 2004-ben lét-
rejott a Kormdnyzati Informatikai Eg yeztetd Tarcakiozi Bizottsag (KIETB).” Elnoke
a kormanyzati informatikaért, a szolgaltat6 allamért felel6s kormanymegbi-
zott, tagjai a minisztériumok, valamint a mas fejezeti jogkord kozponti koz-
igazgatasi szervek kormanyzati informatikanak az illet6 agazatra kiterjed6
koordinacidjaval megbizott vezet6i voltak. Feladata a kormanyzati munka és
informatika fejlédésének figyelemmel kisérése, a kormanyzati dontéshozatal-
ban és az informatikai stratégiaalkotasban val6 kézremtkodés, koordinacio,
véleményezés, nemzetkozi, elektronikus kormanyzattal foglalkozé szerve-
zetek munkajaban val6 részvétel, informatikai ajanlasok kidolgozasa. Egy-
idejtleg, a KIETB mellett a Kormany létrehozta az Elektronikus Korminyzat
Operatiy Bizottsdgot (EKOB), melynek feladata a kézponti kozigazgatas infor-
matikai korszertsitésének segitése, a reformok megvaldsitasi 1épéseinek ki-

14 Az ITB elndke a Miniszterelnéki Hivatalt (MeH) vezet6 miniszter, elndkhelyettese a MeH infor-
matikaért felel6s helyettes dllamtitkara volt. Az I'TB titkdrsagi feladatait szintén a Miniszterelnoki
Hivatal latta el.

15 A kozponti allamigazgatas informatikai koordinacidjanak tovabbfejlesztésérdl sz616 1106/1995.
(XI. 9.) Korm. hatarozat.

16 1025/1997. (I1. 26.) Korm. hatarozat az Informatikai és Tavkozlési Kormanybizottsagrol

17 1066/1999. (VI. 11.) Korm. hatirozat az allamigazgatisi informatika koordinaciéjanak tovabb-
fejlesztésérdl.

18 1214/2002. (XII. 28.) Korm. hatirozat a Magyar Informacios Téarsadalom Stratégia készitésérdl,
a tovabbi feladatok Gtemezésérdl és tarcakozi bizottsag létrehozasarol.

19 A mikodésére vonatkozé szabalyozast, valamint a tircakézi bizottsag feladatait a kormanyzati
informatika fejlesztésének koordinaldsaval kapcsolatos egyes feladatokrol sz6lo 1054/2004. (V1.
3.) Korm. hatirozat tartalmazta.
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dolgozasa, a végrehajtas szervezése, koordinalasa, az E-kormanyzat Stratégia
és a CLBPS* ajanlasban rogzitett szolgaltatisok megvalositasa. Az EKOB a
kozigazgatasi szolgaltatasok korszerasitésével kapcsolatos feladatokat Gssze-
hangol6 Koordinacios Bizottsag iranyitasa alatt mikodott. Az EKOB elnoke
kozvetlentl a miniszterelndknek tartozott beszamolasi kotelezettséggel.”

2007-ben a KIETB, az EKOB ¢s az ELKA (Informacidés Tarsadalom
Koordinaciés Tarcakézi Bizottsag Elektronikus Koézigazgatasi Albizott-
sag) megszunését kovetben megalakult a Kizigazgatdsi Informatikai Bigottsig
(KIB), amely a kozigazgatasi informatikai feladatok kormanyzati koordi-
naciojat latta el.” A bizottsag feltigyelte az E-kézigazgatds 2010 Stratégia
megvalositasat, el6készitette az e-kozigazgatassal kapcsolatos stratégiai
dontéseket, kezdeményezési joga volt, informatikai stratégiai kérdésekben
allast foglalt és ajanlasokat tett kbzzé.

WS zemélyre 53000 megbizatdsok”

A kormanyzati igyek intézésére kiilonféle tisztségekkel a kormanyok szamos
személyre szolé megbizatast adtak. Az intézmény létjogosultsagat — megint
inkabb csak az elmélet — arra vezetik vissza, hogy bizonyos kormanyzati
tgyek eredményes elvégzésére olyan teljesitményt varnak el, amely nyujta-
sara szervezeti-mikodési, esetleg személyi viszonyaival a kézigazgatas nem
képes. Ebbdl kévetkezéen a ,,megbizatasok altalaban kiilonleges, kényes,
eseti vagy atmeneti jellegd kormanyzati feladatok és problémak dinamikus
megoldasara, agazatkozi és a kézigazgatas hagyomanyos viszonyaiban nem,
illetve nem hatékonyan kezelheté tevékenységek koordinalasara, vezérlésé-
re vonatkoznak”?>.

A kormanyzati informatikai szaktertlet a korabbi helyettes allamtitkari
ranghoz képest el6szor 2000-ben kapott egyszemélyi felel6st Sik Zoltan
informatikai kormanybiztos személyében®. Annak eldontését, hogy a fenti
lehetéségek kozil végiul melyek indokoltak a korabbi testiileti helyett az
egyszemélyi intézmény bevezetését, jelen irds nem ambicionalja.”® A kot-
manybiztos tevékenységét tovabbra is a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd

20 Common List of Basic Public Services az Eurdpai Bizottsdg altal propagilt kbzszolgaltatdsok
listaja, amelyeken az egyes tagallamok elektronizaltsagi fokat mérték és kérték szamon.

21 Az elektronikus kormdnyzassal és a kormanyzatok kozotti adatcserével kapesolatban az Eurd-
pai Unié intézményeivel térténd adatcsere hazai feladatainak koordindldsara tovabba a KIETB
2004-ben létrehozta IDA Szakért6i Bizottsagat (a tovabbiakban: IDASzB).

22 1026/2007. (IV. 11.) Korm. hatirozat a kozigazgatasi informatikai feladatok kormanyzati koot-
dindciéjarol.

23 Miiller (2009).

24 Az informéciés tarsadalom megvalésitasaval 6sszefiiggo feladatokrdl, az informatikai kormany-
biztos feladat- és hataskorérdl szolé 100/2000. (VI. 23.) Korm. rendelet.

25 Egyes szerz8k komoly jelentéséget is tulajdonitanak e ténynek: ,,...nagy el6relépést jelentett, mi-
vel — felismerve az informdcios tarsadalom hatasat a versenyképességre — kormanyzati feladattd
mindsitette az informacids tarsadalom megvalositasat szolgald, a kbzigazgatasi, gazdasagi és civil
szervezetek kozottl egylittmikodés segitését és tamogatasat.” Lapsanszky (ed.) (2014) Kozigaz-
gatasi jog 1I. kotet.
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miniszter iranyitotta. Feladatai k6zott szerepelt a kormany atfogo informa-
cios politikaja alapelveinek kidolgozasa, az informacios tarsadalom meg-
valésulasahoz sziikséges kormanyzati feladatok stratégidjanak el6készitése,
megvalositasanak ellenérzése és feliigyelete, az informaciés tarsadalmat
érint6, illetve informatikai vonatkozasu elSterjesztések benyujtasahoz az
egyetértése sziikséges, tovabba 6nalldan ellatta a miniszter hirkézlési (frek-
venciagazdalkodasi, tavkozlési, postatigyi) feladatait, gyakorolta hataskorét.

A kormanybiztosi intézményt tehat — hasonléan a bizottsagokhoz —
szintén agazatkozi feladatok ellatasara hoztak létre (az elmélet szerint ideig-
lenes jelleggel, hiszen allandésulasa esetén miniszterialis struktaraban valo
elhelyezése az indokolt). A megel6z6 testiileti elrendezéshez képest a kor-
manybiztos operativ feladatok ellatasara is alkalmassa valt, {gy a stratégiai
és taktikai szintd feladatellatas egy kézben tartasa hatarozott 1épést jelentett
a szaktertleti koordinicié megerdsitése felé”®. Ezt egyfeldl jogositvanyok,
masfelSl apparatus allokalasa is tamogatta. Az a kérdés mar a magyar koz-
jogi kivancsisag tartomanyaba sorolhatd, hogy a tarca nélkili miniszterek
mellett megjelentek a ,,miniszter nélkili tarcak”, amelyet j6l mutat az ,,Infor-
matikai Kormdnybiztossdg” elnevezés is. Némi ellentmondast érzink akozott,
hogy mig a kormanybiztos intézményét agazatkozi feladatok koordinalasara
hivtak életre, az 6 tevékenységét az egyébként 6sszkormanyzati koordina-
cioval megbizott MeH-et vezeté miniszter iranyitja, és nem a Kormany. A
de iure egyszemélyi intézmény pedig nem csupan kozponti allamigazgatasi
szervezetek munkdjat hangolja Ossze, hanem sajat szervezeti egységeket is
»fenntart”, amelyek szervezetileg szintén a Miniszterelnoki Hivatal keretei
kozott mikodnek —  kormanybiztossigként”.”” A Miniszterelnoki Hivatal-
ba az informatikai kormanybiztossag tobb mint 70 fével, sajat funkcionalis
szervekkel és harom szakmai f6csoporttal épult be — 6nallé szervezeti jog-
alanyisag nélkul.”

A kormanybiztosi intézmény késébb azonban ,,nem is annyira a szer-
vezeti, mint inkabb a személyi elképzelések megvaldsitaisihoz nem adott
elég teret”, ugyanis nem tette lehetévé politikusok bevonasat a kormanyzati
muikodésbe amennyiben kormanybiztos nem viselhetett egyidejileg poli-
tikai tisztséget. A megoldast a 2002-ben hivatalba 1épé Kormany a kor-
manymegbizott kijel6lésében latta, amely egyszerre lehetett mar fungald
politikai allamtitkar is, {gy Baja Ferencet a tarsadalmi (civil) kapcsolatok

26 Beszédes a KR. els6 mondata is: ,,A Kormany - dttekintve az informaciés tarsadalom kiala-
kitasanak id6szerd tennival6it - megallapitotta, hogy a feladatok megoldasahoz hatarozottabb
iranymutatas, a kézponti kormanyzati szervek intenzivebb és Osszehangoltabb tevékenysége
szitkséges.”

27 A vonatkoz6é ASZ jelentés a kévetkezGket rogziti: ,, Takarékossagi szempontok figyelembe vé-
telével nem kertlt sor az informatika fejezeti feltgyeletét (beleértve az informatikai stratégidval
kapcsolatos tevékenységet) kizarélagos felel6sséggel ellaté informatikai helyettes allamtitkarsag
létrehozasara. Az Informatikai Kormanybiztossag 1étrehozasaval 2001-ben az addigi helyettes
allamtitkari informatikai vezet6i funkciot és a hozzarendelt szervezeti egységeket ugy sziintették
meg, hogy az dltaluk elldtott informatikai és tavkozlési fejlesztések iranyitdsara, koordindlasara
vonatkozé feladat- és hataskor jogutddlasardl nem teljes kérden gondoskodtak.”

28 A Miniszterelnoki Hivatal évkényve 2001.
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szervezésével Osszefiiggd és a kormanyzati informatikaval kapcsolatos
feladatokat ellaté politikai allamtitkart a Kormany azonos portfolioval
hatérozatlan idére kormanymegbizotta is kinevezte”. A mar emlitett sta-
tusztoérvény 2006-t6l kezd6dben azonban ,,formakényszert” vezetett be a
kézponti allamigazgatasi szervek korében, amelynek koszonhetéen a kor-
manyok szervezetalakitasi szabad(os)saga is korlatozédott. A kormanyala-
kulassal egyidejtleg visszatért tehat a ,,k6zigazgatasi informatikaért felel6s”
kormanybiztosi intézmény, viszont immar Simon Géza személyében,” aki-
nek mandatumat elszor fél évben, majd ezt kévetSen tjabb masfél évben
hatarozta meg a Kormany. Utébbi hivatali idejét azonban mar nem tudta
betdlteni koszonhetSen egy Gjabb kormanyzati szerkezetvaltasnak és kap-
csoloédo személycserének, ugyanis 2008 februarjaban, majusaban és nov-
emberében is Baja Ferenc allamtitkar kétéves id6tartamra kormanybiztosi
kinevezésben részestlt’. Ez volt az az év, amikor egy személyben és id6ben
egymast kovetéen, de harom kormanybiztosnak is oriilhetett a szaktertlet:
kozigazgatasi informatikaért felelés kormanybiztosbol el6bb informatika-
ért, majd infokommunikaciéért felel6s kormanybiztos lett.”> A legutolsé
cimvaltozas egyben azt is jelzi, hogy a Miniszterelnoki Hivatalon belil egy
kézben Osszpontosult az informatikai, informacios tarsadalommal és az
elektronikus hirkozléssel Osszefiiggd kormanyzati tevékenység iranyitasa.
Az jonnan 1étrejovo informatikaért és e-kozigazgatasért felel6s szakallam-
titkari poziciot pedig Boédi Gabor téltétte be.

Az ,,0ndlle szervezeti egységek”

Az el6zéekben bemutattuk az e-kozigazgatas magas szintd koordinacios
szintjeit, ebben az alfejezetben pedig annak konkrét szakmai menedzselé-
sére hivatott szervezeti megoldasok ismertetésére kertil sor.

Amint azt a korabbiakban megszokhattuk, ezuttal is valtozatos, de in-
kabb rendhagyo struktarakat talalunk. A kezdeti — kormany- vagy tarca-
kozi bizottsagok mellé rendelt — titkarsagokat kovetéen a Kormdnybiztossig
mar szakmai szervezeti egységeket, un. fécsoportokat és funkcionalis
egységeket is magaba foglalt. 2002-t6l a kormanymegbizott és allamtit-
kar belépésével értelemszertien a nevet is meg kellett valtoztatni, igy jott
1étre a Kormdnyzati Informatikai és 1arsadalmi Kapesolatok Hivatala (KITKH,).
A statatum értelmében a Hivatal a MeH szervezeti kereteiben mikédik,
és a kormanymegbizott vezeti.”” A szakirodalom ebben az idGszakban

29 1086/2002. (VI. 7.) Korm. hatdrozat dr. Baja Ferenc kormanymegbizotta t6rténd kinevezésérdl

30 1066/2006. (VI. 29.) Korm. hatirozat a kozigazgatasi informatikaért felelés korméanybiztos ki-
nevezésérél és feladatairol.

31 Elsbb a 1007/2008. (IV. 29.) Korm. hatarozat, majd 2 hénappal késébb a 1026/2008. (IV. 29.) Korm.
hatarozat megerdsitette Baja Ferencet kétéves , informatikaért felel6s” kormanybiztosi megbizasaban.

32 1075/2008. (XI. 28.) Korm. hatarozat az infokommunikéciéért felel6s kormanybiztos kinevezé-
sérdl és feladatairdl.

33 1075/2008. (XI. 28.) Korm. hatarozat az infokommunikacidért felelés kormanybiztos kinevezé-
sérél és feladatairol.
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ismerte a minisztériumi hivatali statuszt, amely ugyan nem keletkezte-
tett 6nallé szervi jogalanyisagot, ugyanakkor sajat szervezeti-mikoédési
tgyrendjével, a személyi allomany egységét biztosité munkaltatéi jogkor
gyakorlasanak kormanymegbizotthoz telepitésével és — talan az el6z6-
ekhez képest még fontosabb — 6nall6 arculati és kommunikacids, kulsé
kapcsolati megjelenéssel egy elkiillonilt szervezet imazsat alakithatta ki. A
kormanymegbizotti kettés feladatkér (EU kommunikacié és informatika)
2004. évi funkciovesztésével a hivatalt is ujja kellett szervezni, melynek
eredményeként létrejott az Elektronikuskormainyzat-kizpont (EKK) gyakor-
latilag valtozatlan szervezeti jogallassal.

Az EKK tehat megorokolte, és teljes élettartama alatt megdrizte azt
a kett6sséget, miszerint egy 6nallé szervezeti entitasként az orszagos f6-
hatésagok (kézponti hivatalok) karakterét vette fel, mig jogi értelemben
gyakorlatilag nem 1étezett, az elnevezés csupan a Miniszterelnoki Hivatal
szervezeti egységeinek (harom féosztalyanak) osszefoglalé nevét jeldlte. Az
6nallé szervi karaktert tobb vonasa (lehet6sége, eszkoze) is alatamasztot-
ta: a kormanybiztosi iranyitas (szembeallitva egy minisztériumi allamtitkar
altal vezetett agazatra), az ahhoz kapcsolédd (érdemben minimalis hata-
st) részjogositvanyok, az anyaszervezet kézponti részlegeihez képest sajat
funkcionalis egységek fenntartasa, koztisztviseléi torvény hatalya alatt, de
specialis poziciok és beosztasok, az elkilonilt fizikai elhelyezés, az 6nallo
arculat (név, logo, honlap), részben 6nall6 kommunikacio, aktiv kozéleti
civil és nemzetkozi tevékenység és igy tovabb.

Mindazonaltal a Miniszterelndkség fejezet mikodésének ellendrzését
végz6 Allami SzamvevSszék is megallapitotta az egyes szervezeti valto-
zasokra vonatkozé dontések , kévetkezetlenségét, esetlegességét”. Amig
ugyanis szintén a MeH-bdl kinévé, MeH politikai allamtitkar altal iranyi-
tott Tertletpolitikai Kormanyhivatal 6nallé koltségvetési-kozigazgatasi
szervi statuszt kapott, addig az ugyancsak jol koriilhatarolt feladatkorrel
biré kormanyzati informatikai koordinaciot végzé EKK a MeH-en beluli
szervezeti egységként mikodott — a kilon szervezetként valé makodés-
nek — megfeleld tagoltsiggal.’”* Abban, hogy az EKK mégsem kapott a
miniszterialis szint alatti kozponti hivatali statuszt, véleménytink szerint
tobb tényezd is szerepet jatszhatott. A minisztériumi szinten tartas mel-
lett szolnak azok az érvek példaul, hogy igy lehetett az egyre t&bb alaren-
delt szervezet feletti hatékony kontrollt biztositani, az apparatus szamara
is elénydsebb volt a kormanyzati csucsszerv MeH altali foglalkoztatasban
részesulni, a parhuzamosan felallt — egyes vélemények szerint nem méret-
gazdasagos — Informatikai és Hirkozlési Minisztérium sem eredménye-
zett jo klimat djabb szervezetek sziiletésének ebben az idészakban. Az
érvelésben gyakran el6forduléd koltségvetési forrasok szikossége ugyan-
akkor érzésiink szerint kevésbé allja meg a helyét, ha arra gondolunk,
hogy a valéban kéltséges kiillonallé szervezeti létforma tulajdonképpen
megvalosult.

34 0612. sz. (2006. junius) Allami Szamvevészék Jelentés a Miniszterelnokség fejezet mitkédésének
ellenbrzésérél.

o/ e



A 2006-ban hivatalba 1ép6 Kormany MeH statutumaban megerésiti a
fenti strukturat, miszerint a kormanybiztos az Elektronikuskormanyzat-koz-
pont vezetdje (a féigazgatod) utjan iranyitja a harom féosztalyt: az B-kézigaz-
gatasi, Koordinacios és Monitoring, Halozatfejlesztési és Védelemszervezési
Féosztalyokat. (A f6osztalyokon kiviil a kormanybiztos kiilon titkarsagot is
fenntart a MeH szervezetén beltil)” Végil a kormanyzati szerkezetatalaki-
tassal Gsszhangban, 2008 majusaban a MeH Szervezeti és Mkodési Sza-
balyzata is moédositasra kertlt, melynek eredményeként létrejott a MeH
infokommunikacidért és e-kozigazgatasért felel6s szakallamtitkari posztja (és
vele egyttt a szakallamtitkarsag), igy a korabbi Elektronikuskormanyzat-koz-
pont elnevezés megsziint.*®

Aldrendelt szervegetek

A politikatudomany kedvelt témaja a kormanyzati szervezetek kapacitasa-
nak (hatalmanak), eréviszonyainak mérése és elemzése. Az adminisztracié/
végrehajtas felett gyakorolt politikai kontroll mechanizmusok és a de facto
szervezeti autonémiadk koordinata-rendszerében kilon vizsgalat targya a
hierarchiaban alarendelt szervezeti kér szambavétele (a ,,hattérszervezet”
elnevezés még inkabb érzékelteti ezen kapacitasok tamogato-erdsits ter-
mészetét). Bar az egyes érintett szervezetekkel a kétet kiillon-kiilon fejezetei
foglalkoznak, ehelyiitt érdemesnek gondoljuk bemutatni tehat azon enti-
tasokat, amelyek az adott ,,informatikai vezér birodalmahoz” tartoztak a
vizsgalt id6szakban.

A Miniszterelnoki Hivatal 2002. december 20-an a Kopint-Datorg R#-ben
99,7%-o0s tulajdoni aranyt szerzett.”” Ez a 1épés az els6 eleme volt annak
az intézkedéssorozatnak, mely szerint a tarsasag a kormanyzat informati-
kai-technologiai kézpontjava alakul. 2005 jaliusaban a Kopint-Datorg Zrt.
100%-ban allami tulajdonba kertlt. A feladatok atstrukturalasat kéveto-
en megkezd6dott a szervezet atalakitasa. A tulajdonosi jogok gyakorlasat,
a tarsasag feliigyeletét a kormanybiztos latta el a menedzsmenttel szoros
egyuttmikodésben. Az idészak végére a KD Zrt. valéban a kormanyzati
informatikai fejlesztések egyik £6 megoldasszallitéjava és az e-kozigazgatasi
back-office és front-office szolgaltatisok mogotti rendszerek tizemeltetd)é-
vé lépett el6.%®

35 1/2006. (MK 94.) ME utasitas a Miniszterelnoki Hivatal Szervezeti és Mikodési Szabélyzatanak
kiadasarol.

36 4/2008. (MK 74.) ME utasités.

37 1188/2002. (XI. 7.) Korm. hatirozat.

38 A tarsasag az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG) tizemeltetése mellett 2003. év so-
ran atvette a Kormanyzati Portal tizemeltetésének és fejlesztésének feladatait, a Miniszterelnoki
Hivatal internetes honlapjanak gondozasat, valamint 2004. oktébertSl az EKK honlapjanak tize-
meltetését. 2005. aprilistol a Kopint-Datorg zRt. tizemelteti az elektronikus tigyfélkaput. 2006
tavaszatol megkezdte az Informatikai Biztonsagi Kézpont kialakitdsat és annak tizemeltetését,
valamint a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszeren keresztil tizemelteti az adé- és jarulék
bevallasi rendszert.
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2007. januar 1-én a Kézponti Adatfeldolgozé, Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatal, a Tavkozlési Szolgalat és a Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hi-
vatal Osszevonasaval a Miniszterelnoki Hivatal irdnyitasa és feltigyelete alatt
egy uj kézponti hivatal, a Kozigazgatasi és Elektronikus Kizszolgdltatisok Koz ponti
Hivatala (KEKKH) jott 1étre®”. A KEKKH feladatai k6zé tartozott a hatosagi
jogkorok gyakorlasa, okmany-el6allitas, a kozigazgatasi tevékenységhez sziik-
séges informatikai rendszerek fejlesztése, valamint a Kézponti Okmanyiroda
mukodtetése. Biztositotta az elektronikus kozigazgatasi ugyintézés lehet6sé-
gét és a kapcsolodo szolgiltatasokat, mikodtette az elektronikus tigyintézést
tamogato telefonos informacios szolgaltatast, valamint akadalymentes Ugy-
télkozpont megnyitasaval lehet6séget teremtett a kozigazgatasi szolgaltata-
sokhoz torténé egyenld hozzaférés teljesebbé tételéhez.

Késébb az infokommunikacidért felel6s kormanybiztos a szakteriilet
teljes spektrumanak atfogasaval tovabb névelte az iranyitasi jogkorébe esé
szervezetek szamat. Az el6bb emlitett két szervezeten tulmenden iranyi-
totta a Newzeti Informidcids Infrastruktira Fejlesztési Intézetet, atruhazott hatas-
korben gyakorolta a miniszter hataskoreit a Neumann Janos Digitalis Konyvtar
és Multimédia Koz pont Kht. és a Puskds Tivadar Kozalapitviny tekintetében. Az
informatikai feltételek biztositasaval, illetve az informatikai szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszeftiggésben tovabba iranyitas-feligyeleti részjogositvanyo-
kat gyakorolt a Koz ponti Szolgiltatisi Fojgaz gatisig tekintetében.

STRATEGIAI IRANYALKOTAS,
AVAGY A ,,DINAMIKA STATIKAJA”

A 2. fejezet az e-kbzigazgatas, mint kormanyzati szakpolitika szervezeti
kereteinek és felel6sségi alakzatainak valtozasait mutatta be azzal a nem
titkolt céllal, hogy minél szembetinébbé valjanak az atfogd koncepciot
nélkil6z6 ad hoc valtoztatasok, hataskor-atrajzolasok, ide-odacsatolasok
egy évtizedet atolels perspektivaban. Ebben a fejezetben arra toreksziink,
hogy immar a szakpolitika teljesitményét kérjik szamon a struktdran.
Eme szandékunkbdl azonban maris visszakozunk némileg, hiszen a szak-
politikai teljesitmény viszonylag jol definialt modelljéhez képest nem
kivanjuk a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetben elért eredményeket, hata-
sokat vizsgalni, de minden egyes tevékenységét sem kivanjuk az egyes
szervezeteknek felsorolni. (Az el6bbi a kotet céljan, az utdbbi a terjedel-
mi keretein mutatna tal.) Ezért kivalasztottunk harom olyan teriletet,
amelyek az Elektronikuskormanyzat-kézpont és kozvetlen el6djeinek,
utédjainak alapveté iranyitasi funkcionalitasabdl fakadnak, és amelyek
leird jellegt ismertetésére vallalkoznank csupan. Ezek (1) a szakpolitikat
alapjaiban meghatarozo stratégiaalkotasi tevékenység, a (2) koordinacios
jogositvanyok és eszk6zok érvényesitése, végiil a (3) szabalyozasi funkcio.

39 7/2006. (XII. 20.) ME rendelet a kozigazgatasi informatikaért felelés kormanybiztos szervezet-
iranyitasi jogkorérdl.
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Stratégiai dokumentumok

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégiat a MeH Informatikai Kor-
manybiztossiga adta ki 2001 majusiban.*” A NITS lényegében az elsé
valoban stratégiai igényt dokumentumnak tekinthet6, amely a magyar
informacios tarsadalom kormanyzati fejlesztési szandékait gyujtotte cso-
korba — 6sszhangban a Széchenyi Tervvel. A dokumentum a vilagos j6v6-
képéhez (, Magyarorszdg élenjird lesg a kizép-kelet-enrdpai régidban az informicids
tarsadalom kiépitése terén”) az alabbi t6bb célkitizéseket rendelte:

e Az infrastrukturalis célkitGzések megvaldsitasa érdekében kiemel-
ten kezelendd tertletek: a sgabalyozis és a szabvdnyositds.

e A gazdasagpolitikai célkitizések megvalositasa érdekében kiemel-
ten kezelendé tertiletek: a szubdlyozds, a tavmunka, az innovatiy és a
Jfokozottan piacképes (niche) villalkozdsok K+ timogatisa.

e A kulturalis célkitlizések megvalositasa érdekében kiemelten keze-
lendé tertiletek: a szabdlyozis, a magyar kulturilis orikség digitalizdldsa és
a digitalis tartalom létrehozdisa.

e Az oktatasi célkittizések megvaldsitasa érdekében kiemelten keze-
lendé tertiletek: az znformicis irdstudas és az IKT eszkizok hasgndlata
azg oktatdsban.

¢ A tarsadalompolitikai célkitizések megvalositasa érdekében ki-
emelten kezelendé tertletek: az jgényteremtés, a hozzdférés és a képes.

* Az elektronikus kormanyzati célkitizések megvalositasa érdekében
kiemelten kezelend6 tertletek: a kormzinyzati iigyvitel elektronizildsa és
a szolgdltatd kormdnyzat létrehozdsa.

* A regionalis/6nkormanyzati célkitlizések megvaldsitasa érdekében
kiemelten kezelend§ tertletek: az dnkormanyzati iigyvitel elektronizild-
sa, a sgolgdltatd onkormdanyzat létrebozdsa.

A NITS hét cselekvési programja koziil az egyik az Elektronikus kor-
manyzati program. Az elektronikus kormanyzati célkittzések megvaldsitasa
érdekében kiemelten kezelendd tertletek: a kormanyzati ugyvitel elektroniza-
lasa és a szolgaltatd kormanyzat létrehozasa.

Az ITHM stratégiai szerepét megalapozandé 2003-ban elkészult a Magyar
Informacios Tirsadalom Stratégia, amely az informacios tarsadalomba torténd
atmenet valtozasait elemezve a korszerGsités két alapvetd pillérét a folya-
matok korszertsitésében és a szolgaltatasok modernizalasaban jellte meg.
A legnagyobb beavatkozasi tertiletet a MITS-ben a ,,Tartalom és szolgalta-
tasok™ jelenti, a kovetkez6 féiranyokkal: Gazdasag, Kizigazgatas, Kultara,
Oktatas, Egészség, Kornyezetvédelem.

40 Fajsalyat tekintve egy stratégiai jellegli dokumentum el6zte meg a NITS-et. A MeH minisz-
ter megrendelésére 1999-ben késziilt a Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom kihfvasaira c.
szakért6i anyag, amely javaslatokat fogalmazott meg a kormany szamara az informacios tarsada-
lommal Gsszefiiggd fontosabb kérdések tekintetében. Az anyag elsésorban az internet-haszndlat
clterjesztésének killonb6z6 aspektusait vette szdmba, illetve kitért szinte valamennyi olyan szak-
politikara, amelynek van valamilyen relevancidja az IKT-szektorhoz. Egyik prioritasi teriilete a
hatékony szolgaltaté kozigazgatas.
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A MITS megalkotasanak egyik legfébb célja volt, hogy a stratégiaké-
szités szabalyal szerint a tudasalapd gazdasag és informacids tarsadalom
épitésére atfogd viziot, ennek megfelel6 Osszetett és Gsszehangolt terveket
és a tervek megvaldsitasihoz operativ programokat adjon.

Az E-kormdnyzat Stratégia és Programtery bar (2005-ben) egy kicsit meg-
késve, de azt a célt szolgalta tébbek kozott, hogy a MITS-be betagozodva
kibontsa annak e-kormanyzati célkitGzéseit. A stratégia két kiemelt in-
tegracios teriiletet azonositott: egységes kézmu koncepcio kialakitasat és
a szolgaltatasi végpontok kozelebb vitelét a tarsadalomhoz. A dokumen-
tum f6bb céljai:

e rendszerezze a magyar kormany e-kormanyzassal kapcsolatos szem-

léleti alapelveit, meghatarozza, rendszerezze az alapfogalmakat;

e a stratégiai célok és a kévetkez6 idészak kiemelt feladatainak at-
tekintésével inditsa el az e-kormanyzat tébbszintd, folyamatos
(gordulé jellegti) stratégiai tervez6 munkajat, azonositsa az aka-
dalyokat;

e tegye lathatova a kozigazgatas érintett szerepl6i szamara a kor-
manyzati munka megujitasanak kiinduldépontjait, elveit és varhato
hatasait, kévetkezményeit, médot adva az igazodasra, a partneri
szerepek kialakitasara;

e tisztazza a MeH Elektronikuskormanyzat-kézpont kormanyzati
szervezet szerepkorét.

Az E-kizigaz gatas Program 2008-2010 (MeH) harom éven belil mar a har-
madik, amely a kozigazgatas elektronikus folyamatainak fejlesztésével fog-
lalkozik, ezuttal hét Gn. atfogd program mentén:

e Interoperabilitasi atfogd program

»  Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok atfogd program

e Online infrastruktiara atfogd program

e Integralt ugyfélszolgalat atfogd program

e Integralt kormanyzati funkcidk atfogd program

e Megosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok atfogd program

¢ Tudasmenedzsment atfogd program.

Amint az lathato, a soron kévetkez6 E-kizigazgatds 2010 Stratégia marx
a sokadik a sorban, amely a Miniszterelnoki Hivatalban készult, és amit a
Kormany jelentés formajaba ,,tudomasul vett”, de nem fogadta el hatarozati
formaban. Ennek oka, hogy az EKK a stratégiai tervezést egy ,,g6rdlé
folyamatként” iranyitotta, melynek értelmében minden évben aktualizalt
programterv késziilt. Ebben a verzioban két nagyobb pillért azonositottak
a szerzOk, amelyek kozul az elsé az tgyfélkézponta allampolgari és val-
lalkozasi szolgaltatasok kialakitasat (felhasznalél igények kielégitése, szol-
galtatasi folyamatok egyszertsitése, szolgaltatasok elektronizaltsaiganak
fejlesztése, stb.), a masik integralt és elosztott kormanyzati szolgaltatasok
(tébbek kozott pl. az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzat) fejlesztését
célozta. A dokumentum {6 céljai:
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»  Ugyfélkdzpontt megkozelités kialakitasa;

* EU elvarasokhoz és tgyfél igényekhez igazodd szolgaltatasokat
nydjté — informatikai infrastruktaraval és e-kormanyzati know-
how-val tamogatott — problémakézpontu, Integralt Kozigazgatasi
Ugyfélszolgalatok kialakitasa;

e Integralt, kbzponti infrastruktara tovabbfejlesztése;

* A kozigazgatasi burokracia csokkentése a szakigazgatasi rendszerek fo-
lyamatainak informatikai eszkézkkel tamogatott racionalizalasaval;

e Tobbcsatornas elérés és tigyintézés kialakitasa;

e Intézményi, szervezeti és folyamatmodellek kialakitasaval 4j, elekt-
ronikus alapu mikoédési rendszer megteremtése az igazgatasban;

* Azintézmények és rendszerek egytttmuikodésének, az adatok meg-
felel6en kontrollalt, célhoz kotott hozzatérésének megteremtése

A ciklus legvégén, a szervezeti koncentracioval 6sszhangban, még elfo-

gadasra keriilt az Informatikai Atfog6 Stratégia 2010-ben, amelynek Kor-
rnany altali megtargyalasara, elfogadasara nem keriilt sor. A célja egy atfogd
erny6stratégia kialakitasa volt a mar létez6 korabbi strateglak koncepc1ok
felhasznalasaval. Nem alkotott djat az IAS, csupan a mar meglévé stratégi-
akbdl szemezgetett, mindezt k021gazgatas1 fokusszal.

Egyetértési jog gyakorlisa

A stratégia kialakitasa mellett, illetve azzal Osszefiiggésben a kormanyzati
informatika iranyitasanak és feligyeletének fontos eszkoze volt a kormany-
megbizott, majd késébb a kormanybiztos egyetértési és véleményezési jo-
ganak gyakorlasa, amelyet tobb esetben a fogadokészség hianya miatt az
EKK nem tudott érvényesiteni.*!

A 2004. évi felmérés tapasztalatai alapjan a Kormany a kormanyzati
informatika koordinaciéjanak hatékonyabba tétele érdekében 6nall6 jog-
szabalyban* erdsitette meg a kormanymegbizottnak a kormdnyzati infor-
matika koordinaciojaban betoltott szerepét. Azonban az el6irasok ellenére
sem javult az el6zetes egyeztetési hajlanddsag. Ebben szerepet jatszott az is,
hogy a jogszabalyok érvényesithet6 szankciét nem fogalmaztak meg.

2005-ben 6nall6 rendeletben szabalyoztak a kormanyzati informatika
koordinaciéjat. A kormanyzati informatikai fejlesztések, ehhez kapcso-
16d6 koltségvetési forrasigények el6készitése, informatikai beruhazasi és
tzemeltetési koltségvetés, kormanyzati informatikai eszkézbeszerzés, a

41 Az EKK 2003. és 2004. évrdl késziilt felmérései alapjan az el6zetes egyeztetés aranya a beruhd-
zasok esetében 19,5 és 6,7%, az tzemeltetési szerzGdések esetében 222 és 0% volt. Az EKK
az egyetértési és véleményezési joghoz kapcsoloddan el6szor a 2003. évre vonatkozoéan 2004 ja-
nudrjaban készitett kérdéives adatszolgaltatason alapuld felmérést, amely sordn megallapitottak,
hogy az 6sszesen 41 db 100 M Ft felett végrehajtott beruhdzas esetében 8 alkalommal, a 27 db 50
M Ft feletti tizemeltetési szerz6dés esetén pedig 6 alkalommal tortént meg az elGzetes egyeztetés.
A 2005. évben késziilt felmérés az Gsszes, nemzeti értékhatar feletti beruhdzas esetében 6,4%-0s
(176-bdl 11), az tizemeltetési szerzédések esetében 0%-o0s (48-bdl 0) aranyt mutatott.

42 44/2005. (111. 11.) Korm. rendelet.
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Minisztereln6ki Hivatalt vezeté miniszter feladatkérében eljard, a kor-
manyzati informatikaval Osszefiiggé feladatai gyakorlasaval megbizott
politikai allamtitkar mint kormanymegbizott koordinacidjat igényelte.
Egyetértési (és bizonyos esetekben véleményezési) jogot kapott a kor-
manyzati informatikai stratégiak és kapcsol6do koltségvetés megalkota-
saban, projektek lebonyolitasaban.*

Osszességében elmondhatd, hogy a kormanyzati informatika koordinaci-
ojanak erdsitése, az éppen aktualis stratégiabol adodo feladatok érvényesitése,
és az ahhoz kapcsolodo szervezetrendszer és eljarasi, valamint pénziigyi ter-
vezési rend betartasa és betartatasa elengedhetetlen és szitkségszerd feladat
mind az EKK, mind az intézmények szamara.

Szabailyozdsi tevékenység

Az EKK 2002-2006 ko6z6tt kezdeményezben és aktivan vett részt az elekt-
ronikus kormanyzas jogi akadalymentesitését szolgald kodifikacios tevé-
kenységben. A ciklus alatt 6nallé elSterjesztéként 13, tarselSterjesztSként
tovabbi 13 joganyag el6készitésében vett részt. Ezek zome feladatkijel6lé
vagy stratégiat kozz¢é tevé kormanyhatarozat, de talalunk a Kormany ere-
deti jogalkotoi hataskorében hozott rendeleteket, amelyek pl. az elektroni-
kusan gyakorolhato eljarasi cselekmények, elektronikus hatosagi tigyintézés
eljarasi torvénybe (Ket.) illesztését, vagy a Kézponti Elektronikus Szolgal-
taté Rendszer (KR) jogi hatterének kidolgozasat készitették elé.

A 2006 utani idészak kodifikacios feladatait ez utobbi szabalyozasi targy-
kor részletes szabalyozasanak kidolgozasa jelentette. (2007-ben 9 sajat el6ter-
jesztést jegyzett az EKK.)) A KR rendeletet* a Kormany djraszabélyozta, a
kozigazgatasi hatosagi eljarason kivili tertiletre is elérhet6vé tette a kézpon-
ti elektronikus szolgaltatd rendszert, amely egyiittesen magaban foglalja az
elektronikus kormanyzati gerinchalézatot, a kormanyzati portalt, a kormany-
zati ugyfél-tajékoztatd kézpontot, az ott megjelend szolgaltatasokat és
tgyintézési lehetéségeket, valamint azok fenntartdit és tizemeltetdit, tovabba
biztositja az tigyfelek szamara az elektronikus tigyfélkapu, a csatlakozott szer-
vek szamara a hivatali kapu létesitésének lehetSségét. A kozponti rendszer
egységesen biztositja az allampolgarok, a kézigazgatasi és egyéb csatlakozo
szervek szamara az elektronikus alapszolgaltatasokat, amelyhez szabvanyo-
sitott feluleteken csatlakoznak a kormanyzati elektronikus szolgaltatasok, to-
vabba lehet6séget biztosit az onkormanyzati szolgaltatasok csatlakoztatasara is.

A Ket. 2004. évi elfogadasa a kézigazgatasi hatdsagi tigyek elektronikus
intézésére vonatkozé szabalyozorendszer teljes kort atalakitasanak, moder-
nizacidjanak kezdetét is jelentette. A Ket.-ben biztositott felhatalmazasok

43 A 44/2005. (IT1. 11.) Korm. rendelet megjelenése 6ta 2005 folyamén az EKK tobb mint 30
egyedi projektet és 4 stratégiat, 2006-ban pedig (majus 31-ig) 29 egyedi projektet, 34 kbzéptava
informatikai stratégiat, 57 éves tervet és 03 éves beszerzési tervet véleményezett. A 2006-os évre
a mai napig Osszesen 62 projektet jeloltink ki az egyetértés gyakorlasara.

44 A kozpont elektronikus szolgaltat6 rendszertdl sz616 182/2007. (VIL. 10.) Korm. rendelet.
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alapjan keriiltek elfogadasra az elektronikus tgyintézés részletes szabalya-
iro6l, a kapcsol6do informatikai rendszerek biztonsagardl, az elektronikus
alafrasokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a tanusitva-
nyokat kibocsato hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo kévetelményekrél.

Az elektronikus kormanyzas fogalma a Ket-ben foglalt targy hatalyhoz
képest 1ényegesen szélesebb kora szolgaltatasokat fed le. Az e-kézigazgatas
alapjaira épitve, azon mégis tulnyulva a lehet6 legszélesebb kérben értelme-
zett elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztésének sziikségességével Gssze-
fuggésben alapvetd feladatként hatarozhaté meg, hogy mindenki szamara
biztositani lehessen az alapvet6 informacios kozszolgaltatasokhoz, az elekt-
ronikus kommunikaciés halézathoz, a kézhaszna informacidkhoz valéd
biztonsagos hozzaférést, az allampolgarok, vallalkozasok, civil szerveze-
tek szamara pedig hivatalos tgyeik elektronikus uton torténd intézésének,
az allam az Ggyintézésben kozremikodo szerveinek tobbesatornas elérési
lehetéségét. Az elektronikus kozszolgaltatasok kialakitasanak feltételrend-
szerét egy egységes, atfogd, a jelenleg fennalld iranyitasi és koordinacids
hataskori atfedéseket felszamolo elektronikus kézszolgaltatasi torvény for-
majaban volt sziikséges rendezni.

A szabalyozas alapvetd jellegébdl (az elektronikus kozszolgaltatasokra vo-
natkozé keretszabalyok kialakitasa) adéddan a torvény egyrészt csak az al-
kalmazas szempontjabdl legsziikségesebb fogalmak meghatarozasara, a koz-
szolgaltatasi struktura, a folyamatok legalapvet&bb, garancialis szempontbol
torvényi szabalyozast igényl6 kérdései lényegi elemeinek rogzitésére torekszik,
masrészt viszont biztositja a részletszabalyok rendeleti szinti megalkotasahoz
sziikséges felhatalmazasokat. Kormanyrendelet hatarozza meg az elektroni-
kus kozszolgaltatasok egyuttmikodésével, az altaluk mikodtetett informati-
kai rendszerek egytittes mikodtetésével kapcsolatos részletes szabalyokat és a
kézponti rendszer mikodésével, szolgaltatasainak igénybevételével Osszeftig-
g6 részletes informatikai biztonsagi, adatbiztonsagi kévetelményeket, a koz-
ponti rendszerhez valéd csatlakozas kévetelményeit, az e kdvetelményeknek
valé megfelelés tandsitasanak szabalyait. A torvény az tgyfelek (felhasznalok)
elektronikus uton torténé azonositasanak, a hatésagi nyilvantartasokbol tor-
téné adatkérésre és adatszolgaltatasra, a kézponti rendszer szolgaltatasaként
nyujtott kdzponti e-irattari és e-levéltari szolgaltatasra, e szolgaltatasok igény-
bevételére, illetSleg a kézponti rendszer cim hasznalatara vonatkozo - zomé-
ben technikai természetd - részletszabalyokat ugyancsak kormanyrendeleti
szinten teszi szabalyozhatova.

A torvény® szamos szempontbdl kiegésziti a Ket. az elektronikus ha-
tosagi ugyintézésre vonatkozo, az eljarasi térvény modositasaval amuigy is
atfogban érintett szabalyait. Az elektronikus kézszolgaltatas igénybevéte-
lének Osszefiiggésében (pl. azonositas, biztonsagossag, informatikai rend-
szerek egyuttes mikodtetése) a Ket.-re épulé korabbi szabalyozasi modell
helyébe 1ép.

45 2009. évi LX. t6rvény a elektronikus kézszolgaltatasrol, amely egyidejileg hatalyon kiviil helyezi
2 182/2007. Korm. rendeletet.
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Z.ARSZO

Az Elektronikuskormanyzat-kézpont az ezredfordulét kévetd elsé évtized
emblematikus szerepléjének bizonyult az e-k6zigazgatas hazai megalapozasat
illet6en. Jol jellemzi az id6szak dinamikusan valtozo (kaotikus) kormanyzati
szerkezetvaltasait, hogy a maga 6t évével a leghosszabb ideig kitartd, valtozat-
lan formaban, de valtozatos hataskérrel mikodo szervezet a hazai kormany-
zati informatika tertletén. Az EKK mint szervezet ugyanakkor mindvégig a
politikai vezet6 (kormanymegbizott, kormanybiztos) égisze alatt mikodott,
és mint ilyen — beleszamitva a kézvetlen jogel6d és jogutdd tevékenységét
is —a 2002 és 2010 kozotti kormanyzati ciklusokhoz két6dott. Ebben az
idétavlatban még markansabban kirajzolédnak a fragmentalt szakpolitikai
koordinacié tektonikus mozgasai, amennyiben a kezdetben kétfeja szakpo-
litikai iranyitas el6szor 2006-ban, majd 2008-ban fokozatosan megszint, és
egységes kormanyzati arcélt kapott.

A részletesen taglalt szervezeti jogallasi és hataskori inkonzisztencia
ellenére kijelentheté, hogy ebben az idészakban Magyarorszag felkertlt
az elektronikus kozszolgaltatasok kinalatanak eurdpai térképére, logikai
rendszerbe foglaltak az e-kozigazgatasi vivmanyok fejlesztésének jogi és
infrastrukturalis keretét, és a lakossag korében is megkezd6dott az online
tgyintézés térnyerése. Ebben természetesen szerepet jatszottak e fejezetben
emlitett szervezeteken kivil az egyes szakigazgatasi rendszerek mikodtetd
hivatalai és fejleszt6-tizemeltetS vallalkozasai egyarant. Az EKK megitélé-
sében tehat elsésorban a kormanyzati informatikat koordinal6 szerepkoré-
nek teljesitménye teheté mérlegre. Ha kifejezetten az EKK-ra szikitjik le
vizsgalédasunkat, akkor két id6szakot killonboztethetiink meg: a 2006-ig
tarto, illetve a 2007-t6l induld periddust.

2006 elott

Osszkormanyzati koordinacios tevékenységeinek ellitdsat minden idészak-
ban tamogattak a kilonb6zé bizottsagok, igy kezdetben a KIETB és az
EKOB. A bizottsagok altal elfogadott ajanlasok, szabvanyok a kormanyzati
informatika egy-egy részteriiletének puha szabalyozoéiként igyekeztek a koz-
igazgatasi informatikai fejlesztéseket és kapcsolodo tevékenységeket egy me-
derbe terelni. A szakigazgatasokon ativel$ stratégiai célok kozil kiemelendé
az E-kormanyzat Stratégia, valamint az Eurdpai Bizottsag kozleményében
régzitett, az elektronikus kormanyzas keretében a polgarok és vallalkozasok
szamara nyujtandé 12, illetve 8 alapvet6 szolgaltatas elektronizaldsanak meg-
valdsitasa. Ahhoz, hogy a 20 szolgaltatas valoban az elvart szinten mikédjon,
2005-ben szamos kézmu jellegt fejlesztés valt szukségessé, amelyek kozil
az azonositast, az intézményi hattérrendszerek kialakitasat, az tgyleirasok,
formanyomtatvanyok kozzétételét kellett biztositani egy kozponti portalon.
Mig el6bbieket sikertilt is bevezetni, addig a valéban teljes kort elektronikus
tgyintézéshez elengedhetetlentl szitkséges elektronikus dijfizetési technikai
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feltételek megteremtése az EKIK életében mar nem tudott megvalésulni. En-
nek ellenére az EU 20 szolgaltatas érettségi szinvonalat vizsgalva Magyaror-
szag a tagorszagok versenyében a kézépmezSny elejére kerdlt.

Az id6szak legtébb kodifikacios feladatat a szolgaltaté allammal Gssze-
figes elektronikus szolgaltatasok jogi akadalymentesitése jelentette, amely a
Ket. elfogadasaval meg is indult. A Ket. altal definialt Kézponti Elektroni-
kus Szolgaltaté Rendszer (KR) felugyeletének és tizemeltetésének felel6ssége
pedig az EKK-hoz kertlt. A KR részeit képezé Elektronikus Korményzati
Gerinchal6zat (EKG) a Magyarorszag.hu kormanyzati portal és az azonosi-
tast lehet6vé tevé Ugyfélkapu, kiegésziilve a Kormanyzati Ugyfelta]ekoztato
Kézpont és ugyfélvonal tajékoztat6 szolgaltatasaival adtak meg az e-tigyin-
tézési szolgaltatasok fundamentumat. Az EKK aktivan bekapcsolodott az
eurdpai szintl egyiittmikodési programokba, a paneurdpai e-kormanyzati
szolgaltatasainak nyujtasat célz6 projektekbe (pl. IDABC).

Bar kevesebb hangsullyal, de ebben az idészakban is zajlott az EU ta-
mogatasok lehivasara iranyuld tervezési-dontésel6készitési folyarnat amely
az NFT-11. (NSRK) komplex e- k021gazgata51 program]amak agyazott meg.
20006 elsé félévére az EKK a stratégiai tervezési folyamat egyik kulcssze-
repl6jévé valt.

2006 utan

Amint azt szintén nyomon kovethettiik a fenti fejezetekben, az informatika
és az infokommunikacié tekintetében a 2006-2007. évi kormanyzati szerke-
zetatalakitast kovet6en 2008-ban djabb hataskoéri médositasra és feladatat-
csoportositasra kertilt sor. Ennek értelmében a kozigazgatasi informatikaval
kapcsolatos feladatok ellatasanak iranyitasat a kormanybiztos utjan latjak el.
Tovabbi adoptalas keretében az elektronikus hirkézlés szabalyozasa is a Mi-
niszterelnoki Hivatalhoz kertlt. Ezzel parhuzamosan fejlédott ki egy olyan
,,kormanyzati back-office”, amely t6bbezres apparatus iranyitasaval bizta meg
az EKK-t: a KEKKH, NIIFI, KD Zrt., Neumann Janos Digitalis Kényvtar
és Multimédia K6zpont és a Puskas Tivadar Kozalapitvany.

A szakteriilet hatékony koordinalasara a korabbi tagolt bizottsagi struk-
tara helyén létrejott a KIB, amely mar az onkormanyzati informatikai
feladatokat is magara vallalta. Az dnkormanyzatok a kozpont altal diktalt
tempot a digitalis allam terjesztésében nem tudtdk tartani, és ebben nem
segitettek sokat a szigetszerd fejlesztéseket produkalé GVOP palyazatok.
Ennek az id6szaknak is megfigyelhet6k a gondosan megtervezett, am
megvalositasba nem 1épé fejlesztési projektjei. Ilyen volt az ASP projekt,
amely az 6nkormanyzatok szamara koltséghatékonyabb alkalmazasszolgal-
tatas megosztasat igérte. Az allamigazgatasi regionalizacioval 6sszhangban
az ujonnan alakult regionalis allamigazgatasi hivatalok e-kézigazgatasi és
informatikai tevékenységének koordinalasa is az EKK feladatkéréhez tele-
pult, am az intézmény atmeneti jellege okan is a MeH eziranyu torekvései
tulajdonképpen elvesztették a municiot.
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A korabban létrehozott KR infrastruktara bazisan (1700 intézményi
telephely az EKG-ba kétve, 32 millié szolgaltatas-hasznalat, 800 ezer UK
regisztralt felhasznalo) a szolgéltatasok szaporodasnak indultak, az egyes
agazatok rendre fejlesztettek szolgaltatasokat, szakrendszereiket, amely
tovabb fokozta az elektronikusan nyujtott kézszolgaltatasok rendszere
torvényi szintl rendezésének sziikségét. 2009-ben elfogadasra is keriilt az
elektronikus kozszolgaltatasrol szolo torvény és a kapesolodo végrehajtasi
rendeleti csomag, amelyek azonban az érdemi végrehajtasi szakba mar
nem léphettek.

A korabbinal joval béségesebb unios strukturalis forraskeret megterem-
tette a (torténelmi) lehet6ségét az 6nalloé E-kozigazgatasi Operativ Program
(EKOP) elfogadtatasanak, melynek kidolgozasaban az EKK is részt vett. A
2007-13-as tamogatasi peribdusbol az elsé kettd kétéves akcidterv és azok
nyoman elindul6 fejlesztési projektek esnek még a retrospektiv elemzéstiink
hatarai kézé. Az EKK ezen projektek esetében szintén elsésorban a kont-
rollfunkciéit gyakorolhatta, hiszen sajat projekt kedvezményezettjeként
nem emlithetjuk. Kiemelt projektek gazdaiként természetesen az alarendelt
szervezetek tObbsége részesult EU tamogatasban.

Az EKK és az altala fémjelzett periédus eredményeit féleg abbdl a
perspektivabdl kihivas értékelni, amelyben mar ,tudjuk”, hogy az elekt-
ronikus kozigazgatas-kozszolgaltatas ujra tobb kormanyzati szerepld
parhuzamos felelésségébe tartozik, hogy a Kozponti Rendszer hegemon
szerepére ¢épité logikai keretek megszintek, a kapcsolodo jogszabalyok
hatalyukat vesztették, az EKOP mérsékelten tudta csupan teljesiteni ere-
deti célkittzéseit, maga a szervezet pedig szakértéi kapacitasaval lassan
a ,jogutddokba” forgacsoléodott. A kihivas érzését nyilvan az szolgaltat-
ja, hogy egy pozitiv eredményeket produkal6 szakpolitikai mikodés és a
szerz6 véleménye szerint (a fent taglalt inkonzisztencia ellenére) hatékony
szervezeti mikodést kellene szembeallitani azzal a ténnyel, hogy 6t év
elteltével vajmi kevés eredmény maradt fent ebbdl az id6szakbdl, amit
egyértelmien az Elektronikuskormanyzat-kézpont tevékenységének tud-
hatunk be.

E fejezet {rasakor és a mogottes kutatas soran tobbszor is felsejlett el6t-
tem a Volt egyszer egy vadnyugat c. filmtorténeti opus magnum, amely egy
bealkonyul6 régi és egy rohamosan kézeledé j vilag hataran jatszodik.
A kormanyzati informatika mint az egyik legfiatalabb szakpolitika elmult
évtizedbeli utkeresése bar nem z6kkend- és konfliktusmentesen, de lerakta
az alapjait a kozigazgatas digitalis megujitasanak, talan egyszer ezt az id6-
szakot hivjak majd ,,az e-kézigazgatas héskoranak”.
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Futé Ivan, Csekei Toth Karoly!

E-KORMANYZAT AZ APEH
INFORMATIKAJA SZEMSZOGEBOL
1998-2010 KOZOTT

BEVEZETES

Ebben a fejezetben attekintjik az APEH 1998-2010 k6z6tti informatikai
tevékenységét, amivel a Hivatal sulyanak megfelel6en, jelentés mértékben
jarult hozza a magyar e-kozigazgatas fejlédéséhez. A jobb érthet6ség ked-
véért visszanyulunk korabbi id6szakokra is.

A fejezet négy részbdl all: kisérlet a korszert adohivatal megteremtése
(AKP), az APEH informatikai rendszereinek korszertsitése (IRKA), a
kozpontositott informatikai szervezet létrehozasa (ahol kitériink a human
és pénzugyi eréforrasok kérdéseire is) és az elektronikus adéztatas megte-
remtése Magyarorszagon. Természetesen ezek id6ben atfedé folyamatok
voltak, de eltéré tartalmuk miatt, kiillon kezeljik Sket.

Amikor egy nagy intézmény 1nforrnat1ka]at vizsgaljuk, figyelniink kell
arra, hogy minek tekinti a menedzsment/felugyeleti szerv az informatikat.
A V1zsgalt periédusban, érdekes moédon, markansan kilénbozott a kor-
manyzati hozzaallas a Hivatal informatikéjéhoz, ami a finanszirozasban is
megnyilvanult.

A lehetséges valtozatok: az informatika, mint koltséghely — Pénztgy-
minisztérium 1998-2000, 2002 - 2006; az informatika, mint az Uzleti
folyamatok kiszolgal6ja (2007-2010); az informatika, mint az 4j meg-
oldasok 0szténzéje — Pénzigyminisztérium 2000 — 2002, APEH me-
nedzsmentje 2000 — 2005.

Az APEH informatikai szervezetének vezetéi az 1998-2010 kozotti
idészakban Kalmar Istvan elndkhelyettes (1998-2000, 2010), Futé Ivan
(2000-20006) elnokhelyettes, Polgar Péter (2006), Csekei Toth Karoly
SZTADI? igazgatdk (2007-2008), Olah Istvan elndkhelyettes (2009), Ja-
cs6 Tamas elndkhelyettes (2009-2010) voltak.

1 Készénetet mondunk Jacsé Tamasnak és Olah Istvannak a fejezet megirasa soran nyujtott segitségéért.
2 APEH Szamitistechnikai és Adéelszamolasi Intézet.
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Az ADOIGAZGATAS KORSZERUSITESE VILAGBANKI PROJEKT
- AKP (1992 -2001)

Hibatlanul elfdvettefe minden hibat”>

A Vilagbank altal tars-finanszirozott projekt megitélése mindig is vita tar-
gya volt az APEH-en belil. Az 1992-ban, eredetileg az addigazgatas szak-
mai korszerGsitésére és annak informatikai tamogatasara inditott projekt
fokozatosan egy informatikai projektté alakult, elvesztvén eredeti célkit(-
zéseinek jelent6s hanyadat, mikézben a Hivatal menedzsmentje sem fordi-
tott kiilonosebb figyelmet a projektre. A projekttevékenységek ténylegesen
1999 végéig tartottak, azonban a hivatalos lezarasra 2001-ben kertlt sor.

Az APEH informatikai rendszere az AKP induldsdinak idején

1988-ban a személyi jovedelemadd bevezetésének kovetkeztében jelentésen
megnovekedett az elséfokd adohatosag feladata - a hivatalra pedig millios
nagysagrendd bevallas atvételi, nyilvantartasi feladata harult - majd az ado-
koteles jovedelem utani adét az adozo folydszamlajan el6 kellett {rni, ezért az
APEH feriileti szervei (1) sajat erdbil kezdtek programrendszerek kialakitasaba.
A hivatal szempontjabdl legfontosabb alapnyilvantartasok az Addalany-nyilvin-
tartds é& ag Addfolydszamla vezetés a PSZTT Siemens szamitogépén, BS2000 opera-
ci6s rendszer alatt kertiltek kialakitasra. A tarolt adatok frissitése, aktualizalasa
heti, esetenként kéthetenkénti gyakorisaggal tortént. A rendszer lassusaga és a
karbantartas késedelme miatt ezek a kozponti nyilvantartasok gyakran nem a va-
16s képet mutattak, ami killonésen az adofolydszamla egyeztetéseket nehezitette.
Az igazgatosagok és felugyel&ségek foviabbi egyedi rendszereket dolgoztak
ki sajat, vagy altalanos, hivatali hasznalat céljara DSM (Digital Standard
Mumps) adatbazis kezel6 rendszer alkalmazasaval VMS platformon. Ilyen
volt a Bevallas feldolgoz6 programcsomag, amelyet idével minden igaz-
gatosagon alkalmaztak, az Ugyirat-nyilvintartd program, ill. az adéellendrzés
eredményességét tamogatd Revizid-kovetd informacids rendszer.

Az Addigazgatds Korszerisitése Projekt' (AKP)

Az APEH 2001-ben Ko6zép Eurdpa informatikailag legjobban kiépitett ado-
hivatala volt, ahol a legfontosabb szakmai funkciokat funkcionalisan meg-
felel6 programrendszerek tamogattak. Az APEH informatikai rendszerei
alapvetéen két kategoriaba voltak sorolhatok: megyei és kozponti rendszerek.

A megyei alkalmazéi rendszerek fejlesztésére az AKP-nak kozvetlen hata-
sa nem lett. Alapveté fontossagu volt azonban az 1993-ban végrehajtott me-

3 Sherlock Holmes.
4 TFuté Ivan: Az AKP - Addigazgatas Korszertsitése Projekt zardjelentése, 2001. november.
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gyei eszkozfejlesztés - hardver és szoftver -, melyet viszont az AKP keretében
hajtottak végre. Ez adta meg a lehet&séget a megyei alkalmazasok fejlesztésé-
re. Talan egyetlen elkészilt AKP-s alkalmazast lehetne a megyei rendszerek
ko6z¢ sorolni, az ESKORT helyszini ellenérzést timogatd programot.

Mas a helyzet a kézponti alkalmazasoknal. Itt alapvet6 valtozasokat
hozott az AKP. Mindenekel6tt, a Siemens-es, BS2000-es technolégiat,
mely nem felelt meg az Y2K el6irasoknak, kivaltotta egy Hewlet-Packard
(UNIX-os) technolégia. Bar végil is maga a beruhazas mar nem az AKP
finanszirozasaval tortént (az APEH nem vette igénybe az erre rendelkezés-
re all6 vilagbanki pénzeket) a technolbégia meghonositasat és az alkalma-
zasok egy részét még az AKP keretében fejlesztették ki. Ezek a kézponti
alkalmazasok a relaciés adatbazison mikédé FOK2P pénzforgalmi rend-
szer, a FOK2 elosztott folyoszamla nyilvantartobol APEH finanszirozas-
sal 1étrejott CAJF kozponti folyészamla rendszer, egyes kdzponti adbalany
nyilvantarté rendszerek (pl. MBANK), a SAS -alapa VIR vezetéi informa-
ci6s rendszer és végil ide lehet sorolni a SAS-ban megvaldsitott kézponti
bevallasfeldolgozé rendszert is, amely ugyan nem AKP projektként készlt,
de az AKP altal beszerzett és meghonositott SAS technolégian alapul.

Mind a megyei, mind pedig a kézponti rendszerek hasznaltdk az AKP
keretében megvalosult halézati infrastruktarat. Ez az infrastruktara akkor
korszert helyi és nagytavolsagu halézati rendszert jelentett. Helyi szinten
(LAN) egységes kabelezési rendszert épitettek ki az adat és hangatvitel célja-
ra mely a munkaallomasok szamara 10 Mbps savszélességet, mig a szerverek
halézati csatlakoztatasahoz 100 Mbps savszélességet biztosit. Nagytavolsagu
halézati szinten (WAN) a létrehozott infrastruktara biztositotta a teljes adat-
atviteli halézatban az azonos kommunikaciés protokoll (IP) hasznalatat és
megteremtette az adatatviteli savszélesség névelésének lehet6ségét a megyei
hivatalok fel¢ a {6 és tartalék adatatviteli utakon. Ezzel az APEH-ben olyan
nagytavolsagu haldzati architektara jott 1étre, ami lehet6vé tette adatbazisok
gyors elérését, egységes levelezési rendszer bevezetését valamint az infra-
struktura-menedzsment egységes alapra helyezését.

Az 0j eszk6zok kozil a legfontosabbak a korszert operacids rendszer
(UNIX), a relaciosadatbazis-kezelé (Ingtess), az tgyviteltervezé (ARIS), a
workflowrendszer (STAFFWARE), a tervezé-modellezé eszkéz (I-CASE)
és a SAS programcsomag volt. Az AKP tervezéste, projektmenedzselésre és
minéségbiztositasra a magyar kormanyzat altal ajanlott SSADM és PRINCE
modszereket alkalmazta. Itt kell megemliteni az AKP altal megvalositott elekt-
ronikus bevallasi rendszert is, amely szintén egy 4j és korszerti technolégia volt.

Az AKP-s fejlesztések z6me UNIX alapon tortént. Mivel azonban a
fejlesztések programozasi része szinte kivétel nélkil kilsé alvallalkozokkal
készilt, az a furcsa helyzet allt el6, hogy az APEH-ben a UNIX-hoz csak
alapszinten ért6 szakemberek voltak a projekt befejezésekor, akiknek a tudasa
még a rendszerek tizemeltetéséhez sem volt elegendé. Bz az APEH-nek jelen-
t6s tobbletkoltséget okozott, mivel az tzemeltetéshez kilsé szakértSket kell
igénybe vennie, amig a megfelel6 tudas ki nem alakult az APEH-en belul.
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Mikoézben az AKP egyik alapveté eredménye a ma hasznalatos kor-
szerd relaciés adatbazis technolégia megvaldsitasa az APEH-ben, az
AKP-nak talan a legfajobb pontja az Ingress adatbazis-kezelé megvétele
¢és hasznalata volt. Az Ingress-t ugyanis az évtized végére gyakorlatilag
mar nem fejlesztették, nem igazan tartottak karban és nem volt megoldott
a megfelel6 timogatasa sem. Elég talan, ha csak arra utalunk, hogy az
Ingress fejlesztéje a 14000 dolgozot foglalkoztaté Computer Associates
mind6ssze 50 fejlesztot allokalt az Ingress-hez. Amennyiben ezt Osszevet-
jik pl. az ORACLE akkori 8000 fejlesztbjével, azonnal lathat6 a kilonbség.
Az APEH akkori mindennapi tapasztalata alapjan ma mar nyugodtan
kijelenthetjik, hogy az Ingress alkalmatlan volt olyan nagyméretd rend-
szerek biztonsagos kezelésére, mint az APEH kézponti folybszamla nyil-
vantartd rendszere és az ahhoz kapcsol6dé tovabbi rendszerek. Még az
AKP idején, 1996-ban felmerilt az Ingress lecserélése Oracle adatbazis
kezel6re. Akkor ez a dontés nem sziletett meg, bar abban az id6ben még
csak egyetlen rendszer, a FOK2P hasznalta az Ingress-t. Amikor 1998.
év végén megsziletett a dontés az elosztott adatbazisokrol a kézpontosi-
tottra valo attérésre — az AKP ugyanis eredetileg elosztott adatbazisokkal
kivanta megvaldsitani az APEH-os alkalmazasokat -, ujbol el6kerilt az
Ingress lecserélésének gondolata. Ezt azonban akkor nem lehetett meg-
valositani, mivel a folyészamla nyilvantarté (FOK2) fejlesztése mar igen
elérehaladott allapotban volt, és ennek moddositasa centralizaltta, mar
magaban is igen kockazatos volt, tudvan, hogy a rendszernek 1999. au-
gusztusara mikodo képesnek kellett lennie. Az APEH altal hasznalt Sie-
mens-es folyoszamla rendszert ugyanis, varva az AKP altal készitendé 4j
foly6szamla rendszerre, mar nem tartottak karban, valamint maga a Sie-
mens-es vilag sem felelt meg az Y2K altal tamasztott kovetelményeknek,
igy kellett valtani. Ezért nem lehetett a projektet még tovabb veszélyeztet-
ni egy adatbazis-kezel6 valtassal is. Igy 2000-ben, az Igress minimalisan
elfogadhaté mikodési szinten tartdasa mellett, elkezdodott az Oracle-ra
torténd attérés projektjének szervezése’. Ez kilenc alprojektet jelentett,
egy évre volt tervezve és folyamatosan 70-90 {6t igényelt, tovabba gya-
korlatilag egy évre visszafogott minden tovabbi lényeges informatikai fej-
lesztést. Tanulva az AKP-b6l ahol a know-how a kilsés vallalkozéknal
maradt, az attérést APEH-es dolgozok végezték, kiilsés szakért6k tamo-
gatasaval. Az attérés koltsége tobb szaz milliés nagysagu lett (pl. licencek,
kiils6 szakérték), de hataridére sikeresen befejez6dott.

Egy masik f4j6 pontja volt az AKP-nek az irodaautomatizalds megvalosi-
tasahoz hasznalhatd Aris és Staffware szoftverek problémaja. A Staffware-t
az APEH a tovabbiakban képtelen volt hasznalni, annak ellenére, hogy
1600 licencet vett. Az APEH teljes szervezetét atfogd irodaautomatizalasi

5 2001 novemberében egy APEH-os delegacié jart az ir adéhivatalban az elektronikus bevallasi
rendszer tanulmdnyozasara. Az ismertetés az ilyenkor szokasos rendben folyt, mindaddig, amig
ki nem dertlt, hogy az APEH-ban lezajlott egy migraciés projekt. A delegacié azonnal fontossa
valt és kérték, probaljuk meggydézni a feliigyel6 bizottsagukat (board), hogy 6k is hagy térjenck
at az Oracle-ra. (Egyébként kidertilt, hogy volt mas olyan teriilet is, ahol jobban alltunk).
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AKP-s alprojekt egyike azoknak, melyekrél mar indulaskor latszott, hogy
megvalosithatatlan. Egy akkora szervezetet mint az APEH, egy év alatt at-
szervezni 100 millié Ft-os koltségbdl lehetetlen. Erre legalabb 2-4 év és egy
nagysagrenddel tobb pénz kell. Az alprojekt nem is jutott tul a logikai terv
szintjén, sajat becslése szerint a feladat 20%-at tudta megvaldsitani. Ennek
ellenére beszerzésre kertlt tobb szazmillio Ft-ért, a Staffware workflow-
rendszer.

Az I-CASE tervez6eszkozt az Ingress-hez vette az APEH. Az Ingress-
r6l korabban mar széltunk. Az I-Case-r6l még annyit kell megjegyezniink,
hogy ellentétben a szokasos 4G-s tervezdeszkozokkel, nem lehet bel6le
programot generalniaz Ingress alkalmazasokhoz. Ennek ellenére az APEH
hasznalta programfejlesztésnél tervezésre és dokumentalasra (SZTADI,
Pillér Kft.) Az Ingress-el egyttt le kellett cserélni.

A SAS programcsomag viszont maradéktalanul bevaltotta a hozza fa-
z6tt reményeket. Annak ellenére, hogy hasznalata koltséges, a megvalositott
vezetdl informacios rendszer jol timogatta a tervezd és elemz6 munkat. A
technologia az APEH-en beliil ismert és kézben tartott volt, ami lehet6sé-
get biztositott tovabbi alkalmazasok fejlesztéséhez.

Az informatikai rendszerek tervezésre, dokumentalasra, projektira-
nyitasra, és minGségbiztositasra a magyar kormanyzati rendszereknél az
SSADM ¢és a PRINCE médszertanok voltak az ajanlottak. Az AKP egyik
valéban pozitiv eredménye ezeknek a moédszertanoknak a meghonositasa
volt. Koztudott azonban, hogy az SSADM el6irasainak pontos betartasa
hihetetlen mennyiség dokumentaciéval jar, amely kénnyen attekinthetet-
lenné teszi a projektet. Azzal, hogy az AKP megprobalta sz6 szerint betar-
tani az el6irasokat, sokakat elriasztott 2 mddszertanoktol. Ennek ellenére
alapvet6 fontossagu, hogy ezek a moédszerek elterjedtek a gyakorlatban, el-
s6sorban a SZTADI-ban és a Pillér Kft.-ben, mivel j6 keretet adtak minden
yjonnan inditand6 projekthez és ma mar szinte automatikusan ismertek
azok a 1épések, melyek egy projektszervezet létrehozasahoz és mukddte-
tés¢hez sziikségesek. A feladat most az lett, hogy egyszersitsék az elbirt
tevékenységeket és dokumentumokat, csak a valoban legszitkségesebbek
maradjanak meg.

Az AKP keretében kisérleti jelleggel elkésziilt a nagy ad6zok szamara
egy elektronikus EDI alapi AFA-bevallasi rendszer. A rendszer elterjedését
akkor még gatolta az elektronikusokirat-torvény hianya. Ez bonyolitotta a
hitelesités folyamatat. Ennek ellenére az alprojektet folytatva, 2002. elsé
negyedévében elkésziilt a rendszer korszerGsitett, webes alapu valtozata és
az év folyaman tovabbi bevallastipusokkal is b6vilt a rendszer.

Végiul Osszefoglalasul elmondhaté, hogy az AKP husz alprojektjébél
Otot sikertilt atvenni és tovabbfejleszteni az évek soran.
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INFORMATIKAI RENDSZEREK KORSZERUISITESE
Az APEH-BAN PROJEKT (IRKA)

o Lhe real difficulty lies not in developing new ideas
but in escaping from the old ones”

Talan freudi elszolasnak is tekinthetjitk egyes informatikus kollégak részé-
6l a kovetkez6 idézetet ,,Az APEH informatikai elndkhelyettese 2002. év
elején elhatarozta az APEH igazgatésagi rendszereinek korszerGsitését.””

Valéjaban az elézetes bejelentés 2001 februarjaban megtortént a rendsze-
res éves informatikai rendezvényen, Sidéfokon, ahol az informatikai vezetSk és
munkatarsak talalkoztak az igazgatosagi és megyei szakmai vezetékkel és azok
munkatarsaival, és el6adasok, panel beszélgetések keretében vitattak meg az
éves ¢és stratégiai jelentéségti feladatokat. Az, hogy varhatéan a stratégiai adat-
bazis-kezel6 az Oracle, a kozponti operacios rendszer az Unix, a megyei pedig
az akkori tervek szerint a Windows NT lesz, nagy megdébbenést okozott.

Volt egy alapvetSen technikai oka is a korszertsités sziikségességének;
el6re lathatéan 2005 szeptembere utan mar nem lett volna olyan kérnyezet,
melyben a DSM-es adatbazis kezel6 mikodni tudott volna. Mivel az AKP
nem oldotta meg az APEH informatikai rendszereinek korszerlsitését,
szitkségessé valt egy Uj projekt inditasa.

Az IRKA mar eredetileg is technolégiai (,,informatikai”) projektként in-
dult, melyet alapvetéen haromfazisira terveztiink: Dontés El6készité Pro-
jekt — DEP; El6készités — IRKA I; Megvalositas — IRKA I1. Az IRKA II.
tovabbi elemekre bomlott: a kidolgozott szabvanyok bevezetése; a fejlesztési
architektura atalakitasa; az alkalmazasok djratervezése, optimalizaldsa és el-
készitése az Gj kornyezetben; az informatikai szervezet atalakitasa. Célként
kertlt kitGzésre a részben kozponti, részben megyei funkcidk egységes koz-
ponti rendszerbe torténé integralasa. Adatbazis kezelonek két rendszer johe-
tett szoba: a Caché és az Oracle.

A Caché a DSM?® korszer valtozatanak tekinthets, nagy elénye volt,
hogy a DSM/DASL rendszerek viszonylag kis eréfeszitéssel tehetSk at
Caché-ba funkciomodositas nélkiil, igy korszert gépeken és operacids
rendszerek alatt is tudtak volna futni.

A nagy tapasztalattal és programozoi malttal rendelkez6, a megyei rend-
szereket fejleszté informatikusok egyértelmtien a Caché partjan alltak, miga
kézponti rendszereket fejleszték az Oracle-t partoltak (a bevallasfeldolgozo,
a workflow, a hatdsagi stb. rendszerek DSM, a folyészamla, pénzforgalom
mar Oracle alapiak voltak, lasd el6z6ekben).

A vita az alabbi kérdésekrdl folyt: nagysagrendekkel gyorsabb-e a hie-
rarchikus DSM az adott feladatoknal, mint a relaciés Oracle, egy koézponti

6 John Maynard Keynes.

7 Marosiné Schnierer Valéria, Tarcsay Pal: IRICA 1. szakasz Projekt 6sszefoglalo, 2003. junius 27.

8 A DSM-et mindenkép le kellett cserélni, mivel 2005 szeptemberétél mar nem lehetett beszerezni
olyan konfiguraciét, amin futni tudott volna.
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adatbazis kezel§ teljesitménye a korabeli hazai viszonyok kozott lesz-e ak-
kora, mint az elosztott megyei adatbazis kezel6ké, biztosithat6-e az adatat-
vitelhez sziikséges halézati kapacitas, hiszen ebben az idében a tavkozlési
szolgaltatasok savszélessége meg sem kozelitette a mai szintet.

A megfelel6 dontések megalapozasara az APEH pilot projekteket indi-
tott mindharom témaban (DEP), hogy egyértelmien eldonthesse merre
tovabb, valamint elejét vegye a tovabbi vitaknak. Mint tudjuk, a sikeres pro-
jektnek el6feltétele az érintettek ellenallasanak minimalizalasa, tevékenysé-
gk céliranyossa tétele.

A DEP — Stratégiai Dontés-elokészitd Pilot Projekt

A DEP projekt azért jott létre, hogy megvizsgalja az Oracle vagy Caché
platformra valo attérés lehetGségét és hatasait, kiillénos tekintettel a migra-
ci6 id6sziikségletére, eréforrasigényére és a létrejott alkalmazas mindségi
mutatéira, valamint az informatikai rendszer mikoédéképességének folya-
matos fenntarthatésagara.

A 2001. juniusban indult és november elején zarult projekt célja volt
széles kora informaciokkal megalapozni az informatikai stratégiai dontése-
ket a kovetkezd részteruleteken: hardver és halozati architektura, adatbazis-
kezel6(k) kivalasztasa.

A projekt mikodése soran vizsgalta a korabeli alkalmazoi rendsze-
rek WAN halozati igényeit, annak eldontése érdekében, hogy az alkalmaza-
sok valtozatlanul hagyasa mellet kialakithat6-e, és milyen feltételek mellett
egy kozpontositott architektura. Egy VMS/DSM alrendszer migralisan
keresztil vizsgaltuk az Oracle-re valo attérés lehetéségét és hatasait,
killonos tekintettel a migracié idészukségletére, er6forras igényére és
a létrejott alkalmazdas mindségi mutatdira, valamint a mikodéképes-
ség folyamatos fenntarthatésagara. A projekt soran kisérletek torténtek
a megfelel6 fejleszté eszkoz kivalasztasara. Vizsgaltra kertlt tovabba a
DSM adatbazis kezel$ rendszerr6l CACHE adatbazis-kezelére valé atté-
rés lehetosege Az elsodleges cél volt, a migraciés technologia kidolgo-
zasan tul, megfelel6 tervez6 eszkozt és fejlesztési technologiat talalni a
CACHE adatbizishoz. Az eredmenyek a bevallas feldolgozasi rendszer
sztkitett valtozatan (0123. szamu bizonylat feldolgozasa) kertltek vizsga-
latra. Végiil cél volt megvizsgalni az akkori DSM alkalmazasok adatainak
ODBC feliileten kereszttli elérhet6vé tételének technoldgiai lehetSségét
és eréforras igényét.

A projekt soran az eredeti célkitizéseket kevés kivétellel sikertlt meg-
valositani. A kévetkezé dontések szilettek: a stratégiai adatbazis-kezeld az
Oracle’, stratégiai operaciés rendszer a Unix, kézponti adatbazis szerverek

9 A Caché ellen szolt, hogy gyartéja —az Intersystems — egy 200 millié USD-s , kis” cég volt. Bar a termék j6
minGségli volt, a hosszu tavi gondolkodas atra 6sztonzott, hogy a Hivatal j6véjét ne tegyiik fliggbvé egy
kis cég miik6désétsl. Bar a DEP soran kimutattak, hogy az atallis megyénként csak néhany napot vett vol-
na igénybe, nagy kérdés volt, ha mér egyszer megtortént a platformvaltds, mi a biztositék a tovabbi véltasra.
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kertilnek hasznalatba, az atmenet folyamatos lesz 3—5 év alatt, 4j fejlesztés
mar csak a stratégiai dontések jegyében sziilethet. Az atmenet biztonsaga
érdekében 6000 Caché licenc is megvasarlasra keriilt, arra az esetre, ha nem
megy az egylépéses dtmenet."

Es egy idézet az évente megrendezésre kertilt APEH informatikai napok
stratégiat ismertetS eléadasabol (2002. aprilis): ,,a jovében a stratégia alap-
jan dolgozunk, a mar eldontétt elvek nem képezik tovabbi vitak targyat”.

A DEP projektnek, azon kiviil, hogy eredményei alapjan meg lehetett
hozni a stratégiai dontéseket, tovabbi eredményei is voltak.

Az Oracle technolégian alapulé pilotalkalmazasok 4j, a Hivatalban ed-
dig széles korben nem ismert, ,,bajnokokat”, kulcsszerepl6ket hoztak a fel-
szinre az informatikusok kozul, akik késébb az 6j rendszerek fejlesztésében
nagy szerepet jatszottak. Korabban az elismert informatikusok els6sorban a
DMS vilagaban jartas veszprémiek, ill. az Oracle/SAS-ban jartas budapes-
tiek voltak, hozzajuk zarkéztak fel egri és szolnoki kollegak. Az igazsaghoz
tartozik, hogy a stratégiai dontéseket kévetéen a ,veszprémiek” is gyorsan
megtanultak az 4j technologiat és tobb alaprendszert mar 6k készitettek el.

Az IRKA 1 - elokészitd - szakasg

Az informatikai szaktertulet 2002. évi kiemelt feladatai kozul, tobbek ko-
zOtt, az alabbiak voltak kiemelve:

1. Meg kell kezdeni az igazgatosagi alkalmazasok adatbazis-kezel és
operacios rendszerének kivaltasat.

2. Minden 1j fejlesztést az ,,egységes platformon mikods, centralizalt
rendszer” elvének figyelembe vételével kell végrehajtani.

3. Ki kell dolgozni az egységes centralizalt rendszerben torténd fej-
lesztések Gsszehangolasanak szervezeti kereteit.

4. Ki kell dolgozni, majd be kell vezetni a valamennyi fejlesztés eseté-
ben kotelezé érvénnyel hasznalandoé egységes technologiat, és meg
kell valésitani a standard fejlesztéeszkézok igénybevételét.

5.  Mindezek érdekében biztositani kell valamennyi informatikus mun-
katars (fejlesztSk, tzemeltet6k, muszakiak) megfelel6 szinvonala
oktatasat, folyamatos képzését.

A feladat megoldasat két fazisban kivanta az informatika megvaldsitani:

el6készitd szakasz, megvaldsitasi szakasz.

Ebben a pontban az el6készit6 szakaszrol lesz sz6, melynek konkrét fel-

adatai a kovetkez6kben kertltek kijelolésre:

1. Azegységes, karbantarthato, jol adminisztralhato és tizemeltethetd,
valamint egyuttal a felhasznaldi igényeket magas szinten kielégit
szamitastechnikai kérnyezet kialakitasanak megtervezése;

10 Komoly vita targya volt, hogy az atallds egy vagy két 1épésben torténjen. Az egy 1épéses valtozat
a DSM — Oracle volt, mig a kétlépéses a DSM — Caché (megyei platformon, tjrakédolas nélkiil)
— Oracle. (Illetve a DSM tovabbi hasznalata is a Caché licencek megvasatlasaval lett jogszert.)
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2. Ateljes APEH alkalmazas-paletta feltérképezése és sziikség szerinti
atrajzolasa;

3. A fejlesztési folyamat mindségének, megismételhet6ségének, doku-
mentaltsaganak javitasa;

4. Az uzemeltetés munkajanak korszerusitése és attervezése, altalanos
szabvanyok kialakitasa, az orszagos rendszer feligyeletére vonatko-
z6 ajanlasok megfogalmazasa.

Az IRKA el6készitd szakasza 2002 marciusaban indult, és eredeti tervei
szerint 2002 oktéberében ért volna véget. A médositott tervek szerinti be-
fejezési datum 2002. december 15. volt.

Néhany djonnan kifejlesztend6 alkalmazas a kovetkezd volt: ABEV
— Nyomtatvanytervezés, ANYEL — Adéalany nyilvantartas el6készités,
APEH Internet, BEVFELD - Bevallasi adatok adattarhiaza, DOKU -
Dokumentum kezelés, EET - Ellen6rzést és elemzést tamogatd adat-
tarhaz, ELJAR - Eljarasi rendszer, FSZELO - Foly6szamla kényvelés
el6készités, INFSZB - Batch informaciészolgaltatas, INFSZO - On-
line informacié szolgaltatas, JOGOS - Jogosultsag kezelés, KODSRV
— Kédszerver, KSZNY - Kézszolgalati nyilvantartas, KULKAP - Kul-
s6 kapcsolatok kezelése, NYENYI - NYENYI adatlapok kezelése,
NYOMDA - Nagytomegt nyomtatas el6készités és adminisztracioja,
PF — Pénzforgalom, UANY — Addéalany nyilvantartas, UBEV — Beval-
las feldolgozas, UCAJF - Folyészamla kezelés, UIMPK - Informatikai
feldolgozas adminisztracidja, UKON - Kontroll feldolgozas, UMETA
- Meta adatok kezelése.

Az 4j alkalmazastérkép figyelembevételével részletes atallasi tervet kellett ké-
szfteni, amely tartalmazta a rendszerek atirasanak Gtemtervét és er6forrastervét,
valamint ki kellett dolgozni az atmeneti id6szakra vonatkozé miikodést tervet.

Ahhoz azonban, hogy ezeket az alkalmazasokat meg lehessen valdsitani,
jelent6s oktatasi kapacitast kellett igénybe venni. Az APEH kézel 100 mil-
li6 Ft-ot koltott munkatarsainak kulonbozo szintl és targya oktatisara''.

IRKA II a migrdcio megvalositdsa

Mar korabban el kellett volna mondani, hogy a migracié az APEH menedzs-
mentjének teljes témogatéséval az el6re meghatérozott stratégia mentén zaj-
lott, annak 2001-ben tortént bejelentése és 2005 majusa kozott (elnckok: Vida
Ildlko Kiraly Laszlé6 Gyorgy; elndkhelyettesek: Varga Arpad, Vamosi-Nagy
Szabolcs Kiss Ferenc).

A tényleges migraci6 az alprojektek felallitasa utan, a megvaldsithatosagi
tanulmanyok elkészitésével, gyakorlatilag 2003 szeptemberében indult el. A
migracios projekt 12 alprojektre lett lebontva és 2006 aprilisaban a terve-
zett véghataridé 2007. év vége volt.

11 Kilén készonet Halassy Bélanak, aki , lekiizd6tte” kollegaink korai ellenallasat és bevezette Sket
a relacios adatbazisok profi viligaba.
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A projekt végrehajtasa soran folyamatosan forrashianyos volt, ami
egyébként az APEH informatikajara is jellemzé volt, mivel soha sem allt
rendelkezésre id6ben és mennyiségben a szitkséges pénz.

20006 elején az eredeti stratégiat felboritottak a PM kilonleges igényei.
Eredetileg az egyedi adatszolgaltatasokat az ATAR (APEH Adattarhaz)
rendszerbdl kivantuk megvaldsitani, mely a migracié utolsé (4j) eleme lett
volna, miutan mar minden Oracle alapon mikodott volna.

A DSM-es megye1 rendszerek heti/havi zarassal mikodtek, a Pénziigy-
minisztérium igénye pedlg a szinte napi adatszolgaltatas lett. Igy a fejlesztck
jelent6s hanyadat a régi rendszerek ,,patkolasara” kellett atiranyitani, félbe
hagyva az IRKA aktualis fejlesztéseit.

Az IRKA II megvalositasat, az eréforrasok sziikossége mellett, tovabbi
hatraltaté koriilmény, a térvényi valtozasok miatt kotelezéen folytatott mo-
dositasok, ill. 4j rendszerfejlesztések voltak. Az igy elkészult 4j alkalmaza-
sok a teljesség igénye nélkil:

A havi ad6- és jarulék bevallasok esetén a bevallok kore a korabbi 60
ezres korrél egy nagysagrenddel megnovekedett,

2. Magan-nyugdijpénztari adatok feldolgozasa,

3. A munkaltaték a foglalkoztatotti jogviszony valtozasait az APEH-
hoz jelentették,

Az Nletékhivatalok integralasa,
EU-s afadsszesité nyilatkozatok és az afabevallasok adatainak Osz-
szevetését témogaté alkalmazas,

6. Nagy tomegl adatszolgaltatasi kotelezettségek kiils, illetve tars-
szervek — PM, VP, MAK, OEP, ONYF, OMMF, Diakhitel Rt,
PSZAF stb. — felé (a rendszeres adatszolgaltatasok 2006. marciusa
Ota a szamos modult tartalmaz6 adattarhaz kérnyezetbdl (ATAR)
torténtek; a felhasznalok szamara 1700 riport, valamint t6bb szaz -
Discoverer alapu - jelentés volt elérhet6 az ATAR portalon).

A Kozponti Szerver Infrastruktara (KSZI) projekt javaslatai alapjan az
eredeti kétrétegd helyett, haromrétegt architektura kerilt bevezetésre, ami
az adatbazis-kezel6 terhelésének csékkentését, valamint az infrastruktara
menedzselhet6ségét tette konnyebbé.

A kialakitott kézponti infrastruktara két telephelyen, Oracle 10g R2
adatbazis-kezel6vel, klaszterbe kapcsolt HP-UX operacios rendszeren ma-
kodott. Az architektura tébb HP 8620 Itanium szerveren kialakitott Oracle
adatbazisbol allt. Ezekhez SUSE Linux operacios rendszert hasznal6 - HP
BL20p blade szervereken kialakitott - Oracle AS alkalmazasszerveken ke-
resztil kapcsolédtak a felhasznalok. Az éles kornyezetekkel azonos archi-
tektaraja, és szintén haromrétegt fejleszté és teszt kornyezetek (Integ,
Integplus, Teszt) kialakitasa is megtortént.

Az Operativ és metacimtar kialakitdsaval elkésziilt az APEH teljes szerve-
zetét atfogd cimtar-metacimtar és tavfelugyeletl rendszer (CIMTAR projekt).

Az infrastruktarara vonatkozo stratégiai cél volt az ITIL - a szolgal-
tatas-feligyelet jol bevalt gyakorlatanak - APEH specifikus hasznalata.
A Service Desk projekt keretében bevezetésre kertilt a konfiguraciokeze-

Ve
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1és, az incidenskezelés, a valtozaskezelés és a részleges problémakezelés
(2007-ben a szolgaltatasi igény bejelentések és hibabejelentések egytittes
szama tobb mint 100 000).

Az alkalmazott feliigyeleti eszk6zok: HP Openview Operation, HP OV
NNM, Oracle OEM, MS Active Directory, MS SMS, MS MOM, CiscoWorks.

Informatikai stratégia 2008 - 2011

Az IRKAT és TRKAII tervezési id6tavia 2007-ig tartott. Igy 2007-ben el-
jott az ideje annak, hogy a tovabbi 1épések, konkrét ,akciok” egy tjabb
stratégiai dokumentumban, kertiljenek megfogalmazasra.

A korabbi és az 4j stratégia alapvet6 célkitizései is az igazgatosagi de-
centralizalt alkalmazasok kézponti Oracle platformon térténé korszerGsi-
tése, az 4j fejlesztések Oracle platformon torténé megvalositasa, valamint a
kozponti architektira konszolidacidja voltak. A kozponti architektara kon-
szolidacidja megtortént, az Uj fejlesztések alapvetéen a kézponti rendszer-
ben késziiltek. Az el6z6ekben emlitett kortilmények, tébbletfeladatok miatt
az 4j kozponti rendszerek bevezetése atitemezésre szorult.

Az alabbi, az IRKAII fejlesztési eredményeire épul6 projektek keriiltek
meghatarozasra:

2010-ig sikeresen lezarult a Dokumentumkezelési rendszer bevezetése
(DOKU-II), Adoéalany-nyilvantartas Start (ANYK-START), Adodalany-
nyilvantartas (II. szakasz ANYK-II), Addigazgatasi eljarasok kezelése II.
tazis (ELJAR-II), Bevallas feldolgozas korszertsitése (UBEV), Ad6hatdsa-
gi adémegallapitas (ADAM-IL), Illeték eljarasok (VISKO), Caché migracié
(CACHE, az elavult Alpha alapid VMS/DSM rendszerek és az azokon futé
alkalmazasok migracidja Itinium alapi VMS/Caché platformra), Egységes
felhasznaldi felulet kialakitasa (EFEF), Elektronikus fizetés APEH fejlesz-
tési feladatai (EFIZ), Addalany centrikus modell megvaldsitasa az adattar-
hazban (ACM).

2010-ben még le nem zart fejlesztés volt az Adodigazgatasi eljarasok keze-
lése I11. fazis (ELJAR-III), Ellen6rzés KorszerGsités informatikai tamoga-
tasa (EKP 2.), Adattarhaz adatszolgaltatas fejlesztés (ATAR-1I),

Fentieken kivil jelent6s fejlesztések torténtek a végrehajtas és hatra-
lékkezelés tertiletén (VHK projekt), valamint a részben unids forrasbol fi-
nanszirozott Rugalmas Adéellenérzési Dontéstamogatd és Adatbanyaszati
Rendszer (RADAR) fejlesztésével egy SAS alapu integralt, adattarhaz ala-
pu informatikai rendszer jott 1étre, amely timogatja az afaalanyok utélagos
adoellendrzésre torténd kivalasztasat, egyedi kockazatelemzését, matemati-
kai-statisztikai alapi kockazatbecsl6 modellszabalyok kidolgozasat és ezek
alapjan az ad6zok kockazati besorolasat.

Az ellenérzési munka informatikai timogatottsagaban fontos el6relépés
volt az APEH halézataba térténd tavoli, laptoprol torténd bejelentkezés
technikai megvaldsitasa.
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2008-ban az APEH honlapjardl elérhetévé valt az Elektronikus Ar-
verési Felulet, amely egy olyan virtualis arverési csarnok, ahol az APEH
végrehajtasi eljarasai soran lefoglalt és birtokaban 1évé ingdsagok, valamint
ingatlanok értékesitése torténik.

2008. év elsé felében 59 professzionalis videdkonferencia-rendszeri végpont
tizembe helyezése tortént meg, ami év végére tovabbi 4 végponttal bévlt.

A 2005-t6] mikods tajékoztatasi Contact Center mellett, a 2009-ben
bevezetett, az iigyfelek azonositasara alkalmas, Ugyintéz6i Contact Center
lehetéséget biztositott egyedi tigyek intézésére is.

A KOZPONTOSITOTT INFORMATIKAI
SZERVEZET ES EROFORRASOK

Az informatikai szervezet

1998-ban az informatikai elnékhelyettes altal iranyitott szervezet a hi-
vatali kozpont orszagos hataskor féosztalyaibdl (alkalmazastejlesztési
— Neumann Agnes, Thasz Katalin) valamint két tizemeltetési fGosztaly
Dobrovolni Tibor, Kiss Gabor), a kézponti rendszerek fejlesztésével (fo-
ly6szamla, pénzforgalmi, vezet6i informacios rendszer és egyéb kozponti
rendszerek), és ezek tizemeltetésével foglalkozoé intézetbdl (Szamitastech-
nikai és Adodelszamolasi Intézet — Kertész Jozsef), valamint a teriileti
szervek szamitastechnikai osztalyainak szervezéibdl, programozéibdl és
tzemeltet6ibdl allt. Az orszagos bevezetésre kertilt decentralizalt (klo-
nozott) alaprendszereket (t6rzs, bevallas feldolgozas, eljarasi rendszerek,
iktatas, személytigyi rendszer stb.) a tertileti szervek informatikai mun-
katarsai alakitottak ki kézponti megrendelések, jévahagyas alapjan, hori-
zontalis egytuttmikodésben.

2003. jalius elsejével, a kézponti informatikai szervezet atszervezésé-
vel egyetlen fejleszté (Ihasz Katalin), egyetlen tizemelteté (Csekei Toéth
Karoly), valamint egy stratégiaval és modszertannal foglalkozé (Bakonyi
Tibor) féosztaly kertlt kialakitasra az APEH Kozponti Hivatalban. Az
APEH-SZTADI (Kertész Jozsef) a pénzforgalmi rendszert és a kbzponti
nyomtatasi szolgaltatasokat mikédtette. Masodik 1épésben, 2004. januar
elsején az igazgatdsagi szamitastechnikai szervezetek régi formajukban
megszintek, dolgozoéik (munkajogilag is) atkertiiltek a kézponti fejlesztési
vagy az Uzemeltetési szakteriiletre.

2008-ban az informatikai elnokhelyettesi statuszt visszaallitottak (el-
nok: Szikora Janos; elndkhelyettesek Mogyorésiné dr. Gabor Hajnalka,
Varga Laszloné; gazdasagi vezet6 Kiss Ferenc). A szakmai projektek fel-
tgyeletére az elnok kozvetlen iranyitasai ala tartozé projektiroda és az
elnok altal vezetett un. projekttanacs jott létre.
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2009-ben az informatikai stratégiai tertlet az informatikai elnékhe-
lyettes koézvetlen alarendeltségében visszakeriilt a Kézponti Hivatalba.
Ett6l az évtol a miszaki, technikai jellegl projektek feliigyelete is a pro-
jektirodahoz tartozott. Az er6forrasok felhasznalasanak koordinalasa, a
prioritasok meghatarozasa céljabdl, ugyancsak az elnok iranyitasaval un.
valtozaskezelési tanacs alakult. 2010-t61 a SZTADI Informatikai Intézet
néven mukoédott tovabb.

Az elektronikus adébevallasi rendszert (eBEV) az APEH 100%-os tu-
lajdonaban levé Pillér Kft (Nagy Zoltan) valdsitotta meg. Ez egy tudatos
munkamegosztas eredménye volt: a front office a Pillér Kft. feladata volt,
mig a back office megvaldsitasaért az APEH informatikai blokkja felelt.

A Pillér Kft. 2001-ig egy igen sokszind tevékenységi korrel rendelkezé
cég volt, az idegenforgalomtdl a hajoépitésen at az informatikaig terjedt
a palettaja. 2001-tél azonban ez mar csak az informatikara redukalédott.
2004-ben a pénzigyminiszter a Kft. megsziintetését javasolta, amit a
Hivatal elndke be is jelentett vezetéinek. A cég megmentése érdekében,
hogy a Pillért ,,megkeriilhetetlenné” tegyiik, felajanlottuk az IHM-nek,
hogy a teljes rendszert, a bevallas-tervezével egyiitt (ANYK), a k021gaz—
gatasi intézmények szamara ingyen rendelkezésre bocsatjuk. Az IHM ezt
kedvez&en fogadta, de sajnos akkor mar el voltak biralva az egyenként
télmilliardos 6nkormanyzati elektronikus tigyintézést megvalositod palya-
zatok és a nyertesek nem kivantak igénybe venni (inkabb mindenki egye-
di megoldast készitett). A minisztervaltassal pedig a Pillér megsztntetése
lekertilt a napirendrél.

Humdn erdforrdsok

Az APEH-ban 2010-ben készilt el6szor atfogd elemzés az informatika te-
ruletén dolgoz6 munkatarsakrol'™.

A felmérés a 2008-2010-es éveket Oleli at, de elfogadhatdan jellemzi a
korabbi éveket is.

Az APEH 2009. december 31-i engedélyezett 1étszama 15 607 {6, az
informatika engedélyezett 1étszama pedig 840 {6 volt ugyanabban az id6-
pontban, amely az APEH teljes létszamanak 5,4 %-at érte el (ez az arany
alacsonyabb a nemzetkozi atlagnal). Az elemzés soran kizarolag a SZTADI-
ban informatikai munkakérben dolgozé — nem vezeté beosztasu — infor-
matikusokat vizsgalta, akik 2009-ben 566 6t tettek ki, és 21 kiillonb6zé
munkakorben dolgoztak. (A SZTADI-n kivill még egy 20 {6s informatikai
t6osztaly mikodott a hivatali kbzpontban).

Az alabbi abra (1. abra) szemlélteti az I'T — felhasznalokra vetitett — 1ét-
szamarany és létszamértékeit a magyarorszagi nagyvallalatoknal, kereske-
delmi bankoknal, valamint az APEH-nal és ezek nemzetkozi atlagértékeit.

12 Balazs Istvan, Kovacs Viktoria, Jacsé Balazs: Elemzés a SZTADI-ban informatikai munkakér-
ben dolgozdk személyi allomanyardl 2007-2009, 2010. julius.
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IT szervezetlétszamanzk aranye

3 teljes lgtszamhoz % s O ragalast . Keresk. pank . NemzemozI . APEH |  TORIHR/ITHR |
&, S aliag g
. h"‘c;:) e
H
10% .
5%
1%

5 10 15 20 25 40 75
1 IT alkalmazsotira juto belsa felhasznila ()

1. dbra: LETSZAM ES LETSZAMARANY, VALAMINT NEMZETKOZI ATLAGERTEKEK"

Az abra az I'T szervezet — teljes szervezethez viszonyitott — 1étszamara-
nyat hasonlitja az egy IT alkalmazottra jut6d felhasznaléhoz. A két szam
egymashoz viszonyitott aranya alapvetéen a szervezet I'T intenziv feladatai-
tol fiigg. Mig egy bankban 4ltaldban minden dolgozé IT felhasznald, addig
egy nagyvallalatnal tipikusan sok olyan fizikai dolgozé van, aki nem IT
felhasznald. A szakért6k' szerint az APEH-nak a szaggatott nyillal mu-
tatott iranyba kellene elmozdulnia.

Amennyiben olyan szervezetekhez hasonlitjuk az APEH-et, mint pél-
daul a bankok, ahol a szellemi dolgozok, és igy a potencialis I'T felhasz-
nalék szama megkozeliti a 100%-ot, akkor lényeges eltérés allapithato
meg az aranyokban. Ehhez még azt is hozza kell szamitani, hogy a ke-
reskedelmi bankok tipikusan nem rendelkeznek nagy fejlesztéi csapattal
(core banki rendszereket vezettek be és nem sajat szamlavezet6 rendszert
fejlesztettek, illetve az utébbi évek tendenciaja szerint a kisebb szatellit
rendszerek fejleszt6i csapatat is kiszervezték). Amennyiben a SZTADI
létszamabol is kisztrnénk a fejlesztoi tertiletet, akkor az APEH-re jellem-
z6 IT létszamaranyok és adatok még nagyobb lemaradast mutatnanak.
Ezen kivul, ha a SZTADI tizemeltetésében 1évé munkaallomasokkal sza-
molunk az alkalmazotti 1étszam helyett, akkor az I'T szervezet egy alkal-
mazottjara jut6 felhasznalék szama is tovabb névekszik.

13 Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltaté Kft (2008): IT benchmarking az
APEH részére az APEH SZTADI-6l.

14 Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltaté Kft (2008): IT benchmarking az
APEH részére az APEH SZTADI-rél.
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A kedvezétlen létszamarany mellett tovabbi komoly problémat rejt az
APEH IT szervezetének életkor megoszlasa is. Az outsourcing tevékeny-
séget nyujtd6 — magyarorszagi, 100 f6nél tobb fejlesztét foglalkoztatd —
fejleszt6 cégek szervezetének életkor megoszlasa lényegesen eltéré képet
mutat az APEH-t6l. Ezeknél az I'T szolgaltatoknal tulnyomé tobbségben
25-35 év kozottiek talalhatok. Ez a korosztaly mar a kénnyebben hasz-
nalhat6 és széles korben elterjedt objektumorientalt program nyelveket
alkalmazza a fejlesztéseknél.

A SZTADI informatikusi allomanyanak atlagéletkora ugyanis 43,6-r6l
44,3 évre n6tt 2006 6ta. A n6k atlagéletkora 46,3-r6l 48,1 évre, mig a fér-
fiaké 41,0-rol 42,0 évre nétt. Az APEH teljes szervezetének atlagéletkora
2009-ben 41,9 év. A szakteriiletek atlagéletkorait 6sszehasonlitva megal-
lapithato, hogy a fejlesztési szaktertilet atlagéletkora (2009-ben 46,2 év)
joval magasabb, mint a hasonléan nagy létszamu tizemeltetés atlagéletko-
ra (2009-ben 42,5 év).

A koévetkezé abra mutatja a SZTADI-ban informatikai munkakoérben
dolgozok szamat, az APEH engedélyezett létszamat, és a SZTADI altal
kezelt I'T eszk6zok szamat:

Informatikai timogatas alakulasa
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5000 4
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2006 2007 2008 2009

[m APEH engedtyezert ltszima 11962 15 635 15 635 15 607
|. SZTADI informatikus létszima 579 559 573 566
| Kezelt IT eszkozok szama 24780 24950 27 670 29 099

2. ABRA: AZ INFORMATIKAI TAMOGATAS ALAKULASA'"S

15 Balazs Istvan, Kovacs Viktoria, Jacsé Balazs: Elemzés a SZTADI-ban informatikai munkakér-
ben dolgozdk személyi allomanyardl 2007-2009, 2010. julius.
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Pénziigyi erdforrdsok

Az APEH informatikdja 2002-20006. kozott jellemz6en alulfinanszirozott
volt. Erdekes, hogy ugyanekkor ez volt az az idGszak, amikor Iétrejott a t6-
meges elektronikus adoztatds és adatszolgaltatas technikai és jogi hattere,
valamint szazszorosara nétt és tomegessé valt az ilyen szolgaltatasok igény-
bevétele (2. tablazat).

Az AKP projekt id6szakaban a beruhazasok finanszirozasa a Vilagbank
hitelkeretébdl tortént, ennek forint és dollar kerete felett a projekt vezetdje
rendelkezett. Felhasznalasa részben a projekten beliili tervek alapjan, rész-
ben az informatikai szervezet 4ltal jelzett és a projekt céljaihoz valé illesz-
kedés szempontjabdl feliilvizsgalt igények alapjan tortént.

Az AKP projekt zarasa utan az intézményi koltségvetés biztositotta a
sziikséges pénziigyl eszkozoket. A koltségek tervezése éves beruhazasi,
fenntartasi tervek formajaban jottek 1étre.

Az informatika 6nall6 kotelezettség-vallalasi joggal nem rendelkezett,
a forrasok tényleges rendelkezésre allasa az APEH altalanos finanszirozasi
lehet&ségeitdl, a gazdasagi vezetés jovahagyasatol fiiggott.

A kétezres évek kozepétdl 4j elemként jelent meg az APEH koltségvetési
helyzetének évkozi, a negyedéves bevételi tervek teljesitésétdl fuged javita-
sat lehet6vé tévé rendszer. Egyes esetekben a GVOP biztositotta EU finan-
szirozasi lehet6ségek, illetve program finanszirozas keretében is forrashoz
jutott az informatikai szaktertilet, ugyanakkor nagysagrendjiik alapjan eze-
ket csak kiegészité forrasként lehet értelmezni.

Koltségvetés (millié Ft) 74376 70 706 60 568 91468 | 103195
Intézményi beruhazas

PRETER 3278 2551 2449 4389 10 148
Lyl fitiomplel 1332 661 1591 1636 4764
(millié Ft)

Kézponti informatikai

e 0 2136 420 3065 1446
Jaeonaie e 1332 2797 2011 4701 6210
(milli6 Ft)

1. tablizar: A7 APEH INFORMATIKAI KOLTSEGVETESE'"

16 A tablazatban szereplé adatok az APEH Vilaga 2003-as, 2004-es, 2005-6s, 2006-o0s, illetve 2009-
es kiaddsabol szarmaznak.
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A7z ELEKTRONIKUS ADOZTATAS MEGTEREMTESE
MAGYARORSZAGON

Az APEH része a kozigazgatasnak, mégpedig egy olyan intézménye,
amellyel gyakorlatilag minden felnétt kora allampolgar kapcsolatba keril.
Ennek megfeleléen nem kéz6mbos, hogy az APEH hogyan tudott/tud
részt venni a kozigazgatas elektronikus tigyintézési folyamataiban.

Az APEH honlapja

A honlapon, mely 1997 majusaban indult, szamos az ad6zas szempontja-
bél fontos, vagy az APEH mutkédésével kapesolatos informacié volt meg-
talalhat6: APEH allasfoglalasok, tajékoztatok, szervezeti ismertet6k, az
egyes 1gazgatosagok ugyfelfogada51 rendje stb
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3. dbra: AZ APEH HONLAPJA (2005)

APEH legnépszertbb elektronikus szolgaltatasa a letolthetd, bevallast
és adatszolgaltatast timogato, programjai voltak.

Ezeknek a programoknak a segitségével szamszakilag helyes és ellen-
6rz6tt bevallasokat lehetett késziteni, melyet nyomtatas utan kellett be-
killdeni az APEH-be. 2004-re mar minden bevallastipusra elkészilt a
megfelel6 letSltheté program. Az APEH egy 4j adatbeviteli technikat is
kiprobalt az adobevallasok tartalmanak rogzitésére, nevezetesen a kéfdi-
menzids pontkodot. A bevallast készit6k ezt mar a 2002-es bevallasoknal
ugy érzékelték, hogy a kinyomtatott bevallas egyik oldala bizonyos sza-
mu, valtozé ténusu, sziurke “pacat” tartalmazott, mig a 2003-as beval-
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lasoknal pontkéd a pontosabb feldolgozhatésag érdekében mar minden
kinyomtatott lapon szerepel.

Ez a "paca” val6jaban a bevallas adatait tartalmazé kétdimenzids pont
kod (hasonléan az aruhazakban lathaté ,,egydimenzios” barkédokhoz) és
tartalmuk az ismert barkéd olvasékhoz hasonld leolvasé berendezés segit-
ségével nyerhet6 vissza.Az tgyfeleknek, a kinyomtatott dokumentumokat,
postai uton kellett bekiildeni a Hivatalnak.

12, sz. melléklet

Adatszolgaltatas
a jovedéki termékekkel folytatott kereskedelmi tevékenységre jogositd
milkddési engedély kiadasardl, visszavonasardl, modositasardl
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4. abra: NYOMTATVANY ES 2D PONTKODJA

Az, egyiranyn’” elektronikus adébevallds

Az els6 ,,félig” elektronikus bevallast tamogaté rendszer 1997. jaliusa-
ban indult (EDI, WEB EDI), melyet 2002. februarjaban valtott fel egy
korszertbb — Internetes technolégian alapul6 - rendszer. Ez a bevallasi
forma az AFA bevallasara, elsésorban a Pest Megyel ¢s Fovarosi Kiemelt
Ado6zok Igazgatdsagahoz tartozé nagy adézok szamara készilt, de kor-
latozott adéz6i korben 2002. juniusatél mar hasznalhat6 volt az egész
orszig teriiletén. Ugyancsak ezt a format terjesztettiik ki 2002 végéig az
orszag legnagyobb adézéinak havi AFA-bevallasaira. Az eljaras lényege
az volt, hogy az adézék az APEH szerverérdl letoltottek az Interneten
keresztil egy programot, melynek segitségével szamitogépen kitoltotték
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a bevallasukat. A bevallast a felad6 program megfelel6en kédolta — titko-
sitotta, - hogy masok szamara értelmezhetetlen legyen abban az esetben,
ha véletlenul a bevallas ,.elveszne” az Interneten. A beérkezé kodolt be-
vallast az APEH szerverén a fogad6 program dekddolta és egy nyugtat
killd6tt, mely ellen6rzé adatokbdl allt, és amelynek segitségével a beval-
last készité ellendérizni tudta, hogy valéban az 6 bevallasat azonositotta-e
az APEH. A visszakiild6tt nyugta alapjan elkészitett “H”-lapot az ad6z6
kinyomtatta, alairta és bekuldte az APEH-nek, ezzel az utolsé fazissal
zarul a bevallas. Mint lathato, volt egy — a teljesen elektronikus bevallas-
hoz képest felesleges kor - a nyugta ktldése, alairasa és visszaktldése az
APEH-nek. Ez a kor a hitelesitést szolgalta.

A bevallas akkor lett volna teljes korden elektronikus, ha az ad6zo,
miutan kitéltdtte a bevallast, azt elektronikusan alairta volna, és tanuasit-
vanyaval egyitt killdte volna el az APEH-nek. Az APEH a tanusitvany
alapjan ellenérizte volna az alairas hitelességét, majd feldolgozta volna a
bevallast.

A, kétiranyii” elektronikus bevallds

Az APEH kezdeményezésére 2001. oktéberében a T/5001. szama torvény-
javaslathoz készilt egy moédosito javaslat, amely eléirta az APEH szamara,
hogy mindsitett hitelesités-szolgaltaté hianyaban sajat maga nyu]thasson
fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatast a Pest Megyel és Févarosi Ki-
emelt Adézok Igazgatdsagahoz (KAIG-hoz) tartozé nagy adézok szamara.
2002. szeptemberétdl azonban mar kételezé lett minden adénemet maga-
ban foglalé valamennyi adobevallas elektronikus alairassal térténé befoga-
dasa a mintegy 420 ad6z6tol. A fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatas
ugyanazt a PKI technolégiat hasznalja, mint a mindsitett hitelesités-szol-
galtatas, azonban szervezete, mikodési modja joval egyszertbb és bejegy-
zése konnyebben megtorténik. Az elektronikus alairas és az addzasrol szolo
torvények azonban tovabbra is mindsitett hitelesités-szolgaltatot kovetelnek
meg, és az APEH is eredetileg csak a fenti esetre (KAIG ad6zé1 kore) kapta
meg akkor a jogot az ettdl valo eltérésre.

Mivel sem 2003-ban, sem pedig 2004-ben nem jott létre az allami un.
Feltlhitelesité Hat6sag, és nem kertiltek meghatarozasra az allamigazgatas-
ban hasznalandé elektronikus alairashoz kapcsolédd szabvanyok - el6bb
2003-ban - az Art. médositasa lehetévé tette, hogy a 3.000 legnagyobb adé-
26 2004. februarjatol elektronikusan teljesitse adobevallasi és adatszolgalta-
tasi kotelezettségeit majd a 2004. novemberében elfogadott Art. médositas
ezt a kotelezettséget kiterjesztette az orszag 10.000 legnagyobb addzéjara,
akik egytttesen az adok mintegy 80%-at fizetik be.

Megfelel6 hatésagok hijan az APEH volt a Regisztracios (RA), a Hitele-
sit6 (CA) hatdsag és az idé'pecsét szolgaltato is.

Sajnalatos, hogy ez a tudas és nagy biztonsagot nyujté infrastruktira
teljesen ki lett iktatva az Ugyfélkapu bevezetésével.
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5. dbra: ELEKTRONIKUS ALAIRASRA SZOLGALO APEH CHIPKARTYA

Igen, de kézben mi lett a t6bbi ad6zoval?

2003 decemberében az APEH szerzédést kotott, egy 300 milli6 forintos
tamogatasrol az IHM-vel, melynek keretében, tobbek kozott, vallalta egy
széles ad6zoi korben (korlatlanul) hasznalhatd, PIN kédon és jelszavas azo-
nositason alapulé bevallasi és adatszolgaltatasi rendszer kiépitését, 2004.
november 1. hataridével.

Az APEH honlapjardl letoltétt nyomtatvanykitolté programot az adézo
kitoltétte volna, majd bejelentkezés utan feltdltétte volna a dokumentu-
mot, a Hivatal pedig a bevallasrol lenyomatot készitett volna. (Hash kéd). A
lenyomatra egy id6pecsét szolgaltatotol egy idépecsétet kértiink volna, ettdl
kezdve az adattartalom mar megvaltoztathatatlan. Az idépecsét szolgalta-
t6 ugyanis, mikozben az idépecsétet raiiti a bevallas lenyomatara, egyben
elektronikusan ala is {rja azt. A digitalisan alairt, id6pecséttel ellatott lenyo-
matot az APEH visszakildte volna a bevallénak, aki a dokumentumot, a
korabban letoltott programmal kibonthatta, és 6sszehasonlithatta volna az
altala elkiildeni kivant eredeti bevallas Hash-kodolt lenyomataval. Ameny-
nyiben eltérést tapasztalt volna, akkor el6bb telefonon, majd {rdsban jelez-
hette volna az APEH-nek. Az id6kézben létrehozott Ugyfélkapu azonban
ezt a megoldast is ,,talhaladottd” tette.

Adohatdsagi ads megallapitis (ADAM).

2005-t6l azok a maganszemélyek, akik a térvényben el6irt feltételeknek ele-
get tettek, kérhették, hogy személyi jovedelemaddjukat (SZJA) az APEH
allapitsa meg. Mivel abban az idében az APEH csak korlatozott adatokkal
rendelkezett, ezért az ad6zonak el6zetesen egy elég hosszu kérdéivet kel-
lette kitolteni. Az ad6z6, miutan azonositotta magat (PIN kod és jelszo),
letoltotte az APEH szerverérdl a hivatal dltal kitoltétt bevallast. A bevallas
egyes elemeinek kivalasztasaval megjelenitheték voltak az adoéhivatal altal
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figyelembe vett kontroll adatok, valamint a kozottik fennalld Gsszefliggé-
sek is. Az elfogadott, vagy moédositott bevallast az ad6zok az Interneten
bekiildték az adohivatalba. A bevallas megjelent az APEH szerverén, ahol
az ad6z6, miutan megtekintette és elfogadhatonak talalta, lezarja azt. Az
APEH a bevallastél lenyomatot készit (Hash kod) és a tovabbiakban az
el6z6 pontban leirtak szerint jart el. A bonyolult eljaras — hosszu el6zetes
kérdés lista — sok megszorito feltétel miatt akkor nem lett népszerd ez a
bevallasi médszer (20.000 bevallas), és a Hivatal egy id6re felhagyott vele,
azonban 2008-ban mas elvek mentén ujrainditotta és mind a mai napig
sikeresen alkalmazza.

Az univerzdlis megoldas: iigyfélkapu

Ebben az esetben, az azonositast, tizenet fogadast, elsé visszaigazolast
a Kozponti Rendszer végzi, mig a tobbi funkciot az eBEV-nek kell biz-
tosftania. Az tgyfél kitdlti a ,,nyomtatvanyt”, amit a kliens program az
APEH nyilvanos kédjaval titkosit. Az tigyfél a titkositott ,,nyomtatvanyt”
elkildi a postafidkjaba, a Kézponti Rendszer (Ugyfélkapu) pedig nyug-
tat killd a megérkezett ,,nyomtatvanyrol”. A Kézponti Rendszer tigyfél
postafiokjabdl a ,,nyomtatvanyt” atemeli a Hivatal postaladdjaba, a Hi-
vatal a titkositott ,,nyomtatvanyt” a magankulcsaval visszafejti. Ezutan a
Hivatal ellen6rzi a ,,nyomtatvany” feladdjat (jogosultsag), majd nyugtat
és egyben figyelmeztetést kiild a tobbi alairérol az Ggyfél postaladajaba.
(A Hivatal postaladajabol a Kézponti rendszer emeli at az tUzenetet az
tgyfél postaladajaba). A Kozponti Rendszer tizenetet kiild az tgyfélnek,
hogy kiuldeménye érkezett a postafidkjaba. Amennyiben tobben irnak ala,
mindaddig fiiggében van a feldolgozas, amig minden alairé a Hivatal
portaljara feljelentkezve, j6va nem hagyta a nyomtatvanyt. Minden alairé
nyugtat kap az alairasrol.

Bar nehéz pontos adatokhoz jutni, mivel a publikus évkényvek nem ko-
herens médon jelenitik meg az erre vonatkozo statisztikakat, de az elektro-
nikus bevallas felfutasat j6l szemlélteti az alabbi tablazat.

ALzt 9126 64 520 249 054 1152839 | 15614 872
bevallas

Teljes éves. 17229700 | 20082900| 20105510| 20766271 | 19097 600
bevallas szam

Elektronikus % 0,053 0,321 124 5,55 8176

2. tdblizat: AZ ELEKTRONIKUS BEVALLASOK SZAMANAK ALAKULASA"

17 Bulletin 2006 Information on the activities of the Hungarian Tax and Financial Control Administration.

A teljes éves bevallas 2009-es csokkenése az adohatdsagi adé megallapitas lehetSségének tudhaté be.

*109



HOGYAN EXPORTAL PROGRAMRENDSZERT
A MAGYAR ALLAMIGAZGATAS

Ugy gondoltuk, hogy az APEH-nak vannak olyan informatikai eredményei
is, melyeket exportalni lehetne, elsésorban fejl6dé, vagy veliink egy szinten
levé orszagokba.

Erre elsé megkozelitésben a legalkalmasabbnak az elektronikus adézta-
tast biztosité front-office rendszeriiket tartottuk.

Ennek megfeleléen megallapodtunk a HP Magyarorszag Kft-vel, a
rendszer esetleges koz6s értékesitésérol. A HP két orszagban, Lengyelor-
szagban és Vietnamban propagalta a megoldasainkat, a vietnami APEH
magas szintd delegacidja el is jott az APEH-be, értékesitésre azonban
nem kerilt sor.

Tobb sikerrel jartunk a VIES - Value Added Tax (VAT) Information
Exchange System — azaz AFA adatok informaciécsere-rendszere — az Eu-
ropai Unié (EU) tagallamai kozott - rendszertink exportalasaval.

A VIES rendszer az EU zart halézatan keresztiil biztositja a tagalla-
mok részére a kozosségen belili kereskedelemhez kapcsolédé kontroll
adatok cseréjét, valamint lehetévé teszi barmely kézosségi tgyletet bo-
nyolité ad6zo6 kozosségi alanyisaganak online ellenérizhetéségét.

2006-ban az Oracle Magyarorszag Kft megkereste az APEH-et, hogy
a roman APEH tendert irt ki a VIES rendszer roman valtozatanak el-
készitésére, és arra gondoltak, a magyar VIES rendszerrel indulnanak a
tenderen az APEH-el koz6sen.

Tudomasunk szerint a magyar allamigazgatas torténete soran ilyen jel-
leg vallalkozasra még nem keriilt sor, ennek megfelel6 ,,rugalmassaggal”
is kezelte a Pénziigyminisztérium. Talan elég a tenderbeadas végsé mo-
mentumat felidézni, melynek hatarideje egy adott napon 13.00 érakor volt
és 12.55 perckor még a PM jévahagyasara vartunk a telefon mellett, hogy
az Oracle beadhassa a tenderanyagot. A tendert végul is megnyertik,
ami egyrészt elismerése volt kollegainknak, akik a rendszert fejlesztették,
masrészt azzal, hogy a rendszer hataridére elindult, ,,biztositottuk™ hogy
Romania teljes kéraen eleget tudjon tenni EU-s tagsagi elvarasainak, mi-
vel ez volt az utolsé feltétel, amit teljesitenitk kellett. (Az implementacio
allasarol kéthetente jelentenituk kellett a pénziigyminiszternek és a mi-
niszterelnoknek is).

2010-ben egy nemzetkézi konferencian a roman APEH két sikeres
projektrél szamolt be, melybdl az egyik a magyar VIES atvétele volt.

* 110



ROVID OSSZEFOGLALAS

Az APEH informatikai szervezetének mikodése és a Hivatal nyujtotta
elektronikus szolgaltatasoknak a szempontjabdl igen jelentds korszak volt
az 1998-2010 kozotti idBszak.

Ennek talan legfontosabb mérféldkévei:

1.
2.

3.
4.

Az Y2K kérdés sikeres megoldasa,

Az APEH informatikai rendszerének kozpontositasa és migralasa
(VMS/DSM -> UNIX/Oracle),

Az informatikai szervezet kézpontositasa,

Az elektronikus adéztatas megteremtése.

Az érintett id6szakban tzemviteli szempontbdl az tigyfelek és a Hivatal
belsé felhasznaldi szamara szamos informatikai rendszer allt folyamatosan
rendelkezésre.
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Kiraly Gyula

INFORMATIKA AZ ORSZAGOS
EGESZSEGBIZTOSITASI PENZTAR (OEP)
TEVEKENYSEGEBEN 2002-2007 KOZOTT

BEVEZETES

Az egészségbiztositas helye és szerepe a tarsadalomban

Az orszag lakossaganak egészséguigyi ellatasa érdekében az egészségpoli-
tikanak - 6sszhangban az orszag politikai céljaival -, tarsadalmi értékva-
lasztasi dontést kell hozni. Kell tennie ezt azért, mert a javak eléallitasanak
egyik legfontosabb eréforrasa az emberi munkaerd. A megfelel6 mennyisé-
gl és minGségl munkaerd biztositasahoz az allampolgarok fizikai és szel-
lemi egészsége sziikséges. BEzért az egészségugyi ellatas alapvetéen termeld
agazatnak tekinthet6, munkaer6 djratermel6 agazatnak. Ennek az egész-
ségpolitikai stratégiai dontésnek meg kell hataroznia az egészségiigyi koz-
finanszirozas kereteit. A két széls6érték ebben a kérdésben a teljes allami
finanszirozas felvallalasa valamennyi allampolgar gyogyitasa terén, a masik
pedig az abszolat egyéni 6ngondoskodas kikényszeritése. A két szélsGség
sehol sincs jelen a vilagon, hiszen a tarsadalmak egyrészt valamilyen szin-
ten mindenhol gondoskodnak tagjaikrél, masrész sehol sem korlatlanok az
egészséglgyre fordithato allami forrasok. Az eurdpai tarsadalmi értékrend-
ben a szolidaritas elvl egészségbiztositas a dominans, mig az USA allama-
iban az egyéni betegbiztositas a jellem26

A kozfinanszirozas mértcke az orszag gazdasagi teljesitGképességének
fuggvenye Erdemes az egészségiigyi kozfinanszirozas szabalyozorendsze-
rét, mechanizmusait ugy felépiteni, hogy - a tarsadalom (és az orvost szak-
rna) altal felallitott prioritasok alapjan - az allam altal vallalt egészségtigyi
szolgaltatasok, az erre fordithat6 6sszeggel egytitt valtozhassanak.

Az egészséguigyl ellatas allami forrasai killonb6z6 médon teremtheték
el6. A jellemzé modszerek a jarulék, az adé illetve a ketté egytttes alkalma-
zasa. Burépaban tébbnyire a munkajovedelmekbdl jarulékkal vagy adoval
torténd elvonas, mig az énhibajukon kiviil munkajévedelemmel nem ren-
delkezé tarsadalmi rétegek (nyugdijasok, gyermekek, tanuldk, rokkantak,
regisztralt munkanélkiliek, szocialisan raszorultak stb.) helyett az allam
csoportosit at az egészségugyi ellatasra az egyéb modon befoly6 adokbol.

Ez a kérdés a tarsadalom valamennyi szerepl6jét komoly mértékben
foglalkoztatja. Olyan antagonisztikus ellentéteket kell kezelni, ami érint
generacios ellentéteket (,,a fiatalok alljak az idésebbek ellatasat”), tarsadal-
mi rétegek kozotti egyenlétlenségeket (,,az aktiv munkaviszonyban lévék
fedezik a passzivak és raszorulok koltségeit”), valamint az egészségesek és
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betegek tudatat (,,aki egészséges az minimalizalna a befizetéseit, aki beteg,
az maximalis ellatast igényelne”). Mivel ez a dilemma megkézelitheté tébb
nézépontbdl is, ezért a politika szamara nehezen kezelhetd, kockazatos kér-
dés az egészségbiztositas problémakoér egésze. A kockazatot tovabb néveli
a média érzékenysége és kiszamithatatlansaga a raszorulok ellatasanak bar-
minemd korlatozasa esetén.

Magyarorszagon az allam - az Alkotmanyban rogzitett médon deklaral-
tan - szolidaritas elvd, dontéen koézfinanszirozasra épild egészségbiztosita-
si rendszert biztosit az allampolgarai szamara.

Az egészségbiztositas miikidése

Az egészségbiztositas altal finanszirozott termékek és szolgaltatasok korét
valamint a kozfinanszirozott ellatas alanyait pontosan meg kell hataroz-
ni. Ennek a definiciénak 6sszhangban kell lenni az orszag szocialis ellato
rendszerével (nyugdijrendszer, rokkantak gondozasa, szocialis ellatas stb.),
munkatgyi rendszerével (munkanélkili ellatas, munkajovedelem kiesés
potlasanak rendszere), oktatasi berendezkedésével (orvosi egyetemek fi-
nanszirozasa). Ezen kivil a tekintettel kell lenni a tarsadalom demografiai
jellemzéire (munkaképes koru lakosok aranya), a tarsadalmi kulturalis ha-
gyomanyokra, értékrendekre (n6k foglalkoztatasa, gyermeksziletés tamo-
gatasa, raszorultak gondozasa stb.). Az Osszefiiggések meghatarozasanak
pontossaga nagyon fontos, hiszen a szabalyozé rendszer paramétereinek
szama igen nagy, a kivant hatasok eléréséhez kozelité dontések eredményeit
mérni kérilményes.

A kozfinanszirozott egészségbiztositason belil a kovetkez6 alrendsze-
rekrél kell donteni:

e Jarvanyugy, kozegészséguigy, katasztrofaelharitas, hadiegészségtigy

e Prevencio, szlrés, munkaegészségligy

e Pénzbeli ellitas (munkajovedelem potlasa)

e Nyugdijkorhatar alatti rokkantsag megallapitasa és ellatasa

e Egészséguigyi szolgaltatasok (gyogyitas)

e Termékek, készitmények artamogatasa (gyogyszer-, gyogyaszati

segédeszkoz ellatas)

Az allamok jelentds része az egészségbiztositasi koron kivilinek tekintik
a jarvany- és kozegészséguigyl kérdésekkel, katasztrofaelharitassal és a ha-
dieseményekkel kapcsolatos egészségtigyi ellatasokat. Az ezekkel kapcsola-
tos koltségeket kozponti allami pénzalapokbdl finanszirozzak.

A prevenci6 és szirés kérdése szintén figgetlen az egyén élethelyzeté-
t6l, inkdbb az allami szerepvallalas mértékének kérdése. Ezért ez is inkabb
kozponti allami koltségvetésbdl finanszirozott szolgaltatasok biztositasaval
oldhat6 meg. A munkaegészségligy finanszirozasa pedig altalaban a mun-
kaltatokra terhelt kéltség, mivel ennek alanyai kizarélag a munkavallalok,
az egészségugyi szolgaltatas jellege pedig a munkahely sajatossagaitél fiigg.
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A pénzbeli ellatasok, valamint a nyugdijkorhatar alatti rokkantsag
megallapitasanak és ellatasanak alrendszerei tartozhatnak az egészségbiz-
tositasi rendszerhez, de részei lehetnek a szocialis ellatassal foglalkozé
tertletnek is.

A szliken vett egészségbiztositasi rendszer két alrendszerbdl all, a ter-
mészetbeni szolgaltatasokbol és az artamogatasokbol. A tarsadalom szama-
ra egyértelmien meg kell hatdrozni az egészségbiztositasi ellatasok korét.
Alapvetéen nem is igazabdl ,,egészségbiztositasrol” van sz6, hanem ,.be-
tegség gyogyitasarol”. Bz azért fontos, mert az egészség biztositisa nem
pontosan meghatarozhaté fogalom, beletartozik az életmdd, a taplalkozas,
a kozvetlen kornyezet milyensége valamint a koérnyezetvédelem egésze.
Egyedili kivétel altalaban a betegség gyogyitasan kivil a terhesség alatti
gondozas, a szilés és a csecsembgondozas finanszirozasa. Mivel a teherbe
esés nem betegség, ezért ezt a kérdéskort kulon illik szabalyozni, de min-
denképpen az egészségbiztositason belil, hiszen az ellaté intézményrend-
szer koz0s. Bzért a nem kivant terhesség (egészségtigyi okok kivételével
torténd) elkertilésének koltségei altalaban nem tamogatottak.

Az egészségbiztositasi rendszer felel6sségi korének és korlatainak meg-
hatarozasa utan a legfontosabb kérdés az alrendszereken beltli déntések
megalapozasahoz sziikséges adatok megléte, részletezettsége, naprakészsé-
ge és pontossaga. A megfelel6en el6készitett, strukturalt és idésoros adatok
gyujtése, ellendrzése, tarolasa elengedhetetlen a j6 és megalapozott dontés-
el6készitési munkahoz. Ezen a ponton érzékelhetd, hogy milyen fontos is
az informatika helyzete és felkészultsége ebben az agazatban.

OEP helye, szerepe

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar kiemelten fontos és specialis sze-
repet toltétt be ebben az idészakban. Az OEP 2003-ban még a Kormany
iranyitasa alatt all6 orszagos hataskord kézponti allamigazgatasi szerv volt,
amely a tarsadalombiztositas koézponti hivatali szerveként az HEgészség-
biztositasi Alap (E. Alap) kezelését végezte. Ennek megfelel6en 6nalléan
gazdalkodo, teljes jogkorrel rendelkez6 tarsadalombiztositasi koltségveté-
si szerv volt (amelyet az Orszaggyulés felhatalmazasa alapjan a Kormany
hozott létre még 1993. junius 12-én). Ebben az id6szakban az Egészség-
biztositasi Alap felugyeletét a Kormany kézvetleniil, az egészségbiztositas
kozponti hivatali szervének, azaz az OEP-nek az iranyitasat pedig az egész-
ségligyi, szocialis és csaladiigyi miniszter utjan latta el.
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OEP iINFORMATIKA 2003-2005

Elszgmények

Az egészségugyi ellatérendszer sok korabbi egészségpolitikai és kozfinan-
szirozasi dontés kovetkezményeként komoly mennyiségd adatot régzitett,
tarolt és tovabbitott folyamatosan. Megalapozta enneck a lehet6ségét az a
tény, hogy minden magyar allampolgar rendelkezett egy egyedi egyéni tar-
sadalombiztositasi azonositéval (TAJ' szam). Mar 1993-t6l a fekvSbeteg-
ellatas finanszirozasa hozza volt kotve az ellatott esetekre vonatkozo tételes
és nemzetkozileg elismert, un. HBCs® kédokkal megvalésitott kézponti
adatszolgaltatashoz. A jarébeteg-szakellatas kovette a jol bevalt teljesit-
ményfinanszirozasi elveket és 1998-t6l mar errdl a tertletrdl is beérkeztek
az OEP-hez a szolgaltatasok adatai. Ezek alapjan érthetd, hogy az egészség-
tgyben a nagy mennyiségt és kiterjedt rendszeres adatgyijtésnek kialakult
rendje, kultaraja és jogszabalyokon és érdekeltségen alapulé hagyomanya
volt. Bz a fajta kényszer magaval hozta, hogy a koérhazak, szakrendel6k
mind rendelkeztek megfelel$ sajat informatikai hattérrel, infrastruktaraval
és tudassal. Az évezred elején komoly vilagbanki segitséggel szamos kérhaz
kapott korszerd hardvert és szoftvert, ami jelentésen fokozta az altalanos
infokommunikacids technikai szinvonalat.

Az évek soran 6sszegyult nagy mennyiségt szenzitfv és egységes elvek
alapjan klasszifikalt adat feldolgozasa és tarolasa az OEP informatikara ha-
rult. A kornak megfelel6en tertletileg, megyei szinten tagolt szamitokozpon-
tok segitségével fogadtak az intézményektdl az adatokat killénb6z6 adathor-
dozékon, de leginkabb floppy diszkeken. A Y2K* probléma okan jelentSs
koltségvetési forrasok nyiltak meg a korszerusitésre, amit az OEP Informa-
tika Gsszekotott az infrastruktara kézpontositasaval és konszolidacidjaval.
Ennek soran megvaldsult illetve elkezd6dott a megyei szamitokézpontok
megszintetése, a kézpontositott adatgyjtés kialakitasa és a legfontosabb al-
kalmazasok orszagos rendszerré integralasa. Ezt az id6szakot, azaz a 2000-
t6l 2003-ig tarto éveket, egy intézményi szinten elfogadott és képviselt infor-
matikai stratégia szerint végzett fejlesztési munka jellemezte.

Stratégiaalkotis

Az OEP napi mkédtetése mellett, amely folyamatos és operativ tze-
meltetési munkat igényelt az informatikai szakterilettol, a kapott 4j felada-

1 Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel.

2 A homogén betegségcsoportok (HBCs) az aktiv kérhazi apolasi esetek olyan osztalyozasi rend-
szere, amelyben a csoportképzés alapja az orvos-szakmai azonossag mellett a raforditas-igényes-
ség homogenitdsa. A besorolast elsédlegesen az ellatast indoklé betegségek és a besorolashoz
kiemelt orvosi beavatkozasok hatarozzak meg,

3 A 2000. évre el6revetitett szamitdgépes viligosszeomlas révid neve.
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tok egyre tobb fejlesztési kapacitast kezdtek lekotni. Ezért 2002. év végén a
vezetés ugy dontott, hogy olyan szakembert allit a tertilet élére, akinek van
ilyen iranyd (informatikai) tapasztalata. Az egészségiigyben nem volt szo-
kas, hogy magas vezet6i pozicidba ne orvos végzettségt vezetdt allitsanak.
Az agazat altalaban nehezen fogadja el mas tudomanyteriilet szakembereit.

Az 4j vezetének szerencséje volt, hogy éppen ebben az idészakban ke-
ralt sor a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS) megalkota-
sara. A stratégiai anyag ajanlasok és magas szintd koordinacids tamogatas
mellett késziilt, az Informatikai és HirkozIési Minisztérium hathatos kozre-
mikédésével. Az egészségligyért felel6s minisztérium készitette az agazati
stratégiat 6sszhangban a Korrnany altal elinditott Egeszseg Fvtizede Prog-
ramjaval, amelyhez valamennyi egészségiigyi orszagos intézet és hattérintéz-
mény készitett részanyagokat. A tervezési munkak és megbeszélések soran
kidertilt azonban, hogy az OEP-nek vannak olyan tertiletei és feladatai,
amelyek bizonyos szempontbdl killonboznek az dgazatban megfogalmazott
iranyoktol, vannak olyan akciétervei, amelyek mas prioritasokat hataroznak
meg. Az egyeztetéseken gyakran alakult ki szakmai vita a finanszirozas, az el-
len6rzés és az Egészségbiztositasi Alap kezelésének fontossagarol, modsze-
reir6l. Gyakori volt a minisztérium szakapparatusa és az OEP munkatarsai
kozott az ellentét. A minisztérium gyakran felettes szervként viselkedett,
ﬁgyelmen kival hagyva hogy az OEP mutkédését a Kormany a Miniszte-
ren és nem a minisztériumon keresztil iranyitja. Az OEP szakapparatusa
pedig alkalmanként hiasagi kérdéseket helyezett el6térbe a konstruktivitas
helyett. Ez a fajta rivalizalas gyakori jelenség a kozigazgatason beliil, amely-
re sajnos sok helytelen, hibas dontés is visszavezetheto.

Szerencsére a minisztérium a MITS megalkotasaért olyan szakembert
tett felel6ssé, aki felismerte a problémat és sikeresen meg is oldatta ezt. Az
ESzCsM* akkori kézgazdasagi helyettes dllamtitkdra Hollé Imrte volt. Ma-
gas szinten 6 felelt a stratégiaalkotasért. Az operativ feladatokat Dr. Voké
Zoltan téosztalyvezetSre bizta. Vokoé ur hallatlan kértltekintéssel kezelte
a kérdést és elérte, hogy az agazati stratégiaban val6 aktiv kézremikodés
mellett az OEP 6nall6 stratégiat alkothasson. Ezzel a 1épéssel ténylegesen
hatékony és eredményes mihelymunkat tett lehet6vé, amely alkoto légkor-
ben és magas szinvonald egytttmikodés keretein beldl zajlott.

A stratégia alkotast megel6z6en a valds helyzet alapos atvilagitasa, érté-
kelése is megtortént, amely megfelel6 alapot adott a muaszaki tervezéshez. A
szakmai vizi6 megalkotasa, amelyet az agazati vezetSk is magukéva tettek,
nagyban segitette az informatikai szaktertiletet, hogy a kil6nb6z6 szakmai
t6osztalyok is elfogadjak a rendszerszertség és a transzparencia sziksé-
gességét. A 2003-as agazati MITS népszertsitése és tajékoztatdsa soran a
kovetkez6 jovEképet festette az egészségpolitika:

1w 2010-ben a 66 éves Kissné egy nemzeti parkban kempingezik. Kirindulds kizben
sitlyos gyomor- és mellkasi fajdalmai jelentkeznek. Bekapesoljia a automatikus, vezeték
nélkiili orvosi riasztd rendszerét, amely globdlis helyzet-meghatarozdt is magaban foglal. Ez

4 Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladtugyi Minisztérium.
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riasztia a legkizelebbi mentidllomdst, a mentd hamarosan a belyszinre ér. Ug yanekkor dr.
Kovdcs, Kissné kardioldgusa Budapesten szintén megkapja a riastast. Kissné engedélyezi
a mentisoknek, hogy lekérjek a ko ponti elektronikus egésségarchivumdt, amely tartal-
mazza a gyogyszerelésinek adatait is. Mire Kissné megérkezik a mentivel a legkizelebbi
stirgdsségi osztdlyra, dr. Nagy iig yeletes orvos szdmiira rendelfezésre dll az, dsszes sziikséges
informacid, amelyet a mentdorvos Kissné engedélye alapjin on-line megkiildott neki. Alapos
kivizsgalds, valamint dr. Kovacs és dr. Nagy kizotti megbeszélést kivetden az orvosok
megdllapitidk, hogy Kissnének bakteridlis g yomorfertizése van, azt tandcsoljdk neki, hogy
Jfogyasszon sok folyadékot, és folytassa myugodtan a kempingezést. Ugyanekkor Kissné
elektronikns egészségarchivumat is frissitik a sziikséges informadcioval. Az ellatdsi esetril
a megfeleld informidcid on-line antomatikusan tovabbitidik a biztositohoz, illetve a varosi
ANTSZ-hez, Aznap délutin a virosi ANTSZ munkatdrsai weglalaﬁa/é az eltort csa-
torna vegetéket, amely a bakteridlis gyomorferties jarvanyt okogta.”

Itt muszaj beszirni egy révid értékelést. Sajnos tobb mint 10 évvel a vizié
megfogalmazasa utan gyakorlatilag ebb6l az allampolgar semmit sem tekint-
het megvalésultnak, még részben sem. Pedig az elképzelés semmi olyan kom-
ponenst nem tartalmazott, aminek ne lettek volna meg a muszaki alapjai. A
tervek megvalositasa azonban valamikor 2008 kornyékén félresiklott.

Az OEP kulon MITS-ének vezetéi Osszefoglalojaban talalhaté par
mondat jol tiikrézi az akkori OEP vezetés elkotelezettségét az informatikai
szaktertlet fejlesztésére, az informatikai szempontok figyelembevételét a
napi operativ munkak tervezésekor:

.. Az OEP informatikai stratégia leg fobb célja a fentiek alapjan hirom kiilonbi-
0 fe/adﬂz‘ magas szmm megolddsa, miserint:
tamogassa és kiszolgilja az OEP egészséghiztositdsi finanszirogashoz kapeso-
16dd reformtirekvéseit, mikizben

*  alapfeladatnak tekintse a mngz'{/mlo’ és f0 amatos miikiodés biztositdsdt, és

ezl par/mzmomﬂ az, eglszsigiigy mas s3erepliivel egyiittmiikidve hozzdjd-

ruljon ag egés3ségiigyi rendser informatikai infrastruktirdjanak korszerdsi-
téséhe,.

E hdrom cél egyidejii szem elott tartisa a menedzsmentti] korszerd s3ervezetfes-
lesztést, a munkatdrsaktol folyamatos szakmai onképést a dintéshozioktol bizalmat és
elkitelezettséget igényel...”

Ebbdl is lathatd, hogy abban az id6ben megfelel6 sullyal képviseltette
magat az informatika a felsé vezetésben, az informatikai f6igazgaté helyet-
tes el6bb f6csoportfénoki, majd késébb helyettes allamtitkarnak megfeleld
beosztast kapott.

Kozgydgyellitas reformja — az, ,,dllatorvosi l6” projekt

A stratégiai dokumentumokban leirtak mellett, jol lathaté az informatikai
szakteriilet megbecsiilése abbdl is, hogy az ebben az idében meghirdetett
Koézgyogyellatasi reform megvalodsitasat az informatikai szaktertiletre biztak.
A valtoztatas céljanak megfogalmazasat kovetéen a megvaldsitas modja sza-
badon megtervezhet6 volt. A kormanyhatarozat megadta az iranymutatast,
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miszerint ,,.4 Kormany elrendeli, hogy készitsék eld” 2003. jrilius 1-19] a biztositottak
sxdmidra kedpexd alapvetd s3iv- és érrendszeri gyogyszerek kiemelt tanogatdsinak bigtosi-
tdsat és a kizgyog yelldtis bovitését elektronifus péngtdrca alkalmazasdaval.”, de minden
mast az informatikai tertletre biztak. A muszaki tervezést6l a jogszabalyi
el6készitésig, a tarsadalmi és érdekképviseleti szervekkel valo egyeztetéstSl
a kommunikaciéig minden az I'T feladata volt. Ebben az idében orszagosan
még nem volt minden gyogyszertarnak internetelérése. A bankok hitel- és
bankkartya felhasznalasin kivil nem volt miikod6 elektronikus pénztarca
szolgaltatas sem. Uttor6 munkat kellett végezni, hogy a jogi kodifikacios fo-
lyamatoknal az informatikai szempontokat is figyelembe vegyék. A tarcakozi
egyeztetés soran sem szoktak meg az allamtitkarok és helyettes allamtitkarok,
hogy informatikai vezet6vel kell egyeztetniiik, mészaki érvelést kell mérlegel-
nitik, s6t I'T-megoldasokat kell elfogadniuk. Kulén probléma volt a Virtualis
Elektronikus Pénztarca (VirEP) kifejezés elmagyarazasa. Olyan ,,ritkasagok”
torténtek példaul ezekben az id6kben, hogy 2002-ben az OEP mukodési
koltségvetésébdl 400 millié Ft fel nem hasznalt, megmaradt dologi forrast
2005-ben visszaadott a Pénziigyminisztérium beruhazasi célra az OEP In-
formatikanak, ,,megpantlikiazva” a Kézgyogyellatasi projekt végrehajtasara.
Oriasi segitség volt a megfelelé érvrendszer felallitisaban, hogy addigra el-
készilt az OEP Adattarhaza és azon belil is els6ként a Gyogyszer adatpiac
kerult bevezetésre. Kozel 10 éves, rendezett, idésoros adat allt az informatika
(és a szaktertlet) rendelkezésére, amely lehet6séget adott mind a gyogyszerfo-
gyasztasi szokasok elemzésére, mind a megvalésitando fejlesztés varhato ha-
tasainak modellezésére. Az 1. abra j6l megmutatja, hogy a ,,rendrakas”, azaz
az informatikai megoldasok bevezetése el6tt a bevaltott kozgyogyellatotti vé-
nyek, azaz az ingyen gyégyszerek tébb mint 2/3-a ellenbrzés és jogeim nélkil
kertlt ki a gyogyszertarakbol.
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A muszaki megvaldsitas hosszu tervezési, egyeztetési szakaszon ment
keresztiil, amely nem nélkilozte a zsakutcakat és a kudarcokat sem. Tizszer
jobban kellett bizonyitanunk egy megoldas életképességét annal, mintha
azt egy politikus talalta volna ki és az informatikanak csak végre kellett
volna hajtania. A sajtéban arrdl vitatkozott az OEP informatikai vezet6je
a Magyar Gyogyszerész Kamara vezet6jével, hogy van-e elegend6 térerd
minden gyogyszertarban vagy nincs, és hogy elegend6 lesz-e a valaszidé
GPRS adatatvitel esetén vagy sem. Az igazi érdeksérelmek nem kertltek
nyilvanossagra. Mindenkinek fajt a transzparencia és az objektiv, automati-
kus tamogataselszamolas, de ezeket senki sem merte felvetni. Maradt a m@-
szaki megvalositas mikodoképességének megkérddjelezése, ami egyébként
informatikus kérokben fel sem merilt volna.

A pro]ekt bonyolultsagara jellemz6, hogy az OEP-nek fel kellett ké-
sziillnie egy un. ,,B” tipusa Kozgyogyellata51 Igazolvany elkészitésére és
kibocsatasara (kozbeszerzés), és ezt a feladatot részben at kellett vennie az
onkormanyzatoktdl. A teljes engedélyezési folyamatot at kellett alakitani,
adminisztracios tevékenység helyett a - haziorvosok bevonasaval — szakmai
engedélyezési folyamatta, mikozben meg kellett oldani a személyiségi jogok
tiszteletben tartasat is. Ezen feliil valamennyi gyogyszertarat az orszagban
(kozel 2700 db) el kellett latni egy specialis, PC-be épitheté modemmel,
amibe behelyezhet6 egy SIM kartya. Ezeket az eszkozoket be kellett sze-
rezni (kézbeszerzés) ¢és meg kellett oldani a mas tulajdonaban all6, mas cég
altal karbantartott és tizemeltetet gépekbe valo beszerelését (kozbeszerzes)
Ossze kellett hangolni a kétszeri kozbeszerzési folyamat utin nyertes mobil
szolgaltato telekommunikacios infrastruktarajat a telepitett eszkézokkel, a
megfelel6 méréseket elvégezni és szitkség esetén a patikakat killsé anten-
nakkal felszerelni. Modosittatni kellett a piacot lefedé tébb mint egy tu-
cat gyogyszertari rendszerfejleszté céggel az egyébként APEH engedélyes
pénztargépként mikodtetett gybgyszertari rendszereket a virtualis elektro-
nikus pénztarca funkciokkal (kozbeszerzés). El kellett késziteni az OEP-
en belil a Kozgyogyelletasi Igazolvany nyilvantartasahoz és a virtualis
elektronikus pénztarca személyenként folyamatos feltdltéséhez sziikséges
alkalmazasokat (kézbeszerzés). Be kellet tanitani az 6nkormanyzatokat és
az OEP dolgozdit az tigymenetre, a receptet felird orvosokat a valtozasra,
a gyogyszerészeket a virtualis elektronikus pénztarca kezelésére és elsza-
molasara. Ki kellett épiteni a mobil szolgaltat6 és az OEP kozotti védett,
biztonsagos adatatviteli kapcsolatot. Folyamatosan monitorozni és tizemel-
tetni kellett a teljes rendszert a modemekt6l a vénybevaltasokig, mint az
eszkozOk tulajdonosa és koltségeinek visel6je. Meg kellett alkotni a sziiksé-
ges jogszabalyokat és végrehajtasi utasitasokat, a patikankénti szerz6déseket
az idegen eszkozokre, a gyogyszertari fejleszté cégekkel vald szerz6déseket
az tzemeltetésre és kozremtkodésre. Probatizemmel kellett bizonyitani a
megoldas életképességét, biztonsagi audittal megnyugtatni az adatvédelmi
szaktertiletet és mindezek mellett még egy miniszteri biztosnak is hetente
be kellett szamolnia a szkeptikus politikusok megnyugtatiasa miatt. Ezen
felil mar csak a sajté és a kozvélemény tajékoztatasa maradt, ami a mészaki
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megoldas bonyolultsaga miatt még ismeretterjesztési feladatokat is rott az
OEP Informatikara. Mindezek két és fél évet vettek igénybe, igy a projekt
2006 jaliusaban éles tizemben elindult és a mai napig probléma mentesen
muikédik. Tébb mint 500 000 kézgyodgyellatott kapott igazolvanyt, kézel
2700 gyogyszertarban telepitették a rendszer ICT eszkozokkel és alkalma-
zasokkal, napi t6bb mint 300 000 tranzakcié torténik 1 masodperces va-
laszid6 korlat mellett 7x24-es tizemeltetésben. (A tranzakcidk monitorozasi
statisztikajat a 2. abra szemlélteti.)
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2. dbra VIREP RENDSZER MUKODESENEK MONITOROZASI ADATAI AZ ELSO
HONAP EGYIK HETKOZNAPJAN

Adattirhaz-épités és folyamodvanyai

Az OEP Informatikarol az agazatban mindenkinek a hatalmas adatvagyon
jut el6szor az eszébe. Tény, hogy nem tudok olyan orszagrol, ahol a teljes
lakossagra vonatkoztatva, a nekik nyu]tott egeszsegugyl szolgaltatasokat és
kivaltott vényeket tekintve kézel 15 évnyi, egységes elvek alapjan klasszi-
fikalt, nemzetkozi egészségligyi kddokkal felruhazott, rendezett adatbazis
létezne. Olyan nemzeti adatvagyont jelent ez, ami nem csak a tudomanyos
kutatds szamara hatalmas lehet6séget hordozé ,,Big Data”, hanem stratégiai
fontossigu tényez a lakossag cllitasa szempontjabdl és nemzetbiztonsa-
gi kockazatként sem elhanyagolhaté. Evente tobb millidrd TAJ szammal
ellatott egészségligyi ellatasra vonatkozé adatrekord érkezik az OEP-hez
finanszirozasi és ellendrzési célbol. Az OEP adattarhaz megépitésének
szitkségességét nem nagyon kellett indokolni. 2002-ben kevés volt még a
hazai mikodé megoldas a koézigazgatasban, ezért nem volt tal egyszerd
sem a projekt elfogadasa, sem az agazati vezetékkel a technologia meg-
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értetése. Szerencsénkre Bécs varosanak onkormanyzata 2001. januarjaban
ugy dontétt, hogy az egészségiigyi intézmények mikodésének kézponti ira-
nyitasanak tamogatasara adattarhaz projektet indit. 2003-ban a projektjik
sikeresen el is indult, amirél valahogy tudomast szerzett az OEP informa-
tikai tertilete is. Rovid egyeztetés utan a bécsi fél készségesnek mutatkozott
delegacionk fogadasara és a tapasztalatok megosztasara. Projektjik mérete,
jellemzéi szinte megegyeztek az OEP altal el6zetesen kalkulalt adatokkal.
A szaktertleti vezetSk olyan példat, megoldast lathattak, amiben egészség-
tgyi adatok, betegek, kérhazak és betegségek, azaz valés adatok voltak.
Sokat segitett a késébbi dontési folyamatban, hogy nem egy idegen iparagi
demot, hanem egy egészségiigyl agazati mikodé megoldast lathattak. A bé-
csi projekt munkatarsai segitségként még a koltségvetési és projektvezetési
dokumentaciokat is atadtak, {gy nagyon egyszeravé valt az OEP Adattarhaz
projekt megtervezése, elfogadasa és bonyolitasa. Szinte azonos koltségve-
tésbdl ki tudtuk hozni az infrastruktura beszerzést, viszont az adatvédelmi
problémak miatt belsé er6forrasbol épitettiik az adattarhazat.

Ezen a ponton meg kell emliteni, hogy az OEP informatikai szaktertlete
ugyan komoly kompetenciaval rendelkezett, de a belsé fejlesztéseknek nem
volt sem a szervezeti kultardja, sem a sziikséges érdekeltségi rendszere. Az 4al-
lomany szakmai képességeinek felmérése és csapatépits tréningeken torténd
kiscsoportos megbeszélések utan az informatikai szaktertlet felajanlott 400
milli6 Ft dologi koltségvetést az intézményi mikodés szamara, amennyiben
60 milli6 Ft bérkoltséget fordithat célfeladatok belsé finanszirozasara. Ez-
zel lehet6ség nyilt koztisztviseld fejlesztd, tizemeltetd és tervezd szakembe-
rek megtartasara és projekthez kotott érdekeltségi rendszer megvalositasara.
Ebbdl a pénzbdl a szerzédések, kifizetések, elszamolasok elkészitése okan a
jogi, pénzlgyi és igazgatasi szakteriilet egy-egy dolgozojanak is lehetett adni
valamennyi célfeladatot. Igy a szervezeti ellenallas is kezelhet6vé valt, habar
ezekben az években a top 10 brutté kereset? személy az OEP-nél mind veze-
t61 beosztas nélkili informatikai szakember volt.

Visszatérve az adattarhaz projekthez, tehat dominansan belsé fejlesz-
téssel, néhany specialis tertileten kiils6 kompetencia igénybe vételével két
év alatt megvalosult a konszolidacioval, adattisztitassal, automatikus betol-
téssel és a gyogyszer adatpiac elkészitésével a teljes projekt elsé fazisa. A
projekt méretének jellemzéséil alljon itt néhany adata:

e 18 forras rendszer

e 57 csillagséma

* 35 dimenzio, ebbdl 11 t6bb adatpiacban is szerepel

e 05 tény+aggregatum (3 milliard soros tény tabla is van!)

* 15 Cognos’ kocka

* 207 Cognos riport

* 133 hozzatéréssel rendelkez6 felhasznalo (strukturalt, szakmai tert-

leti valamint megyei szintd jogosultsaggal)

5 Cognos Inc.- akkoriban az egyik piacvezetd, nagyvallalati tizleti intelligencia (BI) és teljesitmény-
tervez6 (CPM) szoftvereszkézoket szallitd cég volt, 2007-ben az IBM felvasarolta.
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Az OEP adattarhaz elkésziltének szamtalan jarulékos eredménye is volt.
Megvalésult az OEP teljes OSAP® jelentéskészitésének automatizalasa, el-
készult a lakossag altal az Ugyftélkapun lekérdezheté betegéletut-szolgalta-
tas, szamos szaktertlet szamara megnyilt a lehet6ség 6nall6 adatelemzésre
és riport készitésre, valamint szervezett keretek kozott, tobblet eréforras
beallitasa nélkiil volt képes az OEP a hozza fordul6 szakmai kollégiumok
valamint a fizetés egészségiparban érdekelt tizleti vallalkozasok adatlekér-
dezéseinek kiszolgalasara.

Eurdpai Unids csatlakozas feladatai

A 2004-es év koruli idészak - akar csak a legtobb kézigazgatasi intézmény-
nél - az OEP-nél is az eurdpai unids csatlakozas jegyében teltek. Ugyan az
EU-hoz 2004. majus 1-ével csatlakoztunk, de a deregulacios szerzédések-
nek készénhetéen volt idénk felkészilni bizonyos dolgokra. A legfontosabb
er6proba az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EHIC) kibocsatasa volt,
amit végiil 2005. november 1-tél vezettink be. Az EHIC, mint az El11-es
nyomtatvanyt® felvaltd, minden tagallamra kotelez6 okmany, a személyek
szabad mozgasat tamogato, az unids érdekeket érvényesité eszkozként ke-
ril Eurépaban kibocsatasra. A kartyan 1év6 adatok feldolgozasa alapjan
torténik az eurdpai orszagok egészségbiztositoi kozott az elszamolas.

A felkészulést sok érdekes és tanulsagos pilot projekt el6zte meg. Mar
2004-ben csatlakoztunk tobb eurdpai tagorszag és néhany csatlakozoé or-
szag altal inditott un. NETC@RDS projekthez. Célja a nemzeti és regio-
nalis informaciéaramlas elésegitése volt, leegyszerisitve az allampolgarok
egészségligyi ellatasanak zokkenémentességét mind sajat orszagukban,
mind pedig az EU mas tagorszagaiban. Mivel 2004 az olimpia éve volt,
ezért a nagy sajtonyilvanossag miatt az athéni olimpia helyszinén tervez-
tik a probatizemet 14 helyi kérhazban. Ennek megfelel6en a teljes magyar
olimpiai delegaci6 részére elkészitettitk az EHIC kartyat és ehhez konst-
ruktiv partner volt a Magyar Olimpiai Bizottsag is.

A porzitiv tapasztalatok alapjan megkezd6dott a tervezés, hogyan és
mennyiért kapjon minden magyar biztositott kartyat a hataridére. Az OEP
szerette volna, ha kivalthatna a mar akkor is elavult és dragan eléallitott pa-
pir alapu TAJ kartyat, de nem kaptuk meg erre az engedélyt. A koltségvetés
tervezésekor alig egy hetiink maradt az el6terjesztés el6készitésére. Gyors
miszaki tajékozodas utan kikildtink szamtalan alternativahoz indikativ
arajanlat-kérést. Ilyenek voltak a kézponti megszemélyesitésre, a 1ézergra-
virozasra, az okmanyvédelemmel 6sszefiiggé szabalyozasoknak megfelel6
kartyatest beszerzésére, a tintasugaras nyomtatasra, a nyomtato és kellék-
anyag vasarlasra, a kérelemre és az elkészilt kartya folyamataira és logisz-
tikajara vonatkozo informaciok. Az els6é beérkez6 informaciok alapjan a

6 Orszagos Statisztikai AdatgyUjtési Program.
7 European Health Insurance Card.
8 Az E111 nyomtatvany egy siirg8sségi betegellatasra feljogosité trlap volt.
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kozponti lézergravirozas és a postai killdeménnyel valé tovabbitas latszott
a koltséghatékonyabb és egyszeribb megoldasnak. Ennek megfelel6en el-
készilt a koltségvetési terv és az elSterjesztés. Bzt elfogadta az OEP vezet6i
értekezlete, majd a miniszteri vezetdi értekezlet is és elindult a jogalkotasi
fazis is. Ek6zben tobb részletkérdés megvalaszolasa utan megérkeztek az
ujabb, pontositott és részletesebb arajanlatok, amelyek alapjan mar joval
olcsébbnak bizonyult az OEP tgyfélszolgalatain helyben és azonnal elké-
szithet6 tintasugaras modszerrel megszemélyesitett kartya. Az informatikai
szaktertlet igy 10 nappal a kartyakibocsatasra vonatkozo elfogadott vezet6i
el6terjesztés utan, beadta az el6z6t feltlird (felilbiralé) modositott, olcsébb
koltségvetést és a valtoztatas részletes indoklasat. Kidertlt, hogy nincs az
eljarasrendben erre vonatkozo6 rendelkezés, ha mar egyszer dontott a gré-
mium, nem lehet azt visszavonni, vagy megvaltoztatni, legalabbis erre vo-
natkozo el6terjesztést nem lehet beterjeszteni. Plane, hogy mar a miniszteri
vezetdi is elfogadta azt. Azonban nem csak a kéltségvetésben volt jelentds
kiilonbség a két megoldas kozott, de az allampolgaroknak is kényelmesebb
lett volna az azonnal kiadott igazolvany, kilondsen, hogy azt (illetve az
El11-es nyomtatvanyt) altalaban az utazas el6tt rovid idével szoktak ké-
relmezni. Végil informalisan sikertlt elérni — az esetleges hitlen kezelés
lehet&ségének a felvetésével -, hogy modosito eléterjesztésként beadva, gya-
korlatilag az Gsszes dontést megvaltoztatasat tartalmazé dokumentum le-
gyen elfogadva. Hiaba lett olcsébb, egyszeribb és jobban kommunikalhaté
a végil sikeres megoldas, az informatikai szaktertletre haragudott minden
dontéshozo a presztizsveszteség miatt.

OEP iINFORMATIKA 2005-2007

Jogviszony ellendrzés megvaldsitdsa

A 2005. év elején egyik este egy szokatlanul fontos kérés érkezett az OEP
informatikai vezet6jéhez, miszerint a kormanyban egy un. ,,100 1épés” el-
nevezésu program megalkotasa folyik, ebbdl az egészségtigynek legalabb
20-at kell kidolgozni, van-e valamilyen Otlete a szaktertletnek. Komo-
lyan meglepédtiink, mert szokatlan formaja volt ez a ,,brainstorming” a
kozigazgatasi programalkotasnak. Volt néhany, a teljes rendszert atalaki-
to, eretneknek tekinthets elképzelésiink, amit nem is mertink kordbban
felvetni, gondoltuk bedobjuk gyorsan azokat, azutan ha ezeket elvetik
lesz id6nk atgondoltan elkésziteni néhany konnyen megvalésithaté akcio-
tervet. Az {réasztalfickban a kévetkez6, egy-egy oldalon kifejtett Gtletek
voltak cimszavakban:

o Jarulékfizetési fegyelem erdsitése

*  Egyéni nyilvantartdsi rendszer kialakitdsa

o Ajdrulékfizetésre képtelen szemeélyek elldtisdahoz, sziikséges fedezet megteremtése

o A jogosultsdg ellendrzési lehetdségek kialakitisa
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Legnagyobb meglepetésiinkre nagy tetszést arattak felvetéseink és ahe-
lyett, hogy lesoporték volna azokat, zold utat kaptak, s6t megbizast kap-
tunk kidolgozasukra és megvaldsitasukra.

A Kormany a 100 lépés programjanak keretében igy megkezdte az egész-
ségligy biztositasi elven alapuld - a tarsadalmi szolidaritast is érvényesité
- rendszerének kialakitasat. A ,,Sikeres, modern és igazsagos Magyarorsza-
gért 2006-2010” kormanyprogram célul tdzte ki e folyamat felgyorsitasat. A
biztositasi elv érvényestlésének koévetkezetes megvalodsitasaban kiemelke-
dé szerepe lett az integralt ado- és jarulék-nyilvantartasnak és a naprakész,
kozhiteles jogviszony nyilvantartasi rendszer mikodtetésének. A kormany-
program céljainak megfelel6en ezzel biztosithatéva valt, hogy az egészség-
biztositas teljes kord szolgaltatasaira csak az legyen jogosult, aki mogott
tényleges befizetés all. Ez a cél volt az egyetlen az egészségligyi reformtorek-
vések kozil, amely szinte feltétel nélkili tarsadalmi tamogatottsagot élvez.
Tortént ez annak ellenére, hogy az ehhez tartozé kézponti kommunikacio
meglehetésen alacsony szakmai szinvonala és hianyos volt. Szinte senki nem
értette meg sem a dontéshozok, sem a média munkatarsai kézul, hogy nem
jarulék-, hanem jogviszony ellenbrzés torténik. A ketté kozti killonbség ér-
telmezését és magyarazatat egy id6 utan feladtuk. Jol is tettiik, hiszen annak
ellenére, hogy a jogviszony ellenérzés esetleges hianya semmiféle szankciot
nem vont maga utan, kérilbeltl 35 milliardnyi jarulékkal tobb folyt be az
allamkincstarba, mint az el6tte 1évé azonos id6szakban - azonos atlaghér és
jarulékfizetoi létszam mellett a hirek megjelenését kévetSen.

A politika nehezen kezelte a kiilonb6z6 technikal, szervezési és informa-
tikai problémakat, de mivel kormanyprogram lett a jogviszony ellenérzés,
kénytelenek voltak foglalkozni velik. Kezd6dott a gondok sora azzal, hogy
hiaba volt az OEP-nek egy évek 6ta gytjtott adatallomanya a kilonb6zé te-
ruletekrdl érkezé jogviszony bejelentésekrdl, azok koziil csak a pénzbeli el-
latast’ igénylSk esetét dolgozta fel érdemben. Az elsé komoly adatbetdltés és
feldolgozas utan ugy 1,2 milli6 allampolgarrél nem tudtunk semmit. Amikor
errdl tajékoztattuk a kozvetlen vezetSinket, el6szor az értetlenség, majd az-
utan a panik lett a reakcié. Hiaba bizonygattuk, hogy egy ilyen méretd és bo-
nyolultsagi adatallomany esetében, amit évekig nem hasznalt senki semmire,
természetes, hogy az ilyen validitasi. Nem nagyon hittek és biztak benntink.
Szép lassan’ atszivarogtak a korabbi tamogatok a projekt erSterén belil az
ellenz6k taboraba. Az akkori Allamreform Bizottsag kismértékben, a Pénz-
Ugyminisztérium (PM) és az Bgészsegligyi Minisztérium (EUM) nagyobb
mértékben hatrlt ki az OEP, azon beliil is az informatikai szakteriilet mogiil.
Igy egy j6 fél évet kovetSen legnagyobb csalédasunkra a projekt atkertlt a
PM hataskorébe. Nem adtuk fel a kiizdelmet, ezért megprobaltuk a legkisebb
megyében a valamennyi hianyzé adattal rendelkezé allampolgart postai uton
megkeresni és felkérni okirati tisztazasra, de a kapott eredmény csak olaj volt
a tlzre. Mindjart az elején kidertlt, hogy 5% szamara sikertelen volt a pos-
tai kézbesités (azaz hibas volt az orszagos lakcimnyilvantartas). Azutan az is

9 A pénzbeli ellatasok a tarsadalombiztositds azon ellatisai, melyek esetlegesen bekovetkez6 bal-
eset, betegség, illetve gyermek sziiletése esetén a biztositott keresetveszteségét potoljak.
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egyértelmuvé valt, hogy azok, akik azt valaszoltak, hogy van jogosultsaguk,
z6mében (62%) abbdl a kérbdl kertiltek ki, ahol a jelentés megtételére kotele-
zett az allami szektor alkalmazott]a volt. Ezzel a lépéssel sikertilt két tovabbi
hivatal, a Magyar Allamkincstar és az Orszagos Személyi Adat- és Lakcim-
nyllvantarto Hivatal haragjat is magunkra vonni. Raadasul a Pénztigyminisz-
térium kihasznalva a projekt tamogatottsaganak a gyengutlését elérte, hogy a
jogviszony bejelentés személyi korei kozul tébbek k6zott a munkaviszonyban
allok, az allami alkalmazottak és a villalkozok az OEP helyett az APEH"
felé legyenek kotelezettek jelenteni.

Kezdett érdekmulassal elhalni a projekt. Az egyik korményiilésen adott
helyzetjelentés kapcsan azonban kidertlta PM ellenérdekeltsége, igy vissza-
kapta az OEP a projektet erés felhatalmazassal. A heterogén jogviszony be-
jelentési rendszerek 2007-es bevezetése és az addigra feler6s6d6 koalicion
beliili ellentétek ellenére sikeriilt az informatikai szaktertletnek konstruktiv
megbeszélések segitségével (pl. lasd 1. melléklet) mikodSképes folyamato-
kat kidolgozni, valamint egy hasznalhato és folyamatosan tisztulé adatbazis
kialakitasanak lehet6ségét megteremteni. A projekt innentdl informatikai
projektként élte az életét a kévetkezo f6bb lépésekkel:

2006.07.01-2006.09.30. Koncepcié kidolgozasa
2006.09.01-2006.10.31. Jogi és eljarasrendi kérdések véglegezése
2006.08.01-2006.10.31. Miszaki alternativak kidolgozasa

2006.09.01-2006.11.15.
2006.11.15-2006.11.30.
2006.11.15-2006.11.30.
2006.12.01-2007.01.31.
2006.12.01-2007.02.28.

2006.12.15-2007.01.31.

2007.01.15-2007.03.01.
2007.02.01-2007.03.10.
2007.02.01-2007.02.15.
2007.03.01-2007.03.10.

2007.03.10-2007.03.31.
2007.03.20-2007.03.31.

2007.03.10-2007.03.31.

2007.04.01-

Koéltségvetés tervezése

Mszaki megvalositas koltségvetéshez igazitasa
Felhatalmazasa a beszerzések meginditasara
Szamitokozpont eszkozeinek beszerzése
Szamitokézpont kiszolgald infrastruktarajanak
kiépitése

Szolgaltatok informatikai felmérése (kérd6iv)
Portalmegoldas megtervezése

Tesztrendszer kiépitése

Szoftverszallitok konzultacidja 1.
Portalmegoldas elkészitése, tesztelése és publi-
kalasa

Szoftverszallitok konzultacidja 11.

Szolgaltatok tajékoztatasa, kiértesitése, jelszavak
postazasa

Tesztrendszer tizemeltetése

Eles indulis

Mivel egyetlen téves ,NEM” valasz is komoly indulatokat kelthetett
volna a lakossag korében, szamtalan kiloén projekt indult az adatbazis
validitasanak biztositas érdekében. Az egyik ilyen projekt keretében, 2007.

10 Ado- és Pénziigyi EllenSrzési Hivatal.
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aprilisaban az OEP megkezdte azon személyek kiértesitését, akiknek a
biztositotti nyilvantartas szerint rendezetlen az egészségtigyi ellatas igény-
bevételére vald jogosultsaguk. Julius végéig — tobb kérben — kozel 600 ezer
db kiértesités kerult kikilldésre, tajékoztatva az érintetteket a jogviszonyuk
rendezetlenségérol.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a projekt igen komoly eredménye-
ket ért el azzal, hogy a lakossag széles kérében ismertté valt a biztositasi
jogviszony meglétének fontossaga. Az egészségligyl szolgaltatok segitsé-
gével azok is jogviszonyuk rendezésére kényszerultek, akik korabban nem
foglalkoztak a kérdéssel. A projekt masik igen fontos eredménye, hogy
a koz6s teherviselés igazsagosabba valt. A projekt indulasakor kézel 1,2
millié allampolgarrél nem lehetett tudni, van vagy nincs jogviszonya. A
projekt harom hénapi mikodése utan ez a szam 550 ezerre csokkent.
A jogosultsag ellenérzés, és a rendezetlen jogviszonyrdl szolo értesités
megkezdésekor az OEP nyilvantartasa a jogviszonnyal rendelkez6 szemé-
lyek szamara vonatkozdan, a f6 jogviszonycsoportok szerinti Gsszesités-
ben még éppen csak 9 millibnyi jogosultat mutatott, amely szam tobbek
kozott a projekt tevékenysége alapjan 3 honap alatt az 1. tablazat szerint
valtozott pozitiv iranyban:

Foglalkoztatottak 2827 632 2990 790 163 158.
YallatsozOk, egyén jarulékot 456 471 360 504 95967
Nyugdijasok 2867 389 2768 499 98 890
Musnkanélkili ellstisok 318 323 365 906 47 583
Egyéb cllitottak 501 023 765 691 264 668
Tanulék/hallgatok 176 095 289 816 113 721
Kiskordak 1862 901 1942 876 79 975
Osszesen 9009 834 9484 082 474248

1. TABLAZAT - JOGVISZONY ADATOK VALTOZASA A PROJEKT ELSO HAROM
HONAPJA ALATT

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a projekt egy sikertorténet, hiszen meg-
mutatta, hogy az egészségligyi szolgaltatok informatikai szallitéi felkészul-
tek, a tarsadalmilag hasznos tgy mellé az egészségligyi szolgaltatok felsora-
koztathatoak, a kozigazgatas kevés eréforrasbol is képes eredményt elérni, a
jarulékfizetési fegyelem szisztematikus és kovetkezetes ellenérzéssel fokoz-
haté. A projekt indikatorainak alakuldsa a 2. tablazatban lathaté. A 2007.
aprilis 1-1 éles indulast kévet6 17. napon mar az egészséglgyi intézmények
70 %-a képes volt elektronikusan jogviszonyt ellenérizni és az éles tizem
150. napjan ez a penetracio elérte a 85 %-ot. Jellemz6 a lelkesedésre, hogy
a koérhazak és rendel6intézetek mellet még 374 haziorvos is csatlakozott a
rendszerhez, pedig szamukra ez nem volt jogszabalyi kételezettség.
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Lekérdezések szama 2007.04.01-t61 [db] 766 880 13 168 746
Adott napon a lekérdezések szama [db] 73 670 162 294
IGEN valaszok szama az adott napon [db] 65 301 154 609
NEM vilaszok szama az adott napon [db] 7 387 6 385
IGEN valaszok szama 2007.04.01-t5l [db] 693 427 12 032 050
NEM vilaszok szama 2007.04.01-t31 [db] 52 667 644 358
Nem valaszok aranya [%o] 8 5

2. tiblizat PROJEKT INDIKATOROK ALAKULASA AZ INDULAST KOVETO
17. ES 150. NAPON

A jogviszony ellenbrzés nagyon egyszerten mukodott, hiszen vagy egy zold,
vagy egy piros ,lampa” kertilt kijelzésre az egészségligyi szolgaltatonal, az ott
jelentkez6 beteg ellenbrzésekor, attdl figgden, hogy volt, vagy nem volt jog-
viszonya az illetének. Az ellenbrzés eredményének a kozlésén kivil nem volt
semmilyen feladata az egészségligyi személyzetnek illetve az orvosoknak, igy
az nagyon gyorsan beépiilt a mindennapok adminisztrativ teendSinek soraba.
Volt még ennek a projektnek egy nagyon hasznos, de kevéssé ismert és
publikalt eredménye. Az E.Alap éves Osszege a korabbi id6kben a parlamenti
dontéstdl fligegben kertilt meghatarozasra, mivel a jarulékbefizetések Gsszege
kevesebb volt, mint az ellatasra sziikséges, {gy azt az éves koltségvetésnek
kellett rendre kiegészitenie. Mivel a jogviszonyi adatbazis kialakitasa és tisz-
titdsa soran a kilonb6zé nem jarulékfizet6 jogviszony csoportok (nyugdija-
sok, tanulok, fiatalkoruak, munkanélkiliek, szocialis ellatottak stb.) 1étszama
pontossa valt, lehetéség teremtédott a normativ alapokon meghatarozott
E.Alap tervezéshez. 2007-re mar ezen elvek alapjan tortént az éves koltség-
vetés tervezése, igy az objektiv szamadatok szolgaltatasa és az el6re meghata-
rozott normativakkal kiszamolt allami hozzajarulas kévetkeztében az E.Alap
egyenlege pozitivva valt, ami a 3. abra szamadatai jol bizonyitanak.

Az Egészségbiztositasi Alap
egyenlege (mili4rd forint)

1800 W kiadds W bevétel
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MELLEKLET

Emlekezteti

Targy: Egyeztetés az Art. moédositassal el6irt havi adat-
szolgaltatason alapul6 egyéni adé és jarulék nyil-
vantartasbol térténé adatszolgaltatassal kapcsola-
tos eljarasrol.

Idépont: 2005. november 8.

Helyszin: APEH Széchenyi u. 2. sz. alatti irodahaz.

Jelen vannak:

Futé Ivan Informatikai Elnok-helyettes (APEH)

Thasz Katalin (APEH)

Raba Ferenc Informatikai Féigazgato-helyettes (ONYT)

Kiraly Gyula Informatikai és Nyilvantartasi Féigazgato-

Helyettes (OEP)

Soczoéné dr.

Farkasinszki Ildiké Nyilvantartasi és Ugyvitelszervezési F6osztaly-
vezet6 (OEP)

A megbeszélésen jelenlévok az alabbi témakat targyaltak meg:

Futé Ivan elmondta, hogy a megbeszélést annak érdekében kezdeményezte,
hogy tisztazasra keriiljon, hogy a tarsadalombiztositasi szerveknek pontosan
mikor és milyen adatokra van sziikségiik a jogosultsagok megallapitasa, az el-
latasok folydsitasa érdekében, a jovében az APEH-hez beérkezé havi egyéni
jarulékbevallasokbol.

Kiraly Gyula jelezte, hogy az OEP-nek az egészségbiztositasi jogviszonyok
megallapitasahoz nincs sziksége egyénre lebontott havi jarulékbefizetési
nyilvantartasra, annal is inkabb mivel a jogviszony létrejotte az esetek nagy
tobbségében korabbi datumu, mint a jarulékbefizetés megtorténte, illetve
annak bevallasa. Az ellatasok folyositasahoz, illetve az utdlagos ellendr-
zéshez pedig elegendd a foglalkoztatdi Osszesité és a befizetések allapota,
amelybdl megallapithaté, hogy az adott foglalkoztaténal az adott idépont-
ban adott foglalkoztatott utan ugyanilyen aranyban tortént meg a jarulékok
befizetése. Amennyiben a pénzbeli ellatasok megallapitasanak rendje val-
tozna, akkor is csak éves konszolidalt adatokra lesz sziiksége a szaktertlet-
nek, de ilyen iranyud jogszabalyvaltozas jelenleg nincs napirenden.

Osszegezve: az OEP-nél vezetett, egyéni jogviszony nyilvintartas teljes
kort és naprakész muikodtetésének nem feltétele az APEH-nél kiépitésre
kertl6 egyéni jarulékbevallasi rendszer megléte. A két rendszer egymastol
fuggetlen feladatok ellatasara szolgal, csak kozvetett kapcsolatban all egy-
massal, éppen ezért azonban egyforman fontos mindketté azonos szinvo-
nalon valé megvalositasa és tizemeltetése.
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Raba Ferenc kifejtette, hogy az ONYF részére sem sziikséges a nyugella-
tasok megallapitasahoz a havi adatszolgaltatas a bevallasi adatokrol, st ag-
galyosnak tartja, hogy 20006. évet kévetéen honnan fogjak megkapni az un.
NYENYT adatszolgaltatast kivalté konszolidalt adatokat, mivel ilyen éves
adatszolgaltatasi kotelezettséget az Art. nem {r el6. Varhatéan a havonta
atadott adatokbdl eléallitott éves adatok nem lesznek elégségesek a feladat
maradéktalan ellatasara, ezért azok jelent6s része a kozvetlen adatszolgal-
taté (APEH) részére az év végén visszakiildésre keriilnek javitas céljabol.

Soczoéné dr. Farkasinszki I1diké elmondta, hogy az OEP szamara a biz-
tositasi jogviszonyok megallapitasanal problémat jelent, hogy az Art. mo-
dositassal 2005. szeptember 1-t6l olyan jogi helyzet allt el6, mely szerint a
foglalkoztatd csak egy igen szlk adattartalmu bejelentést koteles megten-
ni a Egészségbiztositasi Pénztar felé, ebbdl pedig gyakorlatilag lehetetlen
beazonositani a jogviszony jellegét. Az APEH-t6l négy hénappal késébb
megkapott adatok mar csak az utélagos ellenérzést teszik lehetévé, de egy
esetleges korabbi ellatas folyositasanal megnehezitik a jogosultsag megalla-
pitasat. Tajékoztatta a jelenlévéket, hogy az OEP ennek érdekében jogsza-
baly médositast kezdeményezett.

Fut6 Ivan valaszaban kifejtette annak a lehetéségét, hogy az APEH a jog-
szabalyban el6irtaknal korabban teljesitsen adatszolgaltatast az OEP felé.

A megbeszélés résztvevél megallapodtak, hogy az egyeztetésrél emlékez-
tet6 készul.
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Szakolyi Andras

A GAZDASAGI VERSENYKEPESSEG
OPERATIV PROGRAM 4. PRIORITAS
4.3. INTEZKEDESEINEK KERETEBEN
MEGVALOSULT PROJEKTEK
EREDMENYVIZSGALATA

OSSZEFOGLALO

Kutatasunk célja, hogy atfogo és realis képet kapjunk a Gazdasagi Ver-
senyképesség Operativ Program keretében megvalésult 6nkormanyzati in-
formatikai fejlesztések eredményességérol, valodi hozadékairdl, tarsadalmi
és gazdasagi hasznosulasardl. A GVOP 4. prioritas 4.3 intézkedése nagyon
jelentds anyagi eréforrast biztositott a sikeresen palyazé 6nkormanyzatok
szamara, hogy a k6z6s eurdpai informacios tarsadalom stratégiak iranyelve-
it kévetve kiépithessék elektronikus kozigazgatasi rendszereiket, gyorsabba
és hatékonyabba tegyék szolgaltatasaikat, ezzel segitve az allampolgarokat és
Osztondzve a gazdasag szereploit is. A palyazati célok megvalosulasat killon-
b6z6 elbre definialt kvantitatfv indikatorok segitségével lehet mérni, de ha
jobban arnyalni akarjuk a képet akkor ujfajta szempontokat is figyelembe kell
vennunk. Kutatasunk tapasztalatai a kévetkez6kben foglalhatok Gssze.

A sokat hangoztatott tételt, miszerint az informatikai fejlesztések nem
lehetnek 6ncélaak, csak a valos tarsadalmi gazdasagi hasznosulas indokol-
hatja a koltséges beruhazasokat, jelen kutatasunk is igazolja. Csak akkor van
értelme a raforditasoknak, ha azok mérheté6 médon hozzajarulnak a haté-
konysagnovekedéshez. A vizsgalt 6nkormanyzatoknal ezen a téren jelenleg
még zomében rossz a helyzet. Az informatikai szakértelem és stratégiai
gondolkodasméd hianya miatt a rendelkezésre allé forrasok sokszor nem
megfelelé aranyban hasznosultak. Sarkoézy Tamas, a kozigazgatasi refor-
mok kidolgozasaval megbizott jogaszprofesszor hasonlataval élve sokszor
tékozlé koldusként viselkednek a hivatalok.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasrdl és szolgaltatasokrol szoloé 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban réviden: Ket.) kidolgozta az elektronikus
tgyintézés jogi kereteit. Az e-tigyintézést a kozigazgatasi szervek alapértel-
mezett kotelezettségévé tette, ez aldl kivételt az dnkormanyzat képvisel6-
testiilete csak rendeletben hatarozhat meg. A Gazdasagi Versenyképesség
Operativ Program (GVOP) keretei kozott kifrt 4.3.1 és 4.3.2 palyazatok
Osszesen tobb mint 12 milliard forint felhasznalasat tették lehet6vé.

A GVOP 4.3.1 palyazat célja az 6nkormanyzatok informacié-szolgal-
tato tevékenységének fejlesztése volt. A maximalis timogatasi 6sszeg 540
millié Ft volt. A legszembetinébb, hogy az atlag 383.246 ezer Ft-os pa-
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lyazati tamogatas ellenére a valaszadok kozil egyedil Hédmezévasarhely
volt képes teljes kortien, CLBPS 4. szinten [az Eurépai Unié elektroni-
kus tgyintézési szolgaltatasokra vonatkozé ajanlasaban megfogalmazott
(eEurope akcioprogramok, Common list of basic public services) szolgal-
tatasi szintek] megfelelni a Ket. altal el6irt elektronikus tigyintézési ko-
vetelményeknek. Osszehasonlitasképpen Tokaj varosa és Budapest X111
kertilet Onkormanyzata minden allami tamogatas nélkil, sajat eré6bdl, a
palyazati tamogatas 6sszegének néhany szazalékabdl képes volt megva-
l6sitani az e-tigyintézést. A GVOP 4.3.2 palyazat célja az 6nkormanyzati
adatvagyon masodlagos hasznositasa volt. Koncepcidjanak a lényege ab-
ban foglalhaté 6ssze, hogy a palyazat utjan elnyert timogatas segitségével
az Onkormanyzatok a tulajdonukban 1évé adatokat nyilvanossa tehetik
mas szervezetek, s ezen belul természetesen a kis-és kozépvallalkoza-
sok szamara. A 17 projekt megvaldsitasahoz Gsszesen majdnem 2 milli-
ard forintot, atlagosan 100 millié forintot kaptak a palyazok. A nyertes
projektek végrehajtasa soran elkészilt megoldasokat attekintve kideril,
hogy a fejlesztések valds iranya eltolédott az 6nkormanyzati back-office
¢és portalfejlesztés felé. A vallalkozasok szamara valéban hasznosithaté
informaciot csak kevés esetben talaltunk. A publikalt ,,adatvagyon" sza-
mos projekt esetében kimeril néhany letéltheté PDF dokumentumban.
Ez aldl talan csak az képez kivételt, amikor a teleptlés térinformatikai
fejlesztésre forditotta a tamogatasi 6sszeget. Kevés az olyan adatvagyon,
ami kulondsebb jelentséggel birna a kis-és kozépvallalkozasok szamara,
¢és aminek a publikalasa komolyabb technikai felkészultséget igényelne. A
meglévé informaciok kozzétételére elégséges egy atlagos dnkormanyzati
honlap is. Az ,,adatvagyon" publikalasat a honlapjukra valamit is ad6 6n-
kormanyzatok mar korabban elvégezték, mindenféle palyazati timogatas
nélkil, sajat er6bol.

A GVOP 4.3.1 és 4.3.2 palyazatok projektjeivel kapcsolatos altalanos

megallapitasainkat az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

* A GVOP palyazatokkal egytiitt benyujtott informatikai stratégiak
egy része alapos helyzetelemzést nélkiil6z6 dokumentum volt, igy
fordulhatott el6, hogy néhany teleptilésen a rendszerek nem teljesen
az onkormanyzatok valds igényei mentén jottek létre.

e A kozbeszerzési muszaki lefrasban a beszerzés targyat tSbbnyire
nem sikeriilt megfelel6en specifikalni, és a ,,pontositasok” a kulon-
b62z6 projekttermékekre maradtak (pl.: Vevéi Kovetelmény Specifi-
kacio, Megvaldsitasi Javaslat, Rendszerterv).

e Aszallitok egy része nem rendelkezett megfelel6 szakmai felkészilt-
ségl kozigazgatasi szakemberrel, ami a megvaldsitas soran fokozott
veszélyforrast jelentett a projekt megvaldsitasainak hataridejére, és
mindségére nézve.

e Szamos projekt esetében elmaradt a megfelelé szakemberekbdl allo
projektszervezet felallitasa, a projektmenedzsment és a minéségbiz-
tositas megfelel6 alkalmazasa.
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Jovébeni hasonlé palyazatok kozbeszerzési eljarasainal elé kell
irni az ajanlattevének, hogy nyertessége esetén az egyedi fejleszté-
st vagy nyilt forraskodu szoftverek forraskodjat az ajanlatkérének
atadja.

Amennyiben nem az 6nkormanyzat rendelkezik a forraskoddal,
ugy a szallitéval szembeni kiszolgaltatottsaga a megvalositast ko-
vetéen az Uzemeltetés soran is fennmarad, az Uzemeltetési koltsé-
gek meghatarozasanal a szallitonak nem kell figyelemmel lennie
versenytarsaira.

Az 5 éves fenntartasi és mikodtetési, valamint a fejlesztési kotele-
zettség koltségeire palyazati lehet&séget kell biztositani.

Az 6nkormanyzatok kevés pénzt és eréforrast forditottak a megfe-
lel6 tajékoztatasra, PR feladatokra, ezzel is magyarazhato az elektro-
nikus tgyintézések alacsony szama.

A projektek eredményeinek maradéktalan hasznosulasa, és a j6vébe-
ni hasonlé targyu projektek sikeressége érdekében az aldbbi javaslatokat
tesszik:

Minden egyedi projektnél megfelel6 szakemberekbdl allé projekt-
szervezetet kell felallitani, a projektmenedzsmentet és a minéség-
biztositast egységes kritériumok szerint kell lebonyolitani.

A szigetszer alkalmazasok megvaldsitasanak elkertlése érdeké-
ben a palyazatban egységes miszaki leirast, kovetelményrendszert
kell meghatarozni.

Az 5 éves fenntartasi és mukodtetési, valamint a technikai fejlé-
dés figgvényében torténd korszertsitési kotelezettség érdekében az
onkormanyzatoknak tovabbi tamogatasi lehet6séget kell biztositani.
A projektek eredményeinek, killondsen az elektronikus tgyintézés
széles kora népszerisitése érdekében megfeleld téjékoztatasi kam-
panyokat kellene lebonyolitani.

Az integracios folyamat el6segitése érdekében az alabbi kovetel-
menyek egyértelmt megfogalmazasa sziikséges:

kozponti adatszabvany a cim- és partnernyilvantartasra és an-
nak haszndlatira,

a meglévé magyar térinformatikai ajanlasok és szabvanyok
hasznalatinak elbirdsa,

redundanciamentesség megkovetelése, legalabb a torzsadatok
szintjén,

a CLBPS 3-4-es szint egyértelmu el6irasa,

amennyiben lehetséges az osztott és heterogén adatbazis-keze-
1és elkertilése.
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A VIZSGALAT ISMERVEI

Keretek

Vizsgalatunk keretében a GVOP 4.3 projektekkel kapcsolatosan négyféle
kérdoivet készitettiink:

A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes telepiilési bnkormanyzatoknak

A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes 6nkormanyzati tarsulasoknak

A GVOP 4.3.2 palyazaton nyertes teleptilési 6nkormanyzatoknak

A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes 6nkormanyzatok beszallitéinak

A GVOP 4.3.1. telepuilési 6nkormanyzatoknak és dnkormanyzati tarsu-
lasoknak sz616 kérdbivek elkészitéséhez mélyinterjukat készitettink.

A kérdéivek 2008. januar 17-22. kozott a Regionalis Kozigazgatasi Hi-
vatalokon keresztiil e-mailben lettek elkiildve az érintetteknek.

Az érintetteknek igen rovid id6 allt rendelkezésre, - volt ahol két mun-
kanap, - valamint egyes esetekben a kérdésekre azért nem tudtak teljes ko-
rien valaszolni, mert nem rendelkeztek olyan adatformakkal melyek a kért
struktaraba beilleszthet6k lehettek volna. Esetenként olyan akadalyokkal is
szembe kellett nézni, hogy az alvallalkozo6t nem lehetett elérni és ez tette
lehetetlenné egyes kérdések megvélaszolasat. Osszességében a kikiildott
kérdéivek mintegy kétharmadban j6ttek vissza olyan kitoltottséggel, ame-
lyekre épitve ezen tanulmany elkészitésre kertilhetett, s amelyek révén rep-
rezentalhatja a teljes palyazati rendszer tanulsagait.

A vizsgdlat targya

A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes telepiilési 6nkormanyzatok esetében
Kérdoiveinket a kévetkezd tematika mentén készitettik el.

Altalanos kérdések

Az elemzés szempontjabdl els6sorban a projekt titemezése, csiszasa a vizs-
galédas targya. Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy jellemz&en mi lehet
az oka a csuszasnak, milyen egyéb mas tényezével van Osszefuggésben.

A projekt eredményességével, sikerével kapcsolatos kérdések
A tamogatasi szerz6dés és a megvaldsitas kozti eltérések Osszefoglald

bemutatasa ramutat a nehezen kivitelezhetd, vagy feleslegessé valt vallala-
sokra, vagy az id6kézben felmertl plusz igényekre.

A felhasznal6szamra, tranzakciészamra vonatkozé informaciok a rend-
szer tényleges hasznalatat mutatjak. Ezek mas informaciokkal val6 6sszeve-
tése killonosen fontos lehet, igy keressiik, hogy mit6l lehet magas tigyfél- és
tranzakcidszamot elérni.

Az intézményi hasznosulasra adott valaszoknal bemutatjuk, hogy a GVOP
4.3 projektek mennyiben és milyen mélyen érintették az intézményeket.
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Alrendszerekkel kapcsolatos informécidk

Az alrendszerekre kapott valaszok bemutatjak, hogy a projektek rendszerei
jellemz&en milyen alrendszerekbdl allnak.

Bemutatjuk, hogy az egyes alrendszerek milyen gyakorisaggal fordulnak
el6 a projektekben, ezekre milyen koltségkeretet kiilonitettek el, és az egyes
alrendszerek szakmai tartalma miben killénboézik.

A mélyinterjuk alapjan feltételezhet6, hogy az egyes alrendszerek esetében
az adatmigracié nem tértént problémamentesen, illetve van olyan régi prog-
ram, amely az alrendszerrel parhuzamosan mikodik. Ezek atfogd bemutata-
sa mellett keressiik az Osszefiiggéseket, hogy milyen mas informaciéval mutat
ez korrelaciot (pl.: kulesfelhasznalok oktatasa, hivatali dolgozok szama).

Az 6nkormanyzati feladatellatas informatikai lefedettségével kapcsolatos

kérdések

Ezek a kérdések az egyes alrendszerek funkcionalis vetiiletei. Bemutatasukra
azért van szitkség, mert az alrendszerekbdl nem minden esetben dertilnek ki
a feladat-ellatasi informaciok. Az elemzés soran tételesen bemutathato, hogy
milyen mélységti a szakmai tartalom a GVOP projekteknél. Bemutatjuk a
gyakorisagot, 6sszevetjik a hivatali 1étszammal, a projekt és az alrendszerek
koltségeivel. Fontos informacioként szolgalhat a régi rendszerek adatkinyerés
és szakfeladat-ellatas céljabol megvaldsitott tovabbi hasznalata.

Elektronikus Ggyintézéssel kapcsolatos kérdések
Az e-tigyintézéssel kapcsolatos kérdéseknél tipikus probléma, hogy az 6n-

kormanyzatok nem rendelkeznek a megfelel6 informaciokkal annak ellené-
re, hogy a palyazatukban ez indikator volt. A mintaba esé 6nkormanyzatok
esetében ezeket az informacidkat megprobaljuk maradéktalanul elérni. Az
egyes adatokat Osszevetjik a projekt éles indulasatél eltelt id6vel, Gssze-
fuggéseket kerestink a szamossag és mas informaciok (pl. CLBPS-szint,
PR-keret sth.) koz6tt. Az EU altal legfontosabbnak titulalt CLBPS szolgal-
tatasok kozott csak néhany olyan van, amely kézvetleniil 6nkormanyzati
feladat. Ennek ellenére vannak olyan szolgaltatasok, amelyek feltiletét ad-
hatja az 6nkormanyzati portal.

Pénziigvi vonatkozasa kérdések
A pénzigyi f6bb mutatészamok elsésorban mas — a projekt sikerességét,

eredményességét és mélységét mutatd — adatokkal Gsszevetve nydjthatnak
informaciokat.

Az tzemeltetéssel kapcsolatos kérdések aktualis és igen lényeges részei
a felmérésnek, amelyek jol mutatjak a rendszer hasznalataval kapcsolatos
anomaliakat. Szamos 6nkormanyzat még nem rendezte az tizemeltetés kér-
dését, nagy eltérések mutatkoznak az tzemeltetési koltségek kozott.

A PR-keret megitélésink szerint az egyik fontos feltétele a projektek
eredményeinek, kulondsen az elektronikus tgyintézés széles kord népsze-
rasitésének.
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Technikai vonatkozast kérdések
A rendszer mikodtethet&ségét, stabilitasat vizsgaljuk ezen kérdések alapjan

Jogszabalyi vonatkozasa kérdések

A jogszabalyoknak valé megfelel6séggel kapcsolatos kérdéseket az iratkeze-
lési szoftverekre vonatkoztatva vizsgaljuk.

Vélemények a GVOP projektekrdl

Osszefiiggéseket keresiink az elégedettség, a projekt eredményei, és az azt
bemutat6 indikatorok kozott.

A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes onkormanyzati tarsulasok
A telepiilési 6nkormanyzatoknal megismert tematikahoz képest a kévetke-
z6 kérdésekre keresstik a valaszt:
Jellemz6en milyen teleptilések, milyen szolgaltatassal alakitottdk ki az
elektronikus szolgaltatasok korét.
A rendszer szolgaltatasra valo képessége és a tényleges szolgaltatas igény-
bevétele milyen idébeli késéssel tortént meg és mennyire teljes korden?
Van-e olyan teleptilés, amely nem vesz igénybe bizonyos szolgaltatasokat?

A vizsgalat targya a GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes 6nkormanyzatok
beszallitoi esetében

A kozbeszerzési eljarasokon nyertes cégek alkalmazasaival kapcsolatban
clsésorban a technikai fejlettséget, a kiterjeszthetdséget vizsgéljuk Bemu-
tatjuk, hogy az egyes modulok mennyire egylttmikéddk mas rendszerek-
kel, mennyire illeszthetdek egy dnkormanyzati informatikai kdrnyezetbe és
mennyire képesek ASP-modellben val6 tizemeltetésre.

A vizsgalat targya a GVOP 4.3.2 palyazaton nyertes telepiilési 6n-
kormanyzatok esetében
Kérdoiveinket a kovetkez6 tematika mentén készitettiik el.

Altalinos kérdések

Az elemzés szempontjabol elsésorban a projekt litemezése, csuszasa az
elemzés targya. Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy jellemz6en mi le-
het az oka a csuszasnak, milyen egyéb mas tényezével van Osszefiiggésben.

A projekt eredményességével, sikerével kapcsolatos kérdések
A tamogatasi szerz6dés és a megvalositas kozti eltérések Osszefoglald be-

mutatasa ramutat a nehezen kivitelezhet6, vagy feleslegessé valt vallalasok-
ra, vagy az id6kozben felmerils plusz igényekre.

Adatszolgaltatassal kapcsolatos kérdések

A kivilrél elérhet6 adatszolgaltatas belsé mindségével kapcsolatos kérdé-
sek keresnek valaszt a rendszer technologiai fejlettségére, atgondoltsagara,
és ilyen értelemben fenntarthatésagara. Gyakorisag szerint bemutatjuk,
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hogy az egyes technolégiai megoldasokat milyen eloszlasban alkalmaztak
az 6nkormanyzatok.

Gyakorisag szerint bemutatjuk, hogy milyen jellegt és azon belil milyen
konkrét adatszolgaltatast valositottak meg az 6nkormanyzatok.

Pénziigyi vonatkozasu kérdések
A pénzigyi f6bb mutatészamok elsésorban mas — a projekt sikerességét,

eredményességét és mélységét mutatd — adatokkal Gsszevetve nydjthatnak
informaciokat.

Az tzemeltetéssel kapcsolatos kérdések aktualis és igen lényeges részei
a felmérésnek, amelyek jol mutatjak a rendszer hasznalataval kapcsolatos
anomaliakat. Szamos 6nkormanyzat még nem rendezte az tizemeltetés kér-
dését, nagy eltérések mutatkoznak az tzemeltetési koltségek kozott.

A PR-keret megitélésiink szerint az egyik fontos feltétele a projektek eredmé-
nyeinek, kiillonGsen az elektronikus tigyintézés széles kora népszertsitésének.

Az alrendszerek koltségei mellett bemutatjuk az egyéb koltségek meg-
oszlasat és bemutatjuk ezek jellemz6 eléfordulasat.

Technikai vonatkozast kérdések
A rendszer mikodtethetéségét, stabilitasat vizsgaljuk ezen kérdések alapjan.

Jogszabalyi vonatkozast kérdések

A jogszabalyoknak valé megfelel6séggel kapcsolatos kérdéseket az iratkeze-
lési szoftverekre vonatkoztatva vizsgaljuk.

Vélemények a GVOP projektekrél

Osszefiiggéseket keresiink az elégedettség, a projekt eredményei, és az azt
bemutaté indikatorok kozott.

A vizsgdlat hatirai

A kutatas keretei nem tették lehetévé, hogy a vizsgalt funkcidkat, a szolgal-
tatasok valos mikodését is teszteljiik, csak az adatkoézlSkre és a kérdéivek
adataira hagyatkoztunk.

A vizsgalat mélysége térben

Vizsgalatunk a 4.3.1. projekt esetében a kévetkezé teleptlésekre terjedt ki,
a beérkezett kérdéivek alapjan: Baja, Batonyterenye, Békéscsaba, Debrecen,
Hoédmezévasarhely, Kecskemét, Pécs, Szeged, Szekszard, Szolnok, Szom-
bathely, Veszprém, Marcali.

A 4.3.2. projekt esetében a kdvetkez6 telepiilésekrdl érkeztek értékelhe-
t6 valaszok: Bakonyi Onkormanyzatok Szovetsége, Budakeszi, Debrecen,
Gyongyos, Gyula, Hajduszoboszl6, Kiskunhalas, Szeghalom, Székesfehér-
var, Tatabanya.
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Idében
A 4.3.1. projektek jellemzéen 2006. masodik felében fejezédtek be, de a
nagyobb, tobb rendszert magukba foglalé rendszerek 2007. elsé felében
indultak el teljes funkcionalitassal.

A projektek atlagosan 711 nap lefutasi id6 alatt valosultak meg, de az eredetileg
kitdzott hatarid6hoz képest 245 nap volt az atlagos meghosszabbitas, cstuszas.

A 4.3.2 projektek esetében a vizsgalt palyazatok indulasa és a projekt
kezdési idépontja a 2005-20006. években tértént. A projektek idétartama
tél-masfél év kozotti, jellemzéen 10-12 honap.

Erintettek kére
A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes telepiilési bnkormanyzatok
A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes 6nkormanyzati tarsulasok
A GVOP 4.3.2 palyazaton nyertes teleptilési 6nkormanyzatok
A GVOP 4.3.1 palyazaton nyertes 6nkormanyzatok beszallitoi

AZ INTEZKEDESEK BEMUTATASA

GV OP bemutatisa

A Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program-
ja (GVOP) a termel6szektor modernizacidjat, valamint a fejlett gazdasagi
szolgaltaté kornyezet kialakitasat tzi ki célul.

A GVOP 2004 és 2006 kozott az alabbi négy tertileten tdimogatott gaz-
dasagfejlesztési tevékenységet:

Beruhazas-6sztonzés

A beruhazas-6sztonzési prioritas a nagyobb volument beruhazasokhoz nyujt
tamogatast, a mikod6-téke vonzasa, a kulfoldi vallalkozasok letelepedésének
Osztonzése céljabol tamogatja a kozepes és nagyobb vallalati beruhazasokat.
A tamogatas célja a versenyképesség névelése mellett 4j munkahelyek létesi-
tése, az orszagon belili regionalis kilonbségek mérséklése, a kilfoldi téke-
vonzas novelése, a kulfoldi t6ke egyenletesebb tertileti eloszlasanak, valamint
jobb beagyazddasanak el6segitése.

Kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa

A kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa — mely a program legnagyobb része —
a hazai gazdasag egyik legfontosabb pillérének erdsitését, a vallalkozasoknak az
Uni6 belsé piacan val6 érvényesiilését hivatott szolgalni. A kis- és kézépvallalko-
zasok fejlesztése prioritas célja a KIKV-k technolégiai modernizaciéja, menedzs-
mentjik fejlesztése, egyiittmikodéseik Gsztonzése. Tamogatja a vallalkozasok
rnodermzaao]at a mindségbiztositasi, kornyezetiranyitasi, modern vallalatiranyi-
tasi rendszerekhez val6 hozzaférését, valamint egytittmikodésiiket annak érde-
kében, hogy a k6z6s fellépéstikben rej16 elényoket kihasznalhassak.
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Kutatas-fejlesztés, innovacio

A kutatas-fejlesztés, innovacio jelenti a magyar gazdasag fejlédésének moz-
gatorugojat. A program mind a kutatasi eredmények javitasat, mind vallal-
kozoi hasznosulasat tamogatja k6z0s kutatasok, innovativ kis- és kézépval-
lalkozasok specialis tamogatasan keresztil. A program a vallalkozoi szféra
mellett tamogatja az allami és egyetemi kutatohelyek muszerallomanyanak
fejlesztését, a kutatok ismereteinek boévitését. A kutatas-fejlesztés, innova-
ci6 prioritas célja a K+I hatékonysaganak névelése, illetve az tzleti K+F
tevékenység Gsztonzése.

Informacios tarsadalom és gazdasag fejlesztése

Az informaciés tarsadalom prioritds mind a vallalkozasok, mind a kézszféra
szamara hozzaférhets. Osztonzi a vallalkozasok IT eszkozokkel torténd fej-
lesztését, a szamukra elérhetd tartalmak kifejlesztését, valamint a vallalkoza-
sok megjelenését a vilaghalon. Az 6nkormanyzatok IT fejlesztései részben
a vallalkozasok, részben az allampolgarok szamara teremtenck lehet6séget az
elektronikus tigyintézésre, a kozcéla tartalmak, nyilvantartasok eléréséhez. Bz a
prioritas Osztonzi az infokommunikacios eszk6zok hasznalatat, a digitalis tarta-
lom létrehozasat, az énkormanyzatok e-kozigazgatasi szolgaltatasainak fejlesz-
tését, valamint a szélessavu infrastruktara kiépitését az elmaradott tertileteken.

A 4.3 intézkedés bemutatisa

A 4.3 intézkedés olyan informatikai és kommunikacios fejlesztéseket tamogat,
amelyek révén a helyi 6nkormanyzatok tigyfelei (elsGsorban a gazdasagi élet
szerepl6i) elektronikus uton kaphatnak tamogatast vagy teljes értéku kiszolga-
last. Az intézkedés hozzajarul a kozigazgatas megitélésének javulasahoz.

Az intézkedés célja az e-adminisztracids szolgaltatasok fejlesztése a kis-
térségi 6nkormanyzati tarsulasok tertiletén. Célja az integralt 6nkormanyzati
informacios rendszer kiépitése, illetve a meglévé alkalmazasok integracioja.

Az intézkedés az e-kozigazgatas kiépitésével segiti az 6nkormanyzatok
Eurépai Unios felzarkdzasat, javitja a kozigazgatas megitélését.

GVOP 4.3.1 kiiras

A ,,Szolgaltaté 6nkormanyzat — az 6nkormanyzatok informacioé-szolgaltato
tevékenységének fejlesztése” c. GVOP-2004-4.3.1. palyazat célja az alabbi
funkciok megvalésitasa volt:

Az JA” palyazati cél esetében
e e-ugyintézés megvaldsitasa — On-line informaciok a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol (informacioszolgaltatas), az Eurdpai Unid elektro-
nikus Ggyintézési szolgaltatasokra vonatkozoé ajanlasaban (eEurope
akciéprogramok, Common list of basic public services ajanlas) sze-
replé 1. szolgaltatasi szint elérése érdekében.
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e-tgyintézés megvalositasa — Nyomtatvanyok, drlapok letoltése az
tgyintézéshez (egyiranyud interaktivitas), az Eurépai Unid elektro-
nikus Ggyintézési szolgaltatasokra vonatkozoé ajanlasaban (eEurope
akciéprogramok, Common list of basic public services ajanlas) sze-
repl6 2. szolgaltatasi szint elérése érdekében.

Kozérdekt, kézhasznu informaciok megjelenitése az 6nkormany-
zat honlapjan. (Az adatokat mindig naprakészen kell megjelenitent,
azaz folyamatosan kell frissiteni.)

Telepiilésmarketing az énkormanyzat honlapjan. (Az adatokat mindig
naprakészen kell megjeleniteni, azaz folyamatosan kell frissiteni) Az
on-line teleptilés-marketing naprakész informaciokat, szolgaltatasokat
kell hogy nyujtson a magyar mellett angolul és még egy tovabbi idegen
nyelven (német vagy barmely mas EU tagallami nyelv, vagy a kérnyez6
orszagok valamelyikének nyelve, a helyi igényeknek megfeleléen).

A B” palyazati cél esetében

Koézigazgatasi alkalmazasok: integralt kozigazgatasi alrendszer létrehozasa
vagy tovabbfejlesztése, bévitése a meglévé alkalmazasok integralasa, vagy
uj, integralt alkalmazas megvaldsitasa révén.

A fejlesztések eredményeként a magasabb szint( on-line tigyintézési szol-
galtatasok back-office-anak egyik legfontosabb része valésul meg; né az
tgyintézés hatékonysaga, atlathatdsaga, a folyamat iranyithatdsaga.
Adminisztrativ (koltségvetési) alkalmazasok: integralt adminisztratfv al-
rendszer kialakitasa, a meglévé alkalmazasok integralasa (sziikség esetén to-
vabbfejlesztése, bévitése), vagy 0j, integralt alkalmazas megvaldsitasa révén.
Ennek eredményeként a magasabb szintd on-line tigyintézési szol-
galtatasok back-office-anak masik legfontosabb része valésul meg;
n6 az informaltsag, a gazdalkodas hatékonysaga, atlathatosaga, a fo-
lyamat iranyithatosaga.

Térinformatikai alkalmazasok megvalositasa, tovabbfejlesztése, b6-
vitése és integralasa mas alrendszerekkel, modulokkal.

Az egyes alrendszerek (kozigazgatas, adminisztracio, térinformati-
ka) integralasa.

e-tgyintézés megvalositasa — Nyomtatvanyok, adatlapok on-line ki-
toltése, hitelesitése, tovabbitasa (kétiranyu interaktivitas), a (mindési-
tett biztonsagu) elektronikus alairas alkalmazasaval, az EU elektro-
nikus Ggyintézési szolgaltatasokra vonatkozoé ajanlasaban (eEurope
programok, Common list of basic public services ajanlas) szerepl6
3. szolgaltatasi szint elérése érdekében).

e-tgyintézés megvaldsitasa — Teljes elektronikus tigyintézés (tranz-
akci6-feldolgozas), a folyamatban 1évé tgyek on-line kévetése, a
(mindsitett biztonsagu) elektronikus alairas alkalmazasaval, az EU
elektronikus tgyintézési szolgaltatasokra vonatkozé ajanlasaban
(eEurope programok, Common list of basic public services ajanlas)
szereplS 3. szolgaltatasi szint meghaladasa érdekében.)

A nyertes palyazatok szama 29, a timogatas 6sszege 11.053.318.496 Ft volt.
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Atfogd észrevételek a G17OP 4.3.1 megvaldsult projektjeird]

A projektekkel kapcsolatos altalanos megallapitasainkat az alabbiakban
foglalhatjuk 6ssze:

e Szamos rendkivil heterogén rendszert épitettek ki, amely sem a meg-
valositast, sem az tzemeltetést nem tette, nem teszi koltséghatékony-
nya. A projekt az 6nkormanyzatok 90%-nal, jellemz&en a fenntartasi
¢és mukodtetési kotelezettség miatt koltségnovekedést eredményezett.
Amennyiben nem az énkormanyzat rendelkezik a forraskéddal, agy
a szallitéval szembeni kiszolgaltatottsaga a megvaldsitast kovetéen az
tzemeltetés soran is fennmarad, az Gzemeltetési koltségek meghata-
rozasanal a szallitonak nem kell figyelemmel lennie versenytarsaira.

*  Akozbeszerzési miszaki lefrasban a beszerzés targyat nem sikerilt
megfelel6en specifikalni, és a ,,pontositasok” a killonb6zé pro-
jekttermékekre maradtak (pl: Vevéi Kovetelmény Specifikacio,
Megval6sitasi Javaslat, Rendszerterv). A szallitok egy része nem
rendelkezett megfelel6 szakmai felkésziltségt kozigazgatasi szak-
emberrel, ami a megvalositas soran fokozott veszélyforrast jelen-
tett a projekt megvaldsitasanak hataridejére, és minéségére nézve.

e Elmaradt a megfelel$ szakemberekbdl allé projektszervezet felallitasa,
a projektmenedzsment és a minSségbiztositas megfelel6 alkalmazasa.

* A GVOP palyazatokkal egyiitt benyujtott informatikai stratégiak
egy része alapos helyzetelemzést nélkiill6z6 dokumentum volt, igy
fordulhatott el6, hogy néhany teleptilésen a rendszerek nem az 6n-
kormanyzat valés igényei mentén jottek létre.

e  Pozitivumként értékelhets, hogy a rendszerek — az 6nkormanyzatok
nyilatkozatai szerint - minéségi javulast eredményeztek a munka-
folyamatokban, habar ezt semmilyen mérheté adattal nem tudtak
alatamasztani. (pl.: jogorvoslatok szimanak csékkenése)

* Az 6nkormanyzatok kevés pénzt és eréforrast forditottak a megfe-
lel6 tajékoztatasra, PR feladatokra, ezzel is magyarazhato az elektro-
nikus tgyintézések alacsony szama.

Atfog(') észrevételek a GVOP 4.3.2 megvaldsult projektjeirdl
A megvalosult projektek, a meglévé onkormanyzati IT infrastruktira,
back-office rendszerek és a portal tovabbfejlesztését jelentették zomében. A
KKV-kra gyakorolt gazdasagélénkit6 hatas nehezen mérheté.

A projektek kis volumene miatt az idStervek jol betarthatok, ugyanakkor
a tertileteken meglévé jelentés informatikai elmaradast csak kis mértékben
enyhitik ezek a projektek, és a sziikséges fejlesztéseknek csak egy szelete va-
lik valéra, amely 6nmagatdl nem hozza maga utan a tobbi tertiilet fejlédését.
A kisebb teleptlési forma azonban nagyobb odafigyelést eredményez az
informatikai biztonsag és a stratégiai gondolkodas tertiletén.

A palyaztatasok soran érdemes lenne jobban odafigyelni arra, hogy min-
den érdekelthez eljussanak a palyazati lehet6ségek, és a kbzbeszerzés folya-
mataban is segitséget lehetne nyujtani kdzpontilag.
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A projektek hatékonysagan sokat lenditett, ha a megrendel6 oldalarél
szakavatott, kozigazgatasi és informatikai ismeretekkel is rendelkezé pro-
jektvezets, vagy projekt tag is jelen volt a folyamatoknal. Ugyanakkor en-
nek hidnya jelentés idézavart, illetve megoldasi problémakat okozott.

A kittzoétt célok mindenhol teljestiltek. A kis volumen ezt determinalta.
Tobbleteredmények csak elvétve szilettek. A projektek kis kivétellel, elsé-
sorban a hivatalok munkajat segitik, és csak egy része all a lakossag, vagy a
gazdasagi tarsasagok rendelkezésére. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a
lakossag informatikai affinitasa, az internetstraség igen eltéré képet mutat
régionként. Bz meghatarozza a puszta lehet6ségét is annak, hogy milyen
kihasznaltsaggal mikodhetne az egyes rendszer.

A teleptlések nem is gondoltak arra eddig, hogy elégedettségi méréseket
hajtsanak végre. Elégségesnek lattak a spontan visszajelzéseket. Kivéve a
hajduszoboszl6i projektet, ahol még reklamoztak, hirdették is a lakossag
részére elérhetd ) szolgaltatasokat.

A GVOP 4.3.2. kérében a palyazatok aranylag kis Osszeget Olelnek fel.
Az 6nkormanyzatok onrésze 4-5% korili, amely igen vonzé szamukra.
Azonban sok teleptlés nem indul el ezeken a palyazatokon, és nem csak
azért, mert nincs tudomasuk réla. A megvaltozott el6finanszirozas sokszor
athidalhatatlan akadalyt jelent. A kdvetkez6 probléma az utéfinanszirozas
elhtizodasa. Ilyen kornyezetben az 6nkormanyzatok egy projekt-befejezési
kényszerbe kertlnek, akar a minéség rovasara is. Esetenként az IT Kht.
tgyrendje jelentSs késlekedést okozott a forrasok nem idébeli atutalasaval,
és ezzel a teljesités hataridejének csiszasa miatt kritikus helyzetbe kertil-
hettek, mind a projektbeli vallalasok kapcsan, mind pedig a késlekedésbdl
adodo kotbér és a felvett hitelek utani kamatok tekintetében.

Egy masik probléma forrasa lehet a forraskod, a szerzéi jogok hovatarto-
zasa, amely meghatarozza a kotelez6 fenntartas, tizemeltetés szolgaltatdjat,
és {gy nem a realis értéken kotédhetnek. Frdemes lenne ebbe kozpontilag
beavatkozni. Lehetne a kiirast Osszevontan kezelni a tizemeltetéssel, vagy a
forraskod atadasat kellene el6irni.

A palyazati Osszegek lényegében felhasznalasra kertilnek, de ez nem
minden esetben jelenti, hogy a teljes Osszeg hatékonyan lett elkoltve. Egyes
esetekben a projektvezetésre, vagy minéségbiztositasra aranyaiban nagyobb
részt koltottek, mint az aranyos lett volna a projekt dsszkoltségéhez képest.
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Ficsor Jozsef, Pajna Sandor, Szakolyi Andras

AZ ONKORMANYZATOK INFORMATIKAI
HELYZETE 1998-2010

Az onkormanyzatok informatikai kiadasait az 1998-2010-es id6szakban is
»maradvany” jellegtinek mindsithetjik, azaz az IKT koltség nem szerepelt
az alap prioritasok koézott. A beruhazasok kézott a hardver eszkézok be-
szerzése dominalt.

A GKIeNET 2005-2009 készitett felmérést a vizsgalt idészak masodik
felérdl egy 800 6nkormanyzat megkérdezésével (teleptilés tipus és regio-
nalis elhelyezkedés figyelembevételével)'. Ennek az adatsorain keresztiil
kisérelhetjiik meg bemutatni az eszkozellatottsag legfontosabb elemeit,
mutatoit, tényeit.

Szamit6gép hasznalata

A magyarorszagi 6nkormanyzatok 97%-a rendelkezik legalabb egy sza-
mitégéppel, 96%-uk hasznal asztali és 48%-uk hordozhaté PC-t, a kézi
szamitogépek elterjedtsége marginalis.
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1. dbra (A LAPTOP-PENETRACIO ALAKULASA 2005-2008)
(SZAZALEKOS ARANYOK A SZAMITOGEPET HASZNALO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1796)

1 Pajna Sindor, GKIeNET — Kis Gergely: Onkormanyzatok ICT hasznilata és elektronikus szol-
giltatdsai. Orszdgosan reprezentativ felmérés a magyarorszagi 6nkormanyzati hivatalok korében.
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Szamitégép-allomany

Az 6nkormanyzatok atlagosan 15,4 asztali és 2,2 hordozhaté szamitégépet
tzemeltetnek, Osszesen mintegy 47,1 ezer darab desktop és 6,8 ezer darab

laptop géppel rendelkeznek.
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2. dbra (A SZEMELYI SZAMITOGEPALLOMANY NAGYSAGANAK ALAKULASA)

Szerver-hasznalat

A szamitogépet hasznalé 6nkormanyzati hivatalok 35%-a rendelkezik szer-
vergéppel. 2007-2008-ban egy kissé lelassult a szerverek hasznalatanak
terjedése, jelenleg Osszesen mintegy 1060 6nkormanyzati hivatalban tize-
meltetnek szervert. Az onkormanyzatok 27%-a hasznal szerverként tze-
mel6 PC-t, 10%-a kiilénall6 szerverhazban (toronyban) mikodé szervert
¢és 3%-a rack-szekrényben mikoédo szervert.
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3. dbra (A KULONBOZO SZERVERTIPUSOK HASZNALATA)
(SZAZALEKOS ARANYOK A SZAMITOGEPET HASZNALO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1796)

<144+



Szerver-allomany

Az o6nkormanyzatok Osszesen mintegy 1300 darab PC-t mukodtetnek
szerverként, 720 darab kulonallé szerverhiazban mukods szerverrel és
korilbelil 500 darab rack-szekrényben tzemelS szerverrel rendelkeznek.
A szerverként tizemelé PC-k tébb mint fele a kozségekhez és nagykozsé-
gekhez tartozik, a torony-szervereknek mar csak az egyotode, mig a rack-
szervereknek mar csak toéredéke talalhat6 ezeknél a telepiiléstipusoknal.

LAN

A szamitégéppel rendelkezé 6nkormanyzatok 57%-nak van bels6é szami-
togépes halozata (LAN), 1%-a jelezte azt, hogy egy éven belil kialakitja a
LAN halézatat, valamint tovabbi 2%-a mondta, hogy leghamarabb 2010-
ben kerit sort ilyen fejlesztésre. A tervezok aranyanak csékkenése ugyan-
akkor a LAN terjedési itemének lassulasat vetiti el6re. A felmérés alapjan
2009 végére a szamitogépet hasznalé 6nkormanyzatok 58%-nal makodik
majd LAN halo6zat.

WLAN

A vezeték nélkiili lokalis halézat elterjedtsége mar joval alacsonyabb, mint
a LAN halozaté, a szamitogéppel rendelkezé 6nkormanyzatok 22%-a hasz-
nal WLAN halézatot. A bévilésnek tovabbra is a hordozhaté szamitégé-
pek terjedése adhat lenduletet, ugyanakkor a bévulés elére lathatdéan egyre
lassulni fog, ahogy az mar 2008-ban is lathat6 volt. Ezt a fejlesztési tervek
is alatamasztjak: az 6nkormanyzatok 2%-a tervezi WLAN hal6zat kialaki-
tasat a kdvetkezd 1 évben, és tovabbi 2%-a szandékozik WLAN-t létrehoz-
ni két éven belul.
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4. ABRA (A WLAN HASZNALATANAK ALAKULASA 2005-2008 KOZOTT)
(SZAZALEKOS ARANYOK A SZAMITOGEPET HASZNALO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1796)
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Nyilt forrasa szoftverek és munkaszervezést tamogaté megoldasok
hasznalata

A nyilt forraskédua szoftverek hasznalata 2003 6ta nagymértékben noveke-
dett az 6nkormanyzati szféraban, jelenleg a PC-t hasznalé 6nkormanyzatok
40%-a hasznal nyilt forraskodu szoftvereket, és tovabbi 4%-a tervezi ezek
alkalmazasat a kézeljovoben (1200, illetve 100 6nkormanyzat).

A magyarorszagi 6nkormanyzatok korében még nagyon csekély az el-
terjedtsége a csoportmunka szoftvereknek, a workflow-, illetve a tudas- és
tartalommenedzsment megoldasoknak. Az elébbit a hivatalok 3-4%-a,
utébbiakat 2%-a hasznalja, a bevezetést tervezok aranya pedig 3-4%.

Elektronikus bankszamlakezel6 rendszer

A PC-vel rendelkezé 6nkormanyzatok kétharmada hasznal elektronikus
bankszamlakezel6 rendszert (terminalt), valamint tovabbi 2%-a tervezi al-
kalmazasat 2 éven beltl. A koltségvetési f66sszeg novekedésével parhuza-
mosan az e-banking rendszerek alkalmazasa is gyakoribba valik, amig az
50 milli6 forintnal kevesebbdl gazdalkodok 39%-a hasznal ilyen megoldast,
addig az 500 milli6 forint feletti mérlegf66sszeggel rendelkezé 6nkormany-
zatok esetében 80% korili ez az arany.

Szakfeladatok informatikai tamogatottsaga

Az onkormanyzati szaktertiletek koziil 6sszesen 20 feladatkor esetében
vizsgaltuk meg azok informatizaltsagat, és az eredmények alapjan az 6n-
kormanyzatok mukodési tertileteit harom csoportba osztottuk az informa-
tikai tamogatottsag szerint. Az elsé csoportot az informatika altal gyak-
ran, a masodikat az informatika altal kevésbé tamogatottnak, a harmadikat
pedig informatikai tdimogatast ritkan élvezé tertileteknek nevezhetjik. A
gazdasagi tigyeken belil kiilon megvizsgaltuk a 4 legfontosabb funkciét.

Addugyek 69 2119 1 15
Tktatas 69 2114 5 167
Gazdasagi tgyek 66 2025 1 29
Vagyonnyilvantartas 63 1926 1 32
Személyzeti tigyek 47 1448 1 21
Szocialis igazgatas i - L ° 156
Informatikaval kevésbé timogatott teriiletek

Testiileti és bizottsagi munka 15 451 3 81
Igazgatasi és hatésagi iigyek 14 437 3 87
Oktatasi igyek 10 300 1 28
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Epitéshatosig ! - 21 & - 1
Informatikaval nem timogatott teriiletek
Szabalysértés 5 167 3 86
Ipari és kereskedelmi igazgatds 3 105 2 54
Beészségiigyl igazgatas 3 83 1 24
Lakastigyek 3 78 1 23
Beruhazas, kozbeszerzés 3 78 1 41
Kéztertlet-feliigyelet 2 62 1 22
Mivel6dés, oktatds, sport 2 59 1 24
Koérnyezetvédelem 1 43 1 27
Koézlekedés ! ! - ! 18
Gazdasagi tgyek
Intézményi szamvitel 53 1624 1 17
Munkaer6-gazdalkodas 16 482 0 15
Intézményi kontrolling 7 218 0 15
Projektmenedzsment 2 52 1 21

1. tablizat (TAMOGATJAK-E ONOK INFORMATIKAVAL AZ ALABBI TERULETEKET?)
(%-OS ARANY ES SOKASAGI BECSLES A PC-T HASZNALO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1796)

Hasznalt szakszoftverek

Osszességében elmondhaté, hogy rendkiviil széles szoftverskalat alkalmaz-
nak az 6nkormanyzatok. Tekintettel az egyre nagyobb foku integraltsagi
kévetelményekre, ez nem tekinthetd kedvezének. Ugyanakkor az is meg-
allaplthato hogy a MAK szoftvereinek alkalmazasa clég elterjedt, ami egy
egységes Onkormanyzati igazgatasi platform alapjat képezheti.

ASP szolgaltatas igénybe vétele

Az 6nkormanyzatok ASP-vel kapcsolatos tajékozottsaga még igen alacsony-
nak mondhato, minddssze 10%-a ismeri pontosan az ASP modell makodé-
sét, 28%-a hallotta mar ezt a kifejezést, 62%-a viszont még egyaltalain nem
taldlkozott ezzel a fogalommal vagy nem tudott valaszolni.

Az alkalmazasszolgaltatasok hasznalata mind a munkaszervezést ta-
mogaté megoldasok, mind a szakhatdsagi szoftverek esetében még na-
gyon ritka, és bar jelent6s potencial rejt6zik az érintett korben, a jelenlegi
bazis nagyon kicsi. A workflow, a csoportmunka és a tudasmenedzsment
tertiletén az érintett hivatalok 7-14%-a alkalmaz ASP-t (10-30 6nkor-
manyzat), mig a szakhatosagi szoftvereket illetéen 1-6% az ASP-t igénybe
vevék aranya (legfeljebb 100 hivatal). 2.1.1.12 Internet-penetracio
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Internet-penetracio

Az 6nkormanyzati hivatalok 93%-a rendelkezett 2009 elején valamilyen
internet-hozzaféréssel, a szamitégépet hasznalé 6nkormanyzatok eseté-
ben ez az arany 96%-o0s. A penetracié nem valtozott szignifikansan 2006-
2007-hez képest.

Az internet-kapcsolatok tipusai

2005-ben az internet-hozzaférések terén az 6Snkormanyzatok kérében is meg-
indult a mindségi csere, a szélessavu kapcsolatok elterjedése. A technolbgia
jellegét illetGen ez a trend 2006-ban erésen lelassult, 2007-ben azonban ismét
dinamikus béviilés tortént a fejlettebb technolégidk terén. 2008-ban nem
tortént szamottevo valtozas, az elavultabb megoldasok azonban fokozatosan
szorulnak vissza. 2009 elején (ahogyan mar 2006-ban is) a DSL-csatlakozas
volt a legelterjedtebb kapcsolati forma, az internet-hozzaféréssel rendelkez6
onkormanyzatok 57%-a hasznal DSL-kapcsolatot.

100 % 1
90 % A
80 % A
70 % 1
60 %
50 %
40 % 1
30 %
20 % 1
10 % A
0%

NN O Y

Keskenysavd Szélessavd Mincs internet, nem tudja,
valaszhiany
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5. ABRA (A SZELESSAVU INTERNETKAPCSOLATOK ELTERJEDTSEGE)
(SZAZALEKOS MEGOSZILAS AZ OSSZES ONKORMANYZAT KOREBEN, N=1857)

A szélessavu kapcsolat elterjedtsége

Az o6nkormanyzati hivatalok 83%-a rendelkezik szélessavu hozzaféréssel.
Szélessavinak tekintettitk a DSL, a kabel TV-s, a bérelt vonali, az optikai,
a muaholdas és a mikrohullimu kapcsolatot. 2007-2008-ban dinamikusan
bévilt a szélessavu hozzaférések részaranya, mikozben a keskenysav egyre
jobban visszaszorul.

Ko6zhalo-koznet

Az internet-kapcsolattal rendelkezé 6nkormanyzatok egynegyede (27%-a)
bevallasa szerint kézhalo-koznet program keretében fér hozza a vilagha-
16hoz, ez kozel 800 hivatalt jelent (2007-ben még 900 ilyen 6nkormanyzat
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volt). Amig a legkisebb kézségek tébb mint egyharmada veszi igénybe a
kozhalo-koéznet programot, addig a varosoknal 5% a megfelel6 érték. A
megyei jogu varosok, kertletek esetében minddssze 1 hivatal jelezte, hogy
ilyen moédon jut internet-hozzaféréshez.

Honlap-penetracio

A szamitégéppel rendelkez6 Onkormanyzatok 74%-a rendelkezik sajat
honlappal, ami 6sszesen mintegy 2300 6nkormanyzati weboldalt jelent.
A honlap-penetracié igen jelentésen nétt a szamitogépet hasznalé 6nkor-
manyzatok kérében a 2004-ben mért 40%-hoz képest. A sajat honlappal
rendelkezéknek mind6ssze 5%-a készitette el weboldalat 2000 el6tt. 2002-
t6l kezdve folyamatosan nétt a honlapot létrehozé 6nkormanyzatok szama,
a jelenleg mikédé 6nkormanyzati weboldalak mintegy négy6tode 2002-
ben vagy azt kévetben készilt el.

Elektronikus szolgaltatasok

A honlappal rendelkezé 6nkormanyzatok 27%-nak weboldalan (mintegy
600 honlapon) talalkozhatunk az tgymenetekrdl szolé informaciokkal,
tgymenetleirasokkal. Ez jelent6s elérelépés a 2005-6s 12%-hoz képest,
ugyanakkor kevesebb, mint a 2007-es 35%, aminek az az oka, hogy a hon-
lapok egy jelent6s részénél az tigymenetleirasokat felvaltottak a letSlthet6
arlapok. A honlapok 33%-r6l tolthet6k le nyomtatvanyok, Grlapok, ami
azt jelenti, hogy 6sszesen 750 ilyen lehetSséget biztosité énkormanyzati
weboldal van Magyarorszagon. Azon 6nkormanyzatok aranya, amelyek-
nél a weboldalrdl letoltott Grlapok elektronikus formaban is benydjthatok,
mindossze 5%.

Koézség 35 29 31 27 28 19 18 14 23 2 1 4

Na%g‘g‘éz‘ 53 | 53 | 67 | 40 | 47 | 42 | 32 | 36 | 56 | 3 3
Varos 77 | 84 | 89 | 58 | 69 | 64 | 63 | 67 | 76 | 8 7 | 13
Megyei

jogu varos, | 93 94 | 100 | 62 60 69 84 74 82 11 38 42
kertlet

Orszago-
san e

39 41 34 85 27 28 24 33 3 3 6

6. dbra (MILYEN FEJLETTSEGU INTERNETES SZOLGALTATASOKAT NYUJT
AZ ONKORMANYZAT A LAKOSSAG ES A VALLALATOK FELE?)
(SZAZALEKOS ARANYOK A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1339)
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Az informacio, interakcio, illetve kétoldalu interakcid, tranzakcié oszlo-
pok Gsszege nem egyenld a ,,nyujt elektronikus szolgaltatast” oszlop érték-
ekeivel, mivel egy 6nkormanyzat kiilonb6z6 szintd szolgaltatast nyujthat
eltérd tertuleteken.

Informaciobiztonsagi eszkozok hasznalata

Az informatikai biztonsagi megoldasok koziil tovabbra is a viruskeresd,
virusirt6 szoftvereket preferaljak az 6nkormanyzatok, a szamitégéppel ren-
delkezé hivatalok 87%-a alkalmaz ilyen szoftvereket, ami megegyezik a
2006-ban és 2007-ben mért értékkel. A masodik legelterjedtebb biztonsagi
megoldas a tizfal, amelyet az 6nkormanyzatok 77%-a hasznal, mig az ada-
tokrdl biztonsagi mentést készit6k aranya szintén kis mértékben nétt 2007-
hez képest (42%). A kémprogramkeresé és -irt6 szoftvereknél minimalis
emelkedés tapasztalhatdé 2008-ban. Biztonsagos szervert a szamitogéppel
rendelkezé 6nkormanyzatok 13%-a tizemeltet, a biztonsagi szolgaltatasok-
ra valé el6fizetés pedig 17%-ukra jellemzo.
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biztonsagi biztonsagos kémprogram- kiilsd tiizfal wirusirto,
srolgatatasckra (-secure’) keresd és-ito adatmentés viruskeresd
valo elbfizetés szZerver szoftver szofver
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7. dbra (MILYEN INFORMATIKAT BIZTONSAGI MEGOLDASOKAT HASZNALNAK?)
(%-0S ARANYOK A SZAMITOGEPPEL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1796)

Informatikai beruhazasok
Az 6nkormanyzati szektor 2007-ben mintegy 6,5 milliard forintot, 2008-
ban pedig 7,2 milliard forintot forditott az informatikai teriilet fejlesztésé-
re és uzemeltetésére (az IT személyzet bérkoltsége nélkiil). Az informati-
kai koltéseken beltl a hardver kategdria volumene volt a legnagyobb, erre
2007-ben és 2008-ban is mintegy 3,3 milliard forintot (egyszeri és folyd
koltések) forditottak az 6nkormanyzatok.

A teljes hardver fejlesztés mintegy 90%-at mindkét évben az alap hard-
ver infrastruktara bévitése adta. A szoftverfejlesztéseket illetéen 2008-ban
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emelkedést tapasztalhattunk mind az alap-, mind a célszoftverek kapcsan,
a szamitogépes programokra forditott kiadasok aranya kissé eltolodott a
célszoftverek iranyaba.

Foly6 informatikai kiadasok

Az 6nkormanyzatok folyé informatikai kiadasai tobb mint 20%-kal emel-
kedtek 2008-ban a 2007-es értékhez képest. A foly6d informatikai kiadaso-
kon belul a kiegészité hardver vasarlasok, a szoftver tamogatasi dijak és az
informatikai szolgaltatasok hasonld részaranyokat képviseltek, mindharom
tertletre nagyjabdl 1 milliard forintot forditottak az dnkormanyzatok.

Weboldal fejlesztése T személyzet bérkotsége

T szolgaltatds \Weboldal izemeltetése
Szoftver IT =zolgaltatas
Hardwer Szoftver

Hardwer

oKorjegyzosegi tagte lepllés

OKorjegyziségi tagte lepilés

OKorjegyzoségi székhely OKbriegyzdségi székhety
m0nélld kizség Bdnallé kizség
ENagykiizség mMagykizség

EVaros m\aros

OMegyei jogl varos, keriilet o Megyei jogl varos, kerilet

8. dbra (AZ EGYSZERI ES A FOLYO INFORMATIKAI KIADASOK MEGOSZLASA)
(AZ OSSZES ONKORMANYZAT KORFTBEN, N=1857)

Telekommunikacids kiadasok

Az egyszeri telekommunikacios kiadasok Osszege 2008-ban 450 millié
forint koriil alakult orszagos szinten. Az 6sszes telekommunikacids be-
ruhazas tébb mint felét végezték el a varosok és a megyei jogu varosok,
kertletek, egytizedét a nagykozségek, egyharmadat pedig a kozségek. A
2007-es évhez képest jelentSs valtozast nem tapasztalhatunk sem a koltések
Osszegében, sem a szerkezetében. A 2009-es év egyértelmuen eltérést mutat
a tendenciatol, az onkormanyzatok tervei alapjan a teljes beruhdzas értéke
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320 milli6 forintra csokkenhet, ami a varosok és a legnagyobb 6nkormany-
zatok kiadas-visszafogasi terveinek koszonheto.

A foly6 telekommunikaciés kiadasok 2008-ban mintegy 4,3 milliard forin-
tot tettek ki, ennek kozel kétharmada a vezetékes, egyharmada pedig a mobilte-
lefonnal kapcsolatos koltség volt. A kiadasok szerkezetét tekintve azt lathatjuk,
hogy az el6fizetési dij és a forgalmi dij a vezetékes telefon esetében 30-70%-
ban, a mobiltelefon kapcsan pedig 25-75%-ban részesedik a teljes koltségbol.
A teleptilésméret névekedésével fokozatosan csokken az el6fizetési dij aranya,

4o

ezzel parhuzamosan pedig emelkedik a forgalmi difj hanyada a kéltésen belul.

IT képzések

A szamitégépet hasznald 6nkormanyzatok 5%-anal vett részt legalabb egy
vezet6 beosztasi munkavallalé informatikai tovabbképzésben 2008-ban,
ami Gsszesen 160 onkormanyzatot jelent. 2009-ben az érintett hivatalok
2%-anal, mintegy 70 onkormanyzatnal kertilhet sor a vezet6k IT-képzé-
sére. Az egyéb beosztasu alkalmazottak képzésére 2008-ban Gsszesen 380
onkormanyzatnal volt példa, mig 2009-ben a jelenlegi tervek alapjan 130
hivatalnal varhato ilyen jellegl oktatas.

Informatikai alkalmazottak

A szamitégépet hasznalé 6énkormanyzatok 16%-anal foglalkoztatnak infor-
matikai szakembert, ez mintegy 500 6nkormanyzatot jelent. A magyarorsza-
gi 6nkormanyzatok becsléstink alapjan 6sszesen mintegy 900 informatikust
foglalkoztatnak, 2007-hez képest ez jelentGs visszaesést jelent, ami féként
a kozségekben tapasztalhat6 1étszamesokkentésnek koszonheté. Az infor-
matikusok kozott tébbségben vannak a szakiranyua fels6foku végzettséggel
rendelkez6k, 6k a teljes 1étszam felét teszik ki, 140-ra tehet6 a kozépfoku
végzettséguek, 220-re az OK]J-s képesitéssel rendelkezék és 90-re az egyéb
képesitéssel birok szama.

Szakképzési kiadasok
Az onkormanyzatok atlagosan 180 ezer forintot koltottek szakképzés-
re 2008-ban és varhatéan hasonlé Gsszeget forditanak e célra 2009-ben.
Ennek alapjan a teljes 6nkormanyzati szektor 6sszes szakképzési kiadasat
2008-ban 560 milli6 forintra, 2009-ben pedig 550 milli6 forintra becstljik.
Az informatikai képzéssel kapcsolatos koltéseket illetéen a 2007-es ten-
dencia folytatédni latszik, miszerint jelentésen csokken a korabbi évekhez
viszonyitva az IT képzésekre forditott Osszegek nagysaga. Az egy onkor-
manyzatra juté atlagos informatikai képzési kiadas 11 ezer forint volt 2008-
ban és e kortl varhaté 2009-ben is. Osszességében az 6nkormanyzatok
2008-ban és 2009-ben is 35 milli6 forint koérili értékben aldoznak munka-
vallal6ik informatikai jellegl képzésére.

Oktatasi intézmények fejlesztésére tervezett informatikai kiadasok

Az oktatasi intézményt fenntarté 6nkormanyzatok altal az oktatasi intéz-
mények fejlesztésére forditott informatikai kiadasok 6sszege 2008-ban
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1,8 milliard forint kéril alakult, mig a 2009-es érték ennél kevesebb, 1,5
millidrd forint kérul varhato, aminek mar az IT koltéseknél is emlitett 2
éves id6tav okozta bizonytalansag az oka. A kiadasok szerkezetét illetGen
mindkét évben a nem tantermi alap hardver infrastruktira és a tantermek
informatikai ellatottsaganak fejlesztése kapja a legnagyobb hangsulyt (30-
32%, illetve 27-30%). Ezt koveti az alap szoftverek beszerzése és az okta-
tasi adminisztracids és tgyviteli rendszerek bevezetése egyarant kortlbelil
10%-o0s részarannyal. Az szamitoégépes haldzati infrastruktira bévitése és
az I'T biztonsagi megoldasok bevezetése 5-8%0-0s részesedéssel bir mindkét
évben, a telefon infrastruktura fejlesztése 4%, a honlap megtjitasa 2-3%, az
elektronikus iktatas, iratkezelés, archivalas kialakitasa és a tavoli elérést biz-
tosito rendszer kiépitése pedig ennél is kisebb hanyadat teszik ki az oktatasi
intézmények informatikai fejlesztési kiadasainak.

Kistérségi tarsulasok jellemz6i
A kistérségi tarsulasok nagyjabol egynegyede-egynegyede 1-9, 10-15, 16-20,
illetve 20-nal tobb teleptilést foglal magaban. A tarsulasokat alkoté telept-
lések szamanak killonbsége a régiok telepiilésszerkezetére vezetheték visz-
sza, amig az Alf6ldon a nagyfalvas struktira a jellemzd, addig a Dél-Du-
nantalon és az Fszak-Alfoldsn a kis teleptilések vannak tulsulyban

A kistérségi feladatokat ellaté munkaszervezet méretét illetéen az 5-6
t6s irodak vannak tobbségben (38%), a tobbi kategoria szinte azonos arany-
ban képviselteti magat.

m1-4 fd o5& @ ov-10 o B10 6 felett m1-4 fi o5& o o7-10 & B10 & felett

8. ABRA A KISTERSEGEK LETSZAM ES TELEPULESSZAM SZERINTI MEGOSZLASA
(SZAZALEKOS MEGOSZILAS OSSZES KISTERSEG KOREBEN, N=166)

Kistérségi tarsulasok jellemz6i

A kistérségek tgyeiknek a résztvevé teleptilések onkormanyzataitol fiig-
getlen megvalositasat preferaljak, a tarsulasok majd négyotéde (79%) on-
kormanyzatoktol kilonallé tarsulasban szervezi meg feladatait. A tarsulas
munkéjat a kistérségek legtobbszor a gesztor 6nkormanyzat székhelyén, de
az o6nkormanyzattol eltéré irodaban (52%) végzik. A kistérségek tobbsége
(62%) kizarolag sajat rendszerében koveti nyomon a tarsulds folyamatait.
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Kistérségi tarsulasok tervezett informatikai kiadasai

A kistérségi tarsulasok 2008-ban mintegy 90 millié forintot koltottek az
informatikai infrastruktarajuk fejlesztésére, 2009-ben pedig kézel 80 mil-
li6 forintot terveznek erre a célra forditani. A folyé informatikai kéltségek
nagysaga a fejlesztési kiadasokéval nagyjabol megegyezik, 2008-ban kézel
80 milli6 forintot, 2009-ben pedig varhatéan mintegy 90 milli6é forintot
visznek majd el a foly6 koltések.

Osszegzés

Az 6nkormanyzati informatika 1998-2010-es id8szakban statisztikailag is
egyértelmien kimutathat6 fejlédésen ment at. A fejlédés leginkabb az inf-
rastrukturalis tertileten — hardver-halozat - jelentett elérelépést. Az alkal-
mazott rendszerek esetében kevés kivétellel még mindig a ,,szigetszert”
megoldasokat hozta létre, illetve tartotta fent. Az el6bb leirt pozitivumok
mellett érdemi hianyossaga volt a periddusnak az atfogd, hivatalon belili,
azonos feladatot végz6 hivatalok, valamint az azonos feladatot mas szinten
ellaté szervezetekre vonatkozé igazgatas-szervezési tudas hianya és az erre
visszavezethet6 rendszer-hatékonysagi hianyossagok, vagyis nem szintek
meg azok a parhuzamossagok, amelyek atgondolt igazgatasszervezéssel a
felhasznalt forrasok révén elkertlhet6ek lettek volna.

ESETTANULMANY:
IKRENY ONKORMANYZATANAK UGYINTEZESI HELYZETKEPE!

Az 6nkormanyzatrdl altalaban

Ikrény kézség 6nkormanyzata egy létszamaban is dinamikusan fejl6do, az
1700 f6t meghaladd telepiilés lakosainak, napi ,ligyesbajos” dolgainak
intézését hivatott megoldani. A hivatal alkalmazotti létszama 6 6, amely
létszamot egy £6 jegyz6, egy 6 igazgatasi el6ado, kettd £6 pénzigyi el6ado,
egy £6 adougyi el6ado és egy £6 iktato illetve kézbesit6i feladatokat is ellatd
tolti be. A jegyz6t — aki egyben a hivatal vezetSje — a munkaltatoi jogkort
gyakorld képviselGtestiilet valassza, mig a hivatal koztisztvisel6it a jegyz6
nevezi ki. A falu életét a helyi képvisel6k valasztasarol szolo torvény alapjan
9 t6s képviselStestilet iranyitja. Munkajat az altala létrehozott és mikodte-
tett bizottsagok segitik.

Ugyintézési helyzetkép

Az orszag tObbi 6nkormanyzatahoz hasonléan naluk is fenntartassal vegyes
érzés tapasztalhat6 az informacié és kommunikacié technolégia alkalma-
zas terén. Az atalakitas sikeréhez tgy szemlélet, mint modszerbeli valtozas,
valtoztatas szitkséges. (E valtozasnak természetesen nem csak Ikrényben
kell bekévetkeznie) Elmaradasunk van az informacié és kommunikacié
technologian alapul6 tugyfélkézponta kozszolgaltatasokban, mert:

2 Forras: Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal, Gergé Andras, Egy kézségl énkor-
manyzat az e-kozigazgatas tiikrében
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1. Naluk is felfedezhet6 a kozigazgatas hagyomanyos szemléletének és
alkalmazasi moédszereinek egymasmellettisége és keveredése.

2. Jelen vannak a felesleges tigyintézési terhet és koltséget jelents anya-
gi és eljarasjogi szabalyok.

3. A helyi dontéshozatal szerepl6i a hagyomanyos kozigazgatas szem-
lélet rabjai.

Adat és informaciobazis

Az o6nkormanyzatnak csak részben all rendelkezésre az informacié és
kommunikaciétechnolégia kévetelményeinek megfelel6 adatnyilvantartas.
(Pénziigy, népesség, ado, iktatas, vagyonkataszter,) Az énkormanyzat belsé
kornyezetére vonatkozé olyan elemzések, melybdl megéllapithaté lehetne
az onkormanyzat erGssége ¢és gyengesége nem készilt, igy Ikrény 6nkor-
manyzatanak nem all médjaban az ekozigazgatasnak megfelelo adatokat,
helyzetelemzést szolgaltatni.

Informatikai rendszer

2003-ban sikertlt kiépiteni egy hivatalon belili szamitégép halézatot 8
munkaallomassal, amelyet els6sorban pénz hianyaban nem tudnak tovabb-
fejleszteni. Nincs megoldva az informacié és kommunikaciétechnologia
muikodéséhez sziikséges fizikai kapcsolat kiépitése az 6nkormanyzati in-
tézmények felé. Az internet elérése ugyan megoldott, de lehetéségeinknek
sajnos gatat szab a draga vonal. Sajnos, mint a magyarorszagi énkormany-
zatokra altalaban jellemz6, komoly pénziigyi nehézséggel kiizdenek 6k is,
amelynek legfébb oka az allam pénzeloszto szerepében keresends. Ebbdl
eredéen az informacié és kommunikacidtechnoldgiai fejlesztés legnagyobb
akadalya a pénzhiany. Ezért az 6nkormanyzat igazgatasi munkaja nem atfo-
g6 és nem integralt rendszeren alapul, azaltal viszont csékken az informa-
ci6 és kommunikaciétechnolégiai rendszerek alkalmazasabol kiaknazhato
el6nyok, és e miatt gyakran van szitkség a killonb6z6 rendszerek adatainak
ujra bevitelére.

Mint altaldban az 6nkormanyzatok tobbségénél naluk is minden egyes
szoftver egy kulon informacidsziget, az alkalmazott technologia nem egy-
séges. Bz egyben azt is jelenti, hogy nem lehet kiaknazni az adatok teljes
értékébdl szarmazo elényoket, mivel nem lehetséges a killonb6z6 igazgatasi
tertletek adatainak Gsszesitése.

Ezen feldl a hivatal dolgozéi sok idét toltenek azzal, hogy a rendszerek
altal generalt adatokat Gjra beviszik egy masik rendszerbe. Ez csokkenti az
igazgatasi munka hatékonysagat. (Féleg ha figyelembe vessziik, hogy koz-
ségi onkormanyzat révén nem csak a kijelolt tigyintézési napon fogadjak az
tgyfeleket.)

Szakember ellatottsag

Mig az allamigazgatasi tgyek kezelését szakképzett tigyintézok végzik, ad-
dig 6nkormanyzatuknal az informatikai rendszer kiépitésére, tizemelteté-
sére egyaltalan nincs szakember. Ez az allapot egyben azt is jelenti, hogy
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ezen a téren a hivatal kiszolgaltatotta valt, mert ha zavar keletkezik a rend-
szerbe, a szakember megérkezéséig leallasra kényszeriilnek. Ez az allapot
viszont az ugyfelek kiszolgalasat is veszélyezteti. Ha lenne informatikus az
onkormanyzatnal, akkor inkabb mernénk rendszereket hasznalni, mert a
felmertl6 problémakat azonnal lehetne orvosolni.

A hivatal jogi kérnyezete, miikodése, f6bb jellemzbi

Az 6nkormanyzat jogi kérnyezete jogszabalyilag adott, ezen a téren nincs
kilonbség kicsi és nagy teleptilés kozott. Ugyanis azonos esetben a legki-
sebb teleptlés hivatalanak ugyanazon hatésagi intézkedési jogkorben eljar-
va kell eljarnia, mint akar egy megyei jogt varos hivatalanak, ahol szakteri-
letre specializalodott osztalyok allnak rendelkezésre. Ugyanakkor makodési
feltételeikben mar megtalalhat6 egyediségiik jellemz4i.

Szervezeti felépités

Nagyon behatarolt létszamkerettel kell megfelelni a torvényi és helyi tarsa-
dalmi elvarasnak ugy, hogy szamukra sem k6zomboés a végeredmény. Az
érdemi tgyintézéshez nem allnak rendelkezésre osztalyok, specialistak. Sa-
jat katfébol meritve, jogszerten kell megoldani tigyeiket. Ez sok id6t és
néha bizonytalansagot eredményez. Mig a bizottsagok mikodtetése inkabb
kotédik a polgarmesteri tisztséghez, addig a hivatal mikodtetése a polgar-
mester véleményezési jog biztositasa mellett els6sorban jegyzéi feladat. Az
is lathato, hogy fontossaganak megfelel6 sallyal bir a pénziigyi feladatok
ellatasa, mig az adokhoz, tugyiratok iktatasahoz kapcsolodé teenddket egy-
egy f6 maradéktalanul el tudja latni. Az igazgatasi feladat ellatasa oleli fel
azt a anyakonyvezésével végzbdik. Az a koztes allapot, amely e két esemény
kozott van, és amit életnek nevezink, szamtalan olyan térténést tartalmaz,
amelynek megoldasa erre a szaktertletre harul.

Osszegzés

Korunk technikai eszkézeivel az allampolgar és a helyi kozigazgatas kap-
csolata teljesen 4j alapokra helyezhet, mert az informacios tarsadalom egy
4j tipusu allamot hozott létre, megfogalmazddott a j6v6 allama: a halézati
allam. A halézati allamban pedig az eddigi alattval6 polgar szamara megte-
remt6dik a résztvevé allampolgar lehetsége, ezaltal a digitalis 6nkormany-
zas és a digitalis polgar, az e-kozigazgatas és az e-polgar egymast feltételezi,
és kozosen testesiti meg az e-demokraciat.

Annak a rendszernek, ahol az allam van a polgarért és nem forditva, a
rendszerszerd és egyelére egyedil hatékony szisztémaja az e-kormanyzas
és az e-kozigazgatas lehet. Az e-kbzigazgatas pedig a legkisebb teleptilé-
sen is egy olyan nyilvanos tarsadalmi vallalkozasnak foghat6 fel, amelyben
a polgarok és érdekeik kifejezésére szervezett csoportjaik, valosagosan és
elektronikusan egytttmikoédnek az altaluk valasztott 6nkormanyzati kép-
visel6kkel és a helyi kézigazgatassal, s az egytittmikodésbdl sziiletett kbzos
dontéseket végrehajtjak.
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A végrehajté munkaban pedig kiemelt szereppel bir az a helyi hivatal,
amelynek mikodése részben azonos feltételek (torvényi szabalyozas) kézott
torténik. (Az eltérés els6sorban gazdasagi eredetd.) Feltételezve, hogy ugy
az orszagos, mint a helyi rendeletek, dontések, nem lesznek hosszua ideig
kitéve a korlatozott, lokalis érdekeknek és felfogasoknak, a kozigazgatas
elektronikus modja, az Internet teremtette helyi nyilvanossag és atlatha-
tosag csOkkenti a kiszolgaltatottsag érzését. De vajon mikor jutunk el ide?
Napjainkban a kormany tamogatja az 6nkormanyzatok és a kistérségek
informacios rendszereinek jelent6s korszertsitését, integralt rendszerek
hasznalatat, az infokommunikaciés eszkozpark korszeruasitését, korszert
Internet hozzatérési lehet6ség biztositasat az onkormanyzatok és az allam-
polgarok részére, az 6nkormanyzati dontéshozok, el6adok, informatiku-
sok, ill. az allampolgarok tovabbképzését és tovabbi teriileteket.
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dr. Santha Gyorgy

»UTAZAS A DIGITALIS ALLAM KORUL”
"E- KOZIGAZGATASI UTI BESZAMOLO
AZ ELMULT 10 EVROL!

Ebben az irasban az informaciés forradalomba lassanként atnavigald
magyar kozigazgatas elmilt évtizedben megtett utjara tekintek vissza,
amelynek egyik apropdjat a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. térvény (Ket) fennallasanak
10. evfordulo]a adja.* A masik szempontbdl egy efféle ,uti beszamol6”
azért is aktualis lehet, mert a 2014-ben felallitott Allamreform Bizottsig®
fél évvel ezelétt hozzalitott a hazai eljarasjogi szabalyozas atfogd megre-
formalasahoz. Utdbbi — mas kddexek mellett — a Ket.-et is érinti,* tovabba
nyilvanvalé6 médon kell, hogy foglalkozzon az elektronikus tgyintézés
szabalyozasanak ujragondolasaval, ezaltal az elektronikus kozigazgatas és
a digitalis allam kérdéseivel.

A cimben elrejtett hajos hasonlat persze nem lenne teljes, ha {frasomban
nem foglalkoznék azzal a kérdéssel, hogy a kozel egy évtizednyi utazas so-
ran végul hova is sikertilt megérkezni, tovabba ha a hajéorrban allva’ nem
vetnék pillantast a tavolabbi horizontra is.

Mindenekel6tt azt fontos leszogezni, hogy ez az utazas tartott olyan
hosszu ideig, hogy ekézben a tarsadalmi és gazdasagi kornyezet koralot-
tiink lényegesen megvaltozzon. Az ut a ,,boldog békeid6kben” kezdédétt,
most pedig remélhetéleg mar tul vagyunk a szazad elsé nagy gazdasagi
valsagan, amelyre az eurdpai orszagok nagy hanyada az allamok gazdasagi
szerepvallalasainak megerdsitését és a kozigazgatas hatékonysaganak nove-
1ését fogalmazta meg valaszként. Masfeldl, a fejlett vilag a korabbiaknal is
nagyobb hangsulyt helyezett az infokommunikacié és digitalis technolégi-
ak adta lehet6ségek kiaknazasara, valamint a kutatas-technologiai és inno-
vacios célu allami kiadasok novelésére. Eurdpal unids szinten ugyancsak
jelentés valtozast jelent a Digitalis Egységes Piac kialakitasanak célként
val6 megfogalmazasa.®

A tanulmany el6sz6r az Uj Magyar Kozigazgatas 2015/3. szamaban jelent meg,.

E jeles alkalombdl az Ereky Istvan Koézjogi Kutatokbzpont szervezésében a Pazmany Péter Katoli-

kus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Karan 2015. marcius 5-6. kozott kétnapos nemzetkozi konfe-

rencia zajlott ,,.A Zagdllami kizigazgatdsi efjardsjogok az EU eljardsi modelfjének fényéber” cimmel.

3 1d. az Allamreform Bizottsag felallitasardl sz616 1602/2014. (XI. 4.) Korm. hatirozatot.

4 Ahogyan az 2015. marcius 6-an a ,,A tagallami k6zigazgatasi eljarasjogok az EU eljarasi modell-
jének fényében” c. konferencian is elhangzott, az Igazsagligyi Minisztérium a Ket.-et felvalté
Altalanos Kozigazgatasi Rendtartis (AKR) koncepcidjan dolgozik.

5 A szerz6 a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs Szakért6i Tanacsadé Testiiletének tagjaként vi-
szonylag kézelrdl kéveti az e-kozigazgatassal kapesolatos kormanyzati dontés-el6készité folyamatokat.

6 Ld. az Eurépai Bizottsdg Digitdlis Agenda 2020 elnevezést kezdeményezését, melynek elsé

pillére a Digitdlis Egységes Piac (forrés: http://ec.europa.cu/digital-agenda/our-goals/pillar-i-

digital-single-market).
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2005 és 2015 kozott nagy valosziniséggel a magyar kdzigazgatasban sem
csupan annyi tértént, hogy egyes igazgatasi eljarasok elektronikus timoga-
tast kaptak, ugyanis egyre jobban lathaté médon az allam makoédésének
egésze is megvaltozott. A technologia ma mar nem csak kivilrél taimogatja
a kialakitott eljarasokat, hanem egyre inkdbb immanens kerete azoknak,
amelyben tehat a régebb 6ta bejaratott folyamatokat sok esetben egészen
masként kell gjradefinidlni. Szamomra az az egyik nagy kérdés, hogy a ha-
zal kbzigazgatasi elit és a politikai dontéshozok mikor jutnak hasonlé fel-
ismerésekre, és még inkabb az, hogy a teljes allamreform folyamatot mikor
illesztik bele az 4j digitalis keretekbe.

ATLEPES EGY DIGITALIS KORSZAKBA

Az igazgatas rendeltetése, hogy a mindenkori hatalomgyakorlé — azaz szu-
verén — akaratanak érvényt szerezzen. Létezése egyid6s a szuverénnel. Az
igazgatas az allamisag keretei k6zott mar évezredekkel ezel6tt is a k6zosség
igazgatasaként — kozigazgatasként — jelent meg, mig az allamszervezeten
tali igazgatast maganigazgatasként vagy az egyhazigyek igazgatasaként ir-
hattuk le egészen a legutobbi szazadokig,

Napjainkban a kozigazgatas a kormanyzati tevékenység egyik aspektusa,
amelyet ott és akkortdl kezdve tekinthetiink létezének, amikor mikodésbe
lépnek az olyan politikai rendszerek, melyek a dontéshozok altal megha-
tarozott célokat teljesitését kisérlik meg elérni” Modern értelemben vett
kormanyzasrol és kozigazgatasrol igy a parlamentaris rendszerek létrejotte
ota beszélhetiink, amely folytan mai formajaban ismert kézigazgatasunk is
az csupan az elmilt 200 évben fejlédott ki A kézigazgatis a napjainkig
erésen joghoz kotott, igy a mai kor modern kozigazgatasa 1ényegében a
jogallamok administratio-jaként jelent meg egészen az ezredforduloig.’

A magyar kozigazgatast el6szor rendszerezé Magyary Zoltan a kozigaz-
gatast az allam feladatai, az ezek ellatasara létrehozott szervezetrendszer,
tovabba az e szervezeteken belili eljarasok és az azokat mozgat6 személyi
apparatus fel6l kozelitette meg.'’ Ezzel a médszerrel szinte valamennyi kor
kozigazgatasa leirhat6 és Osszehasonlithato.

A II. vilaghaboru el6tt még nem tulajdonitottak ennek nagy jelentésé-
get, azonban a Magyary féle kozigazgatasi modellt mindenképpen ki kell
egésziteni egy 6t6dik elemmel: a technolégiaval, amely alapvetéen hata-
rozza meg mind a kézigazgatas kiilsé megjelenését, mind annak belsé ma-
kodését. A kozigazgatas kapcsan a technoldgia jelentésége az informaciod
megosztasaban hatarozandd meg, amely vonatkozasban évezredek ota ki-

7 Heady Ferrel: Public administration — a comparative perspectiv (Public administration as a field
of study), New York, Marcel Dekker Inc., 2001., 1. o.

8 Tamas Andris: A jogillam kozigazgatasanak ,,fejlédése”: kozigazgatasbol magantzlet, Tustum
Aequum Salutare, V. évf. 2009/3., 69. o.

9 Ugyanott.

10 Magyary Zoltan: Magyar kézigazgatas, Kiralyi Magyar egyetemi Nyomda, Budapest, 1942.
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emelt jelent6sége van az irasbeliségnek. Az informacié — és e tekintetben a
szuverén akarata — évezredekig ,,az {rasbol” volt megismerhetd. ,,Az {ras”
(parancs, rendelet, toérvény, kinyilatkoztatas, stb.) technolégiai megalapo-
zottsaga — az informaciok rogzitése, megosztasa és megorzése — koronként
és tarsadalmanként mindig is nagyon jellemzé volt. (Gondoljunk csak a
babiloni ékirasos agyagtablakra, az egyiptomi papirusztekercsekre, a hon-
foglalé magyarok rovaspalcalra a kozépkori Eurdpa pergamen kédexeire,
végiil a nap]amk1g népszerd nyomtatott papirra.)

A papir alapa technolégia kultarankat formalé eredménye a papirt el6-
allit6 hivatalra ¢pil6 burokracia fogalom és az olyan kifejezések beépiilése
nyelvunkbe mint a ,,papirmunka”, a ,,paplrhegyek” vagy a ,,lepapirozas”.
Az igazgatis ¢s a mindennapi igyintézés technologiai meghatrozottsiga-
nak fontossagat mi sem bizonyitja jobban, mint hogy e szavak megalkotasa-
kor is nagyobb hangsulyt kapott az informaciét hordozo papir, mint maga
az informacios tartalom.

Napjainkban egy olyan lényeges technoldgiai valtas — az 6todik ,,technikai
forradalom” — tanui lehettink,!" amelyre egyfeldl eddig csak szazévente keriilt
sor, masfel6l mar most tudhatd, hogy az 4j technolégianak nagyobb kulta-
raformal6 hatasa lesz, mint az valaha is tapasztalhat6 volt. Az 4j — digitalis
— technoldgia lényegesen eltér a korabbiaktol, mivel a mult évezred végétdl
az informaciok régzitése immar nem kizarélag mechanikusan — karcolassal
vagy festékanyag felvitelével — hanem mindinkabb elektronikusan torténik.

Meglep6 moédon az 4j irasmoédnak tobb koze van a szamokhoz, mint a
bettkh6z, mivel a digitalis technolégia lényege, hogy (binaris) szamsorokat
hasznalunk az informaciok beviteléhez, rogzitéséhez, feldolgozashoz, to-
vabbitasahoz és megjelenitéshez. A ,digitalis” kifejezés a latin digitus sz6bol
ered, amely ujjat jelent, és amellyel a legegyszertbb szamitasokat kézenfek-
vé médon ma is végezzitk (legalabb is 6vodas korban mindenképp). Emel-
lett az angol nyelv digit gombként hivatkozik az elektronikus eszk6zokon
azokra a billentytkre, amelyek segitségével egyetlen ujjérintésre szamokat
lehet bevinni a készulékbe.'”

A digitalis technolégia legnagyobb felhasznalasi tertilete a szamitas-
technika, illetSleg a tagabb értelmd info-kommunikaciés (IKT) iparag,
melynek robbanasszert fejlédésével ma mar barmilyen széveges, audi-
ovizualis informacié binaris (1 vagy 0 értékd) szamokka konvertalhato.
Raadasul a benniinket kortulvevé vilagrol igy leképezett informacidk a
bolygét mar ma is behal6zoé optikai vezetékeken keresztiil fénysebesség-
gel tovabbithatok egyik helyr6l a masikra, a folyamatosan megujuléd gyar-
tasi technologidknak koszonhetéen pedig az informacidk gyakorlatilag
korlatok nélkiil régzithet6k a gomba médon szaporodd (pl. felhd) adat-
kézpontokban.

11 Hajnal Gyérgy - KIRALY Andris: Technologia és kézigazgatis, In. E-kézszolgalatfejlesztés —
elméleti alapok és tudomanyos kutatasi médszerek, szerk. Nemeslaki Andras, Nemzeti Kozszol-
galati Egyetem, Ko6zigazgatas-tudomanyi Kar, Budapest, 2014., 38. o.

12 Komenczi Bertalan: Informacié és tarsadalom, Eszterhazy Karoly Féiskola, médiainformatikai
kiadvanyok, Eger, 2011., 60. o.
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A benntinket mar egyébként is kortlvevé elektronikus eszk6z6k napja-
inkban fokozatosan intelligenssé valnak, amennyiben — a digitalis techno-
logia és a vilaghalo segitségével — képessé valnak az egymassal valé kom-
munikaciora, akar kézvetlen emberi beavatkozasok nélkiil is. Ebben az 4j,
folyamatosan kiterjeszkedd technoldgiai kornyezetben a gazdasag elkertil-
hetetlen médon alakul at tudas- vagy informaciéalapt gazdasagga, mig tar-
sadalmunk informacids tarsadalomma.

Az 4j informacios technolégia mostanra az élet minden teriiletét atha-
totta. Ezeknek a rendszerek és technologidk kozotti kélesonhatasoknak a
legf6bb ismertetSjegye az ,,e” betd, amely az egyes szavak elé toldott el6-
tagként adott rendszer elektronizalt vagy digitalis mivoltara utal (pl. e-gaz-
dasag, e-kereskedelem, e-tanulas).

KORAT KORMANYZATI VALASZOK
AZ INFORMACIOSTECHNOLOGIAI KTHIVASOKRA

A tudas alapu gazdasag és az informaciés tarsadalom természetes velejardja
a digitalis allam 1étrejotte, minthogy az allam egyfajta wnitas multiplex, azaz a
sokféleség egysége — szamos egymastdl eltérd jellegl és killénb6zE természe-
td jelenség Osszekapesolodasa.” Az allam a bonyolult és Osszetett jelenségek
kozott teremt rendet, melynek soran természetszeruleg keriil kélesénhatasba
az 4j technologiai alapokon mikodé gazdasagi és tarsadalmi alrendszerekkel,
e kolesonhatasok eredményeként pedig maga is feltartdztathatatlanul atalakul.

Ezeknek a valtozasoknak egyik elsé jeleként az 1990-es évek masodik
felében vilagszerte elterjedt az e-government (e-kormanyzat, e-kozigazgatas)
kifejezés, mely ugyanakkor lathaté médon egyike azoknak a fogalmaknak,
amelyekben Magyarorszagon a mai napig nincs kbzmegegyezés.

A fogalom-meghatarozassal kapcsolatban az elsé problémat mindjart
az angol government kifejezés magyar forditasa jelenti amely csak tukor-
forditasban jelent kormanyzatot. A government sz6 az angolszasz jogrend-
szerekben val6jaban a kézhatalom gyakorlasaban résztvevé valamennyi
allami szervre vonatkoztatandé — és pedig fiiggetlentl attol, hogy azok a
mindenkori Kormany iranyitasa alatt allnak-e a hatalommegosztas alkot-
manyos rendszerében. Ilyen médon a government fogalom a hagyomanyos
torvényhozoé és a birdi hatalmi agak korébe tartozo szervezetekre is alkal-
mazandé. Ebbél kovetkezik, hogy az angol electric government (e-government)
kifejezést is a kozhatalom gyakorlasaban résztvevé valamennyi allami
szervre vonatkoztatnunk kell. Ez az oka annak, hogy Magyarorszagon
tobb szerz6 is kévetkezetesen — a kormanyzathoz képest tagabban értel-
mezhet6 — ,,e-kozigazgatas”-ra forditja az e-government kifejezést."* Utdb-

13 Takacs Péter: Allamtan — fejezetek az allam altalanos elmélete kérébdl, Bp. BCE KTK egyetemi
jegyzet, 2010., 17. o.

14 Ld. Csaki Gyula Baldzs: Az elektronikus kozigazgatas tartalma és egyes gyakorlati kérdései. Bu-
dapest, HVG ORAC Lap ¢és Kényvkiadé Kift., 2010., illetve Karpati Orsolya: Gondolatok az
elektronikus kézigazgatasrol. Az allam és jog alapvet értékei 1. Gy6r, Széchenyi Istvan Egyetem
Allam és Jogtudomanyi Doktori Iskola, 2010. 185.

* 162



bival kapcsolatban jegyezziik meg, hogy még a tagan értelmezett koz-
igazgatas fogalom sem jelent optimalis megoldast a government kifejezés
eredeti értelmének visszatiitkrézésére, hiszen pl. az igazsagiigyi igazgatas
kiterjeszté értelemben sem tekinthet6 a kézigazgatas részének. A helyes
megoldas talan az ,e-allam” — illet6leg az 6nkormanyzas autoném jo-
gaval rendelkezé szerveket is magaba foglalé — ,,e-kozszféra” kifejezés
hasznalata lenne, ezzel azonban azért nem foglalkozunk, mert napjaink-
ra Magyarorszagon az e-kozigazgatas kifejezés altalanosan elterjedtnek
mondhaté.

A fentiekb6l kovetkez6en, a magam részérdl tehat azokkal a szerzékkel'
értek egyet, akik szerint kevésbé fontos az ,,e-kormanyzat” és az ,,e-kozigaz-
gatas” fogalmak elhatarolasa. Ehelyett inkabb a digitalis korszak allamarol,
az informacios tarsadalom kozigazgatasardl, illetSleg a 21. szazad djfajta
igazgatasi modszereirdl és infokommunikacios technologiairdl célszer be-
szélni, melyet 6sszefoglaldéan valoban akar e-kizigaz gatdsnak is nevezhetiink
egy atmeneti periédusban.'

Meggy6z6désem, hogy nem kiillonboztetheté meg egymastol killon
,,kOzigazgatas” és ,,e-kOzigazgatas” fogalom, mivel a ketté egy és ugyan-
az: a 21. szazad digitalis allamanak 4j technoldgiai alapokon feléptlé
kozigazgatasa. Kozigazgatasunk tehat mar ma is infokommunikacios
technolégiai alapokon épil fel, amelyben a digitalis technoloégia mar nem
csak egyszerd esgkize a kozigazgatasnak, hanem a mindennapos mako-
dés egyre inkdbb megszokotta vald kerere. Ma mar természetes, hogy a
hatarozatok és a jegyzokonyvek szovegszerkeszté informatikai alkalma-
zasokkal készilnek el, majd elektronikus dokumentumként tarolédnak
vagy cserélédnek ki a kilonb6z6 cimzettek kozott. Ebbdl is kovetkezo-
en, allaspontom szerint az a leghelyesebb megkézelités, ha az angolszasz
e-government fogalom alatt a tovabbiakban a digitalis allam kozigazgatasat
(az e-kozigazgatast) értjuk.

A kilénféle nemzetkozi' fogalmi megkozelitésekre jellemz8, hogy az
e-kozigazgatast nem annyira allamszervezeti, mint inkabb technologiai és
szolgaltatasnyujtasi oldalrdl kozelitik meg, amelyben tehat kiemelt szerep
jut az allam és az ugyfél kézotti kapesolatok Gjradefinialasanak, ennek ered-
ményeként pedig a folyamatos informacioszolgaltatasnak és az elektronikus
tgyintézési lehetéségek biztositasanak.

15 Ld.: Ancsin Laszl6: Az e-kézigazgatis. Uj Magyar Kozigazgatas, 5. évf. 5. szam, 2012. méjus
37., tovabba Budai Balazs Benjamin: Az e-kézigazgatas elmélete. Budapest, Akadémiai Kiado,
2009. 43., Verebics Janos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas. Infokommunikaci6 és
Jog, 2004. janius, 1. szam 5. Désa Imre — Polyak Gabor: Informatikai jogi kézikonyv. Budapest,
KJK-KERSZOV Kiad6, 2003, 246.

16 Ld.: Tézsa Istvan: Az elektronikus kézigazgatas helyzete. Uj Magyar Kézigazgatas, 5. évf. 2012.
majus, 5. szam, 2.

17 ENSZ: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/English.pdf, http://
wwwitwint/wsis/ docs/background/themes/egov/pacific_councilpdf, Viligbank: http://
web.wotldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/ TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMM
UNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20507153
~menuPK:6226295~pagePK:210058 ~piPK:210062~theSitePK:702586~isCURL:Y,00.html
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Magyarorszagon a jogi rendszerezés kiindulopontjaként és el6feltétele-
ként az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) elfo-
gadasa azonosithaté. Az Fat. lassan immar masfél évtizede megteremtette
az elektronikus dokumentumok altalanos szabalyozasi kornyezetét, vala-
mint bevezette és szabalyozta az un. elektronikus alairas jogintézményét,
amellyel a tovabbi fejlesztéseket és a jogi elismerést el6segité jogszabalyi
kornyezetet ideje koran biztositotta.

Ezt kévetéen Magyarorszagon a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szol-
galtatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban:
Ket.) vezetett be kulcsfontossagu szabalyozast. A napjainkban immar tiz
éves Ket. a megsziletésekor — haladé médon — kulon fejezetet szentelt az
elektronikus tigyintézés szabalyozasanak, megrajzolva az tigyfélorientalt és
szolgaltato allam képét, valamint meghatirozva az tgyfel és a hatdsag ko-
zotti elektronikus kapcsolattartas szempont]abol legfontosabb alapelveket.
A koribbi Ae-t"® felvaltd 4j eljarasi kédex immar altalinossigban mondta
ki, hogy torvény, kormanyrendelet, 6nkormanyzati rendelet eltéré rendel-
kezése hianyaban a hatdsag a kozigazgatasi hatdsagi tigyeket elektronikus
uton is intézi. A Ket. Elektronikus tgyintézésrél szolo X. fejezete, valamint
a Ket. felhatalmazasa alapjan — e fejezethez kapcsoléddan kiadott — végre-
hajtasi rendeletek részletesen szabalyoztak az elektronikus tgyintézést, az
elektronikus kapcsolattartast.

A Ket. X. fejezete a hatalyba Iépése 6ta tObbszor jelentésen atalakult,
részben az elektronikus kozigazgatas megvalositasanak gyakorlati tapaszta-
latai, valamint — ezzel nagyrészt Osszefiiggésben —a kormanyzati e-kozigaz-
gatasi modellek jelentés valtozasai eredményeként. A szabalyozas azonban
abban mindvégig kovetkezetes volt, hogy az elektronikus tigyintézés nem
6nallé eljarastipus, hanem a hatésagi eljaras, a kapcsolattartas egy sajatos
megvalosulasi forméja. A Ket. eredeti, 2005-ben hatalyba 1épett szévege
szerint az elektronikus kapcsolattartas két £6 formaja a kovetkezo volt:

1. akapcsolattartas legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal,

2. akapcsolattartas a kdzponti elektronikus szolgaltaté rendszeren (a to-

vabbiakban: Kizponti Rendszer) keresztil, elektronikus alairas nélkil,
tgyfélkapun.

A tiz évvel ezel6tti kozigazgatas vonakodva fogadta az 4j szabalyozast,
az egyes koltségvetési szervek vezetSi pedig folyamatos aggalyaikat fogal-
maztak meg amiatt, hogy a magyar koézigazgatas — szaktudas, valamint
akkut forras- és eszkozhiany miatt — egyaltalan képes lesz-e a térvényben
foglaltakat teljesiteni. (Pl. azt a Ket. szerinti adatbeszerzési kévetelményt,
hogy ,,...az tigyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az tigyféltSl
nem kérhetd olyan adat igazolasa, amelyet valamely hatésag jogszaballyal
rendszeresitett nyilvantartasanak tartalmaznia kell.”)

Nem meglep6 médon a kézigazgatasi eljarasi kodex sorozatos moédosita-
sai kés6ébb a 2004-ben elért szabalyozasi eredményeket 2009-re teljesen el-
mostak."” Az elektronikus tgyintézéssel, illetSleg az eljardsok elektronikus

18 Ld. az 1957. évi IV. térvény az dllamigazgatasi eljarasrol.
19 A Ket. X. szamu elektronikus tigyintézési fejezetét az elektronikus kozszolgaltatisokrdl sz6lé
2009. évi LX. térvény helyezte hatalyon kivil 2009. oktéber 1-jével.
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lefolytatasaval kapcsolatos generalis szabalyok fokozatosan atszivarogtak a
Ket.-b6l — a polgari peres eljarasrdl szolo 1952. évi III. torvénybe (Pp.)
és a buntet6eljarasrol szold 1998. évi XIX. térvénybe, vagy éppen a ki-
l6nféle agazati jogszabalyokba, amelyek igy mind-mind kilén szabalyoztak
az elektronikus kapcsolattartas”, az ,,elektronikus tgyintézés”, illetve az
elektronikus ,, dokumentumtovabbitis” eseteit.

Ezt a folyamatot az elektronikus kozszolgaltatasokrol szolé 2009. évi
LX. t6rvény kivanta megtorni, mely 2009. oktober 1-jével 1épett hatalyba,
és amely a Ket.-b6l egy kiilon torvénybe vitte ki az elektronikus tigyinté-
zéste vonatkozo szabilyokat. Az Eksztv. az dgazati ]ogszabalyokban ad-
digra mar elkilonitetten definialt Ggyintézési mozzanatokat egységesen
welektronikus kozszolgaltatas”-nak nevezte el. Utdbbi alatt a térvényben
meghatarozott szervezetek hatdsagi vagy egyéb tevékenységének, hatdsa-
gi nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasanak, a kézponti elektronikus
szolgaltaté rendszer (a tovabbiakban: kézponti rendszer) igénybevételével,
elektronikus uton torténd végzését értette.”’

Az Eksztv. ezzel az elektronikus kézszolgaltatas fogalom megkertlhe-
tetlen részévé tette a ,,kézponti elektronikus szolgaltatd rendszert (tovabbi-
akban: KR), amelyet az akkor Kopint Datorg Zrt.-nek nevezett 100%-ban
allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasag mukodtetett.

A 182/2007. (VIL 10.) Korm. rendelet értelmében a KR az aldbbi ele-
mekbdl allt:

* az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézatbol (EKG), amely
mintegy 2500 optikai kabelen 6sszekotott végponttal az elektroni-
kus Ggyintézés és szolgaltatasnyujtas alapinfrastrukturaja lett;

e a Kormanyzati Portalb6l (magyarorszag.hu), amely a kozérdekd
szolgaltatasok barki szamara hozzaférhet6 elektronikus feliilete-
ként, tovabba altalanos tajékoztatasi céllal jott 1étre;

* a Kormanyzatl Ugyféltajékoztaté Kézpontbol (KUK) amely koz-
igazgatasi igyekben volt hivatott eligazitast nyujtani magyar és kil-
foldi tigyfeleknek egyarant;

¢ az elektronikus Ugyfelkapubol amely az azonositast igényl6 koz-
igazgatasi, hatosagi tgyek intézését, és az ezekhez kapcsolodo szol-
galtatasok elektronikus elérését biztositotta a magyarorszag.hu-rol;

e a hivatali kapubdl, amelynek lényege az lett volna, hogy a beregiszt-
ralt szervek elektronikus formaban is hitelesen tudjak fogadni és
tovabbitani a hivatalok elektronikus tizeneteit.

A 2007 és 2013 kozott az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program
(EKOP) keretében elérhet6 eurdpai unios tamogatasoknak 2010-ig szinte
teljes egésze a KR-rel kapcsolatos fejlesztésekre lett felhasznalva, melynek
eredményeként az ezredforduldt kovetd évtized végére egy teljesen centra-
lizalt e-ugyintézési modell jott 1étre Magyarorszagon. Mindennek stratégiai
alapjait a 2003 végén elfogadott ,,e-Kormanyzat 2005 Stratégia és Program-
terv”’ biztositotta, amelyet a Medgyessy Kormany a 1126/2003. (XII. 12.)

20 Ld. 2009. évi LX. torvény 3.,
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Korm. hatarozattal — a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)
részeként fogadott el, és amely az alabbi harom atfogé célt fogalmazta meg:
e ugyfélkézpontu szolgaltatasok kialakitasa az allampolgarok és a val-
lalkozasok szamara, ezek kozott kilonosen az Eurdpai Unid altal
meghatirozott legfontosabb 20 kozszolgaltatas® elektronizaldsa;

e integralt és elosztott kormanyzati szolgaltatasok kialakitasa (Id. KR), végiil

*  akozigazgatasi hozzaértés és tudas szélesitése és mélyitése.”

A Ket. mindekozben — kilonosen a 2009. oktédber 1. és 2012. aprilis 1.
kozotti idGszakban — egy kitresitett, ,,torz6” jogszaballyd degradalodott,
mivel a jogalkoté fokozatosan hatalyon kiviil helyezte az elektronikus tigy-
intézésre vonatkozé lenyegesebb szabalyozasait. Ilyen médon is a k021gaz—
gatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo torvény
folyamatosan veszitett jelent6ségébdl, és egyre kevésbé tolttte be mbgottes
— szubszidiarius — szabalyozé funkcidit.

A Ksztv. hatalyba 1épésével jelentés centralizalasi folyamat indult meg,
amely lényegében centralizalta az elektronikus Ggyintézést azzal, hogy a
torvény alapjan az Ggyfél és hatésag, valamint hatésag és hatésag kozotti
elektronikus kapcsolattartasnak a Kézponti Rendszer lett az egyetlen csa-
tornaja. Az akkori szabalyozas célja kimondottan is az dgazati fejlesztések,
az egyedi megoldasok és szolgaltatasok felszamolasa, valamint az elektro-
nikus tgyintézés kozpontositasa volt.

A KR-modellen alapulé elektronikus kézszolgaltatd rendszer az egysé-
gesités kétségtelen elényei mellett ugyanakkor nagyfoku rugalmatlansagot is
mutatott, és ugy tlint, hogy gatjava valik a rohamosan fejlédé technikai lehe-
toségek kiaknazasanak. Bz a tendencia raadasul pont ellentétes volt az tgyfél
elvarasokkal, hiszen — kilonosen a 2008 6szétdl kibontakozé pénzigyi/gaz-
dasagi valsag hatasara — egyre egyértelmtbbé valt a tarsadalom — ezen beliil is
elsésorban a koltségekre mind érzékenyebb vallalkozasok —igénye az olcsébb
és egyszertbb allami szolgaltatasok irant. Ekkorra az is egyre nyilvanvalébba
valt, hogy biztonsagi, kéltséghatékonysagi — sét, adatvédelmi szempontbdl
is — az integralt modellnél megfelel6bb lehet egy decentralizalt megkdzelités.

A centralizalt ,,KR-modell” mind inkabb kiiitk6z6 problémai miatt
2010-t6l kezdve 4j stratégiai iranyvonal korvonalazédott. A 2010 méjusa-
ban felall6 Nemzeti Egység Kormanya mar hivatali idejének elsé évében
megfogalmazta, hogy — a korabbi évtized kézpontositasanak bizonyos el6-
nyei mellett — a csupan a tajékoztatasi funkcidk és az tgyfélkapcsolatok
elektronizalasara, tehat a front-office funkciok fejlesztésére koncentralva nem
lehet hatékony, tgyfélbarat, egyablakos tigyintézést kialakitani.

A fenti felismerések vezettek el ahhoz, hogy Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacsnal (NHIT) 2010-ben elkésziilt egy, az elektronikus
tgyintézésrél szolo szabalyozasi tervezet, amely a 2004-ben kimunkalt
Ket. beli megoldasokhoz képest jelent6sen kitagitotta volna az elektro-
nikus tgyintézéssel kapcsolatos szabalyozas targyi hatalyat. A 2010-es
torvénytervezet az ,,elektronikus tgyintézés” tekintetében az ,allami és

21 Ld. COM(2000) 330 Final: Common List of Basic Public Services (CLBPS):
22 Forras: http:/ /www.ctudasportal.gov.hu/download/attachments /5734444 /MITS.pdf
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onkormanyzati elektronikus tgyintézés” biztositasaval kapcsolatos mi-
nimalis kévetelmények meghatarozasat emelte ki, amelyhez bevezette a
szabalyozott iig yintézési sgolgdltatisok (szetusz) fogalmat.

A 2010-es tervezet az értelmezd rendelkezések kozott az elektronikus
tgyintézés” fogalma alatt az igyfél  vagy az Ugyintézést biztosito szerv
altal megvalOsitott elektronikus nyilatkozat tételt értette, illetbleg azt, ami-
kor az tugyintézést biztositd szerv az tgyfél vagy mas tugyintézést biztositd
Szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronifus nyilatkozatta alakitja at. Itt a
tervezet a nagy eljarasi kddexek fel6l kozelitette meg az tigyintézést, és az
alabbi eljarasok lefolytatasa soran végzett cselekményekre terjesztette volna
ki a térvény targyi hatalyat:

e ahatdsagi eljaras (Ket.),

e apolgari peres és nemperes eljaras (Pp.),

e abuntetSeljaras (Be.),

e akozérdekd panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljaras;

e  akozjegyzbi okiratok kiallitasa, ha az nem mas eljaras soran torténik;

* akormanyhivatalok tgyvitele, ha az nem mas eljaras soran torténik.

A 2010-es e-ugyintézési tervezet — egy 2011 nyaran meghozott szakma-
politikai déntés értelmében — végtl nem 6nalld jogszabalyként 6ltott testet,
hanem a Ket. korabban kitiresitett X. fejezetébe épiilt be. A Ket. esetében
adottsagként kezelendd targyi hatalybeli korlatok és fogalmi kétottségek
miatt 2011 6szén csak egy szabalyozasi kompromisszum tudott megszii-
letni. A 2011. évi Ket.-novella® fontos eredménye ettSl fuggetlenil, hogy a
korabbi centralizalt modellt megszintette, tovabba a korabbi technolégiai
jellegti szabalyozas helyett immar maganak az eljarasnak a szabalyozasara
tokuszalt. A 2011. decemberi szabalyozas céljai kézott kiemelendék kilono-
sen az alabbi alapelvszerd torvényi kovetelmények:

e rugalmassag, a szerv dontési kompetenciaja a fejlesztések terén,

e azegyedi, ugyfélkozpontu fejlesztések megengedettsége,

* a bevalt piaci megoldasok alkalmazasa,

*  azelektronikus eszk6z0k hasznalatanak elétérbe helyezése, elsédlegessége,

e azugyfél igényeinek, rendelkezési joganak minél teljesebb érvényesitése.

A Ket. 2011. év végi moédositasaval ismételt lehet6ség nyilt generalis
elektronikus eljarasi szabalyok torvénybe illesztésére és ezzel a kozigazgatas
teljes kord elektronikus akadalymentesitésére. Az elektronikus tigyintézés-
sel kapcsolatos torvényi szintd alapelveket jelenleg a Ket. 160.§-a tartalmaz-
za,”* amely kapcsan az alabbi e-tigyintézési alapelveket lehet kiemelni:

*  Koltségtakarékossig és az elektronikus esgkizok elsidlegessége: ebbdl az

alapelvbdl vezethet6 le példaul, hogy tobb igénybe veheté kap-
csolattartasi forma kozil a hatdésag a koltségtakarékossag és a

23 Ld.: a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgiltatas altalinos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
térvény és egyes kapcsolodo térvények, valamint a miniszteri hatdsagi hataskorok feltlvizsgala-
taval Osszefiiggd egyes torvények modositasardl szold 2011, évi CLXXIV. torvényt.

24 A (3) és (4) bekezdést a Ket. 2012. évi médositasa illesztette be, részben az 4j atalakitasi (kon-
verzids) szolgaltatasok, részben az 6sszerendelési nyilvantartas mikodéséhez szitkséges tovabbi,
pontosit6 rendelkezések beépitésével.
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hatékonysag szempontjai alapjan valaszt, elényben részesitve az
elektronikus utat (Ket. 28/A. § (3) bek.), valamint az, hogy jog-
szabaly eltér6 rendelkezése hianyaban a hatésag nem elektronikus
kapcsolattartas esetén is jogosult az eljarast vagy annak eljarasi
cselekményeit elektronikus tgyintézés keretében lefolytatni (Ket.
160. § (2) bek. és 167/A. § (1) bek.).

Technoldgiasenlegesség: az Gj szabalyok — szakitva a korabbi gyakorlat—
tal — nem egyetlen informatikai infrastruktuarat jelélnek ki és sza-
balyoznak jogszabalyban — sét, a torvény elvi jelleggel fogalmazza
meg, hogy az elektronikus iigyintézés szabalyozasaval kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések nem fogalmazhatnak meg olyan kéve-
telményt, amely valamely meghatarozott miszaki megvaldsitas
(megoldas) alkalmazasat teszi kételezévé. A jogszabalyok a mu-
szaki megvalositas modjatol fuggetlen kévetelményeket kell, hogy
tartalmazzanak.

A hatdsdg dontési jogkire: a szabalyozas az tgyintézéssel kapcsolatos
informatikai dontéseket részben magara a hatésagra telepiti. A
jogszabalyi kereteken belil és a rendelkezésére allé informatikai
eszkoztarat figyelembe véve hatésag hatarozza meg példaul, hogy
(i) milyen korben tesz lehetévé elektronikus kapcsolattartast, (ii)
a konkrét eljarasi cselekménynél mely kapcsolattartasi format al-
kalmazza, (iii) sajat belsé muikodésében milyen korben alkalmaz
elektronikus eszkozoket (fliggetlentl attodl, hogy az tgyféllel valo
elektronikus kapcsolattartas megengedett-e stb. Tanulva a korabbi
modell hibaibdl, a Ket. megujult szabalyozasa azt is célozza, hogy ne
legyen megvaldsithatatlan jogszabalyi rendelkezés: az egyes allami
szereplSket ott ne kotelezze az allam e-tigyintézésre, ahol ismert,
hogy a forrashiany miatt egyaltalan nem képes teljesiteni a jogszaba-
lyi el6irasokat. Mindez természetesen azzal a jogkévetkezménnyel is
jar, hogy a szabélyozas (kiilonésen a végrehajtasi rendeletek szint-
jén) szamos olyan el6irast, garancialis kévetelményt hataroz meg,
amelynek kozvetlen cimzettje a hatosag, és amely a hatésag dontési
jogkorének gyakorlasahoz, informatikai fejlesztési iranyai meghata-
rozasahoz biztosit garancialis tiampontokat.

Az digyfél rendelfezési joga: az elektronikus tgyintézés szabalyozasa-
nak az az elsédleges célja, hogy az tgyfelek szamara kedvezd, jol
hasznalhat6 eszkozoket hozzon létre, és az lgyintézés minél in-
kabb az tgyfelek igényei szerint torténjen. Eppen ezért kiemelke-
dé jelent6ségl, hogy az tgyfél minél teljesebben rendelkezhessen
az eljarasa, adatai felett, ideértve a kapcsolattartasi médok szabad
meghatarozasat. A rendelkezési jog altalanos kimondasa mellett a
2011-es Ket.-novella szamos 4j jogintézményt vezetett be, amelyek
a rendelkezési jog kiteljesitését szolgaltak: kiemelhetd (i) az tgyfél
elektronikus tigyintézési rendelkezése, (ii) az ugyfél id6szaki értesi-
tése az elektronikus tgyintézési cselekményekrdl, valamint (iii) az
tgyfél adataiban bekdvetkezd valtozas atvezetése.
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o A piaci megoldisok alkalmazdsinak timogatdsa: a keretjellegl szaba-
lyozas, valamint az un. ,;szabalyozott elektronikus tgyintézési
szolgaltatasok™ (szeiisz) jogintézményének és a kapcsol6do beje-
lentési-engedélyezési eljarasoknak a szabalyozasa lehet6séget nyujt
arra, hogy a kozigazgatas rugalmasan alkalmazzon a piac altal ki-
dolgozott, elfogadott megoldasokat, akar az tigyfél azonositasa, az
elektronikus dokumentumok hitelesitése vagy kézbesitése terén.
Természetesen ennck biztonsagi és egyéb garancialis korlatait a
torvény és a végrehajtasi rendeletek tartalmazzak.

A Ket. szerinti megujult szabalyozas tehat alapvetSen keretjellegt: cél-
ja az tgyfél és a hatésag kozotti elektronikus informacioesere kévetelmé-
nyeinek, garancidinak szabalyozasa. Egyedi tartalommal mindig az agazati
jogszabaly, valamint a hatésag vagy az allami, 6nkormanyzati szerv tolti ki.

A 2012-re elvégzett, fentebb ismertetett jogi akadalymentesités mellett
nyilvanvalé tényként kell kezelniink, hogy idékézben az allam ,,magatol
is” atallt szép fokozatosan a digitalis technolégiai alapokra. A magam ré-
sz¢ér6l nem tudok olyan kézigazgatasi szervrol, ahol a napi mikodés nem
elektronikus eszkézokkel tamogatott, ahol a napkézben keletkezé doku-
mentumokat nem taroljak el elektronikusan, illet6leg ahol nem hasznalnak
internetet. A munkahelyi infrastruktara és a munkavégzés targyi eszkoz-
teltétele elektronikusan meghatarozott, a kilonféle nyilvantartasok alapve-
téen elektronikusan léteznek, amelyek tekintetében jelenleg a legnagyobb
kihfvast — adattisztitast kovet6en — a szabvanyos és rekonstrualhaté adat-
cserék megoldasa jelenti (interoperabilitas). A szervezetek kozotti informa-
ci6- és dokumentumcsere f&szabaly szerint elektronikus, a hardveres és
szoftver infrastruktura pedig egyre inkabb felhé alapon mtkédik. A kilon-
b6z6 szakrendszerek munkafeliletei webes uton érhetSk el, a kdzszolgalati
alkalmazottak a kotelezé tovabbképzéseken e-learning keretrendszerekhez
kapcsolodva vesznek részt. Ma mar aligha definialhat6é olyan kézigazga-
tas-fejlesztési projekt, amely ne tartalmazna infokommunikacios elemeket.
Belathato, hogy koézigazgatasunkkal nyilvanvalé médon megérkeztink a
digitalis korszakba.

A nagy kérdés, hogy ez a folyamat mennyire tudatos? Az elmiilt évtizedekben
megindult technoldgiai valtozdsok kétség kiviil hatnak és meég inkdbb hatni fognak a
kizigaz gatds napi miikidésére és ezen keresztiil a szolgaltatasok mindségére. Ezzel
egyiitt a kormanyzati dintéshozatali folyamatokban — személyes véleményem serint
— alig érxékelbetok példanl a jelenleg érvényben lévi Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégiaban kiemelt beavatkozasi teriiletként meghatarozott Digitalis Allam tudatos
megvaldsitisdra iranyunld tirekvések. Kérdés tehdt, hogy akkor a digitilis korszak
magyar kigigaz gatdsanak — exzel egyiitt az e-koyigaz gatasnak — itt és most i is
a stratégiai onképe?
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A DIGITALIS KORSZAK KOZIGAZGATASANAK STRATEGIAI
HELYZETERTEKELESE ES ONKEPE

Konnyen belathaté, hogy a XXI. szazad kozigazgatasanak stratégiai j6-
v6képe aligha rajzolhaté meg az aktualis helyzet pontos leirasa nélkil. E
tekintetben hasznos kiindulé alapnak bizonyulnak a Kormany altal 2014.
tebruarban elfogadott Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS)2° hely—
zetelemz6 részei, valamint az an. Allamreform IT. dokumentum? stratégiai
helyzetertekelesel. Utobbi a Kormany 2020-ig érvényes kozigazgatas-fej-

lesztési elképzeléseit tartalmazza, e tekintetben a 2011-ben elfogadott —
2012-ben felulvizsgalt — Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program
folytatasaként értékelendd, amely 2014 6ta a hatékony nemzeti kdzigazgatas
mellett a szolgaltat6 allam megteremtését allitja kbzéppontba.

A magam részérél az elmult években lezajlott allamszervezeti és a terii-
leti kézigazgatasi reform fontos eredményeként értékelem, hogy a Kormany
2010 és 2014 kozott racionalizalta az addig burjanzoé allamigazgatasi szer-
vezetrendszer mikodését, mellyel egyidejileg — az 4j és egységes arculatu
kormanyablakok rendszerének kialakitasaval — térben és idében koézelebb
vitte az emberekhez a kézigazgatast. Emellett az elektronikus tigyintézé-
si szolgaltatasok mind szélesebb kord kialakitasat és hozzaférését lehet6-
vé tevl szamos szervezeti, szabalyozasi, illetve infrastrukturalis alapelem
(,,epltokocka ’) is 1étrejott.

Lezarult — végéhez kozeledik — a szabalyozott elektronikus tgyintézé-
si szolgaltatasok (szetsz) kialakitasat célz6 kormanyzati informatikai
fejlesztések elsé kore, melyek Iényege, hogy az elektronikus aton nyuj-
tott szolgaltatasok a késébbiekben egy egységes logika mentén modu-
larisan — szabvanyos ,,LEGO” kockakhoz hasonléan — felépithetSk.

e Az ugyfelek szamara kozvetlenil kevéssé tapasztalhatd, lényeges
eredmény a mostanra mintegy 5500 intézményi végpontot Gssze-
kapcsol6 szélessava nemzeti digitalis infrastrukturahalozat (Nem-
zeti Tavkozlési Gerinchaldzat) felépitése 2011 és 2014 kozott.

*  Bar az agazati szabalyozasoknak az altalanos elektronikus tigyintézési
standardoknak valé megfelelés szempontjabdl torténd atvilagitasa még
mindig komoly feladat maradt, mar latszanak az eredményei annak a
széleskori jogi akadalymentesitési munkanak, amelyre épitve valos le-
het6séggé valt, hogy a kozigazgatas végre ténylegesen is megkezdje az
elszakadast a papiralapu és atlathatatlan allami burokraciatol.

25 A Nemzeti Infokommunikéciés Stratégiarél (NIS) sz6l6 1069/2014. (I1. 19.) Korm. hatdrozat
mellékleteként csatolt k6zéptava szakpolitikai stratégiai tervdokumentum 4+1 pillér mentén ha-
tarozza meg a Kormany IKT tertletet érint6 szakpolitikai és stratégiai fejlesztési elképzeléseit:
(1) Digitalis infrastruktura, (2) Digitalis kompetenciak, (3) Digitalis gazdasdg, (4) Digitalis allam,
illetve horizontalis pillérként az e-befogadast, a kutatas-fejlesztés és innovaciot, valamint a biz-
tonsag kérdését. A NIS a 2014-2020 kozotti strukturalis és kohézids alap tamogatasok szakpo-
litikai megalapozasaul szolgil, gy a GINOP 3. prioritasinak és KOFOP aldtamasztisanak is
tekinthet.

26 Ld. a Koézigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrdl szolo
1052/2015. (IL. 16.) Korm. hatirozat melléklete.
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Bar az elektronikus kézigazgatas fejlesztése hangzatos célként a kor-
manyzati stratégiai tervdokumentumokban a mai napig jelen van, a polga-
rok és a vallalkozasok szamara is kézzel foghato, jelent6s 1éptékd valtozas az
elmult években nem kovetkezett be a nyujtott szolgaltatasok szinvonalaban.
Nehéz leirni, de mindez annak ellenére tértént, hogy 2007 és 2013 kozott
Magyarorszag megkozelitéleg 100 milliard forintot fordithatott elektroni-
kus kozigazgatasi fejlesztésekre. Utdlag gy latszik, hogy ezek a beruha-
zasok a szinten tartashoz elegendéek voltak, ugyanakkor valodi attorést a
mikodés alapvet6 jellemzbinek valtozatlansaga miatt nem okozhattak.

Az Burépai Uni6 altal készitetett egyik legutolsé e-kozigazgatasi fel-
mérés®’ ramutat, hogy Magyarorsziagon 2013-ban a felnétt lakossag mind-
Ossze 37%-a hasznalt e-kézigazgatasi szolgaltatast legalabb egyszer. Bz az
arany 2012-ben még 42% volt. Tovabb rontja a képet, hogy a Capgemini
benchmark adatai szerint Magyarorszag 2013-ban minden fontos mutaté-
ban — {gy a felhasznal6-kézpontusagban, az atlathatésagban, a hatarokon
ativel6 szolgaltatasok nyujtasaban — a legalacsonyabb szinten all6 orszagok
csoportjahoz, a rangsorok utolsé 4-5 orszaga kozé tartozott. Az eredmény-
telenség okait az alabbiakban latom:

* A hazai e-kizigazgatis visgonylag gyenge szakmai megalapozottsiga: Ma-
gyarorszagon még mindig nagyon kevesen vannak azok, akik képe-
sek egészében atlatni és teljesen megérteni az allami feladatellat6 és
szolgaltaté rendszert, ugyszintén akik vilagos és értheté megoldasi
javaslatokat tudnak letenni a déntéshozok asztalara. Ez a meglehe-
tésen szik szakmai réteg az elmult években vagy egyaltalan nem
képez6dott le szervezetileg az allami intézményrendszerben, vagy
— alarendelt szerepének koszonhetéen — csak korlatozott mértékben
tudott hatast gyakorolni a kézigazgatas-korszertsitést és az allamre-
form szaktertletet érinté stratégiaalkotd és dontés-el6készits folya-
matokra. Itt kell utalnom a megfelel6 (megfizethetd) kozigazgatasi
informatikai — fejleszté és tizemelteté — szakemberek hianyara, ami
a mar létezd rendszerek mikodtetésében, rendszeres megujitasaban
és tovabbfejlesztésében is problémaként jelentkezik, amely miatt az
intézmények folyamatosan ra vannak utalva a kiilsé szakmai és ta-
nacsado kapacitasokra.

o Szemléletbeli problémik: az elektronikus kozigazgatas kialakitasa egy
nagyon komplex feladat, amely eddig leginkabb azokban a fejlett
gazdasagu orszagokban sikertlt, ahol a feladatra valé 6sszpontositas-
r6l nem terelik el a figyelmet a napi intézményrendszeri mikodési
zavarok (gyenge infrastruktura, koltségvetési problémak, szervezeti
instabilitas stb.). Magyarorszagon az eddigi reformkisérletek az e-koz-
igazgatasnak csak mindig egy-egy szeletére koncentraltak (stratégia-
készités, jogszabaly-modositasi teendSk, infrastruktira-fejlesztések,
egy-egy kiemelt szolgaltatastipus korszerusitése), amelyek igy nem
alltak Ossze egésszé.

27 Az eurdpai e-kézigazgatasi szolgaltatasokrol sz6l6 Capgemini benchmark:
http:/ /wwwicapgemini.com/ tesource-file-access/ resource/ pdf/insight_report_20-05_final_for_ecv2.pdf
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A 2010 el6tti allamreform tertlet — erés new public manage-
ment ideolégiai hatasok alatt — a nyujthaté allami szolgaltata-
sok fizikai, allamhaztartasi kiterjedésbeli kérdéseire fokuszalt
(Id. ,,0lcso, kicsi allam” idedja). A kozigazgatas modernizalasa
nem integrativ folyamatként jatszodott le: nem kisérte gazdasa-
gi és tarsadalmi hataselemzés, befektetés-megtériilés vizsgalat
és szervezeti reform. Ugyancsak hattérbeszorultak a felvilago-
sitast és a hasznalatot timogaté kommunikaciés programok.
A 2010 utani kozigazgatasi reform — az alkotmanyozasi fo-
lyamathoz is kapcsoléddéan — még olyan fontos allamszerve-
zési kérdések koré Osszpontosult, mint az allamigazgatasi és
énkorményzati igazgatasi feladatkorok szétvalasztasa, a koz-
igazgatas térszintjeinek egyertelmu meghatarozasa, a teriileti
allamigazgatas szervezeti integracidja és személyes tgyintézés
(kormanyablakok) rendszerének kialakitasa. Ennek megfelel6-
en a hangsuly a teriileti kézigazgatas atszervezésén volt, a fel-
adatellatas technologiai kerete és az e-kozigazgatas témakore
sokszor hattérbe szorult. Emiatt is az intézményrendszeri don-
téshozok fejében nem allhattak még 6ssze az 4j e-kozigazgatasi
szolgaltatasi modell fontosabb elemei: az elfogadott jogszabaly-
modositasok (Ket., vhr.-ek), a halézati infrastrukturafejleszté-
sek (NTG), az intézményrendszeri atszervezések (NISZ Zrt.,
KEKKH) és a kormanyzati IKT-fejlesztések (EKOP- "AROP
projektek) kozotti Osszefuggések.

e A stratégiai koordindcid hianya: a Nemzeti Infokommunikaciés Stra-
tégia (NIS), valamint a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia (Allamreform II.) 2014. év eleji elfogadasat kovetéen — a
2014. évi orszaggyulési valasztasok utan — a kormanyzati struktara
atalakitasakor nem lehetett kiemelt szempont az emlitett stratégi-
ak koordinalt végrehajtasa. Ellenkezé esetben a Kormany biztosan
nem olyan formajaban fogadta volna el a Kormany tagjainak feladat-
és hataskorérdl szolo 152/2014. (VI 6.) Korm. rendeletet (statitum
rendelet), amely a kormanyzati infokommunikaciéval kapcsolatos
feladatokat harom miniszterialis szerv (Miniszterelnokség, Beligy-
minisztérium, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) kézott osztja meg,
E tébbkozpontusag nagymértékben megneheziti egy olyan forga-
tokonyv kidolgozasat, amely a kozfeladat-ellatas és a kozszolgal-
tatas-nyujtas tekintetében valamennyi szereplére kiterjed6en — az
intézményrendszer teljes vertikumaban — régzitené a kozép-, és
hosszu tava célok eléréséhez révidtavon teljesitendd szabalyoza-

i, finanszirozasi, igazgatasszervezési, infrastrukturafejlesztési,
szakmai innovacios, képzési, szakmai feliigyeleti és stratégiai koor-
dinacios feladatokat. Addig is az allami intézmények — bizonyos ha-
tarok k6zo6tt®® — még 6nallosagot élvezhetnek sajat IKT-rendszereik

28 Az clektronikus kézigazgatas kiterjesztésével kapesolatos feladatokrdl szolé 1743/2014. (X1I.
15.) Korm. hatirozat 8. pontja fontos koordindcids jogkort biztosit a beliigyminiszter részére:

° 172



kialakitasa és tizemeltetése tekintetében, és az is valdszinGsithetd,
hogy még egy j6 ideig az ugymtezesben ‘tovabbra is parhuzamosan
lesznek jelen a paplralapu és az elektronikus informacidhordozok,
egyidejlleg a pazarlas és az eréforrashiany, valamint az egymassal
kommunikalni képtelen, szigetszer( rendszerek.

A tudatos erdforris-gazdalkodds hidnya: a gyenge stratégiai koordinacid
egyik kovetkezményeként a mai napig nincsenek olyan nyilvantarta-
sok és kimutatasok, amelyek alapjan szamszerGsitheté lenne, hogy
az allam mennyi — emberi, koltségvetési és intézményi — er6forrast
hasznal fel az infokommunikaciés infrastruktira- és szolgaltato-
rendszerek fenntartasara, id6kézonkénti megujitasara (értékesokke-
nes) és tovabbfe]lesztesere

A koltségvetési szervek koltségvetésében nem vagy nem egységes
modon jelennek meg a kormanyzati IKT-rendszerek mikodteté-
sével, rendszeres karbantartasaval, megujitasaval és tovabbfejlesz-
tésével kapcsolatos eléiranyzatok. A kormanyzati IK'T-szolgaltatd
szerepkorébe helyezett NISZ Zrt. esetében a finanszirozasi mo-
dell ugyancsak egyértelmt meghatarozast igényelne.

Hianyoznak a pontos nyilvantartasok az allami szervezetrend-
szer altal hasznalt eszk6zokrdl, a szoftveres alkalmazasoktdl, a
licencjogokrol és az allami adatvagyonrol.

Az IKT-szolgaltatasok kapcsan keletkezett bevételek kore és a
felhasznalas moédja nem szabalyozott, igy azok nem aramolnak
vissza a szolgaltatasok fejlesztésébe — annak ellenére, hogy az
IKT-eszk6zok értékesokkenési ideje az atlagosnal joval révidebb.
Az e-kozigazgatas eréforrashatterének tisztazatlansaga hi-
anyaban nagyon nehéz ma megmondani, hogy ténylegesen
mennyibe keril egy-egy tgy elintézése Magyarorszagon a
hagyomanyos, a részben elektronizalt, illetSleg a teljesen
elektronizalt szolgaltaté rendszerekben. Megfelel6 mutatok
hianyaban ugyancsak nehéz a dontéshozoék szamara pontosan
alatamasztani, hogy egy-egy valtoztatas milyen mértékben
eredményezhet adminisztrativ tehercsékkenést tigyfél-, ille-
téleg allami szolgaltatérendszer oldalon.

Kényszerek a fejlesztési eszkizok megvalasztasaban: ugyancsak az e-koz-
igazgatasi feladatok finanszirozasaval 6sszefliggé probléma, hogy
az elmult években az allami IKT-fejlesztések donté részét csak eu-
répai unids tamogatasokbol (USZT EKOP és AROP projektekbdl)
lehetett megvaldsitani, mivel a pénztgyi kormanyzat mas médon
nem biztositott forrasokat a fejlesztésekhez. Ennek kévetkezménye,
hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok megszervezése szempontja-

»--.mind az uniés forrasbol, mind a nemzeti forrasbol megvalésulé kormanyzati informatikai
beszerzések lefolytatisanak és a beruhdzasok megvaldsitdsanak feltétele az elektronikus kor-
manyzati stratégiai célokhoz és az infokommunikacids infrastruktirdhoz t6rténd illeszkedés.
Az erre iranyuld kézbeszerzési eljaras meginditasanak feltétele a beliigyminiszter ezt igazol6
jovahagyasa.”
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bol kulesfontossagu projektek akadtak el a kiemelt projektcsatorna-
ban, mas esetben a tervezéshez és a végrehajtashoz egy teljes kor-
manyciklus sem volt elegendé. Az eddig megvaldsult fejlesztések
ezek miatt is gyengén kapcsolédnak egymashoz, illetéleg sok eset-
ben alacsony koéltség-haszon mutatokkal jellemezhetSk.

o Az e-dgyintézési sgolgdltatdsok igénybevételéhez, s3iikséges ismeretek hidnya: az
tgyfelekkel kézvetlentl érintkezé és a hattértamogatast végzé (back
office) tgyintézSk képzése, motivalasa, annyiban nem volt megfeleld,
hogy a munkatarsak sokszor nem veszik igénybe az egyébként mar
elérhet6 elektronikus szolgaltatasokat. Mindemellett a lakossag sem
rendelkezik megfelel6 ismeretekkel, az tgyfelek nincsenek felkészitve
az ugyek elektronikus intézésére.

LEHETSEGES TOVABBHALADASI UTAK

A digitalis korszakba atlép6 magyar kézigazgatas fejlédéstorténetének fen-
tebb bemutatott révid fejezetét, valamint a lehetséges tovabbfejl6dési utat
az alabbi abran, egy helyen igyekszem Osszefoglalni. Ebben a digitalis allam
egy tizemeletes felépitményként jelenik meg, melyen belil megkiilénbozte-
tem azt a szabalyozasi, finanszirozasi, intézményi és infrastrukturalis alapot
(,,e-koOzigazgatasi alapzat”), amelyre a digitalis allam szolgaltatasai felépit-
het6k (,,e-kézigazgatasi szolgaltatérendszer”), valamint azt a stratégiai és
koordinacios szintet, amely az egész felépitményt egyben tartja.
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A fenti abran fekete szinnel jeloltem azokat a szinteket, amelyek eseté-
ben véleményem szerint az elmult id6szakban jelentés elérelépés volt, és pi-
rossal azokat a tertileteket, ahol tovabbi kormanyzati beavatkozasokat latok
indokoltnak. Ilyen médon jol lathat6, hogy — egy kivétellel — 2005 és 2015
kozott lényegében megtortént a digitalis allam megalapozasa, amennyiben
fontos jogszabalyok késziltek el: a Ket., (egy atmenti idében az Eksztv.),
a nemzeti adatvagyon torvény,” az info-torvény,” az elektronikus infor-
maciébiztonsagrol szol6 torvény,’ a kozadat torvény,” az interoperabilitasi
torvény (lop. tv.),” valamint ezek végrehajtasi rendeletei.

Ugyancsak fontos kiemelni a kormanyzati céld halézatokrdl szold
346/2010. (XII. 28.) Korm. rendeletet, amely az EKG-t 2011-tdl felvaltd
Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat (NTG) jogszabalyi alapja, és amely mel-
lett az e-kozigazgatasi infrastruktira tekintetében feltétleniil megemlitend6
a Kormanyzati Felh6 Kézpont (KOF), amely a kormanyzati szerverkoz-
pont funkcidkon tuljutva, ezekben a hénapokban felhé alkalmazaskézpon-
ti szerepbe 1éphet at. Ezen infrastruktara rendszerek mogott pedig ma mar
megkertlhetetlen a tobb mint ezer {6t foglalkoztaté — a korabbi Kopint
Datorg Zrt.-bdl létrejott — Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.
(NISZ), valamint a nyilvantartasok mikodtetésében és az e-kozigazgatasi
alkalmazasfejlesztésekben kulcsszereplévé valt Kozigazgatasi és Elektroni-
kus Koézszolgaltatasok Kézponti Hivatala (KEK KH).

Az elmult id6szak kapcsan a kivételt az e-kozigazgatas finanszirozasi
modelljiének hianyaban fogalmazom meg. Itt az egész tizemeletes felépit-
mény vonatkozasaban — mind az egyes kozfeladatot ellaté szervezeteket,
mind az egész intézményrendszert illeten — sturget6 feladatként jelentke-
zik a mkodtetés, a rendszeres karbantartas, a felgjitasok, valamint az ér-
tékesokkenés (amortizacid) problémajanak megoldasa, kilonos tekintettel
arra, hogy az IKT eszk6zok technikai avulasa az atlagosnal rovidebb id6
alatt kovetkezik be, tovabba, hogy az eurépai unids forrasok mikodési cé-
lokra nem hasznalhatok fel.

Az eléttink all6  6téves idészakban a magyar e-kozigazgatas
szolgaltatérendszerére célszert Gsszpontositani, amely igy lehetévé tenné,
hogy az ugyfelek valéban a dlgltahs korban elvarhaté médon —a szemelyes
tgyintézés mellett tobb csatornan, igy elektronikusan is — mindségi szolgal-
tatasokat vehessenck igénybe az allamtol, raadasul ugy, hogy ezaltal ne csak
a polgarok (G2C) és a vallalkozasok (G2B), de az allam oldalan is (G2G)
jelent6s mértéktt adminisztrativ tehercstkkenést lehessen elérni. Ehhez
elsé 1épésben teljes korten fel kellene mérni és technologiai szempontbdl
katalogizalni kellene azt a 2362 db tgyet, amely — a Miniszterelnokség nyil-

29 A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartisok fokozottabb védelmérdl szolé
2010. évi CLVIL. tv.

30 Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény.

31 Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol szolé 2013. évi L. torvény.

32 A kézadatok djra hasznositasardl sz6l6 2012. évi LXIII. t6rvény.

33 Az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének altalinos szabalyairdl szo6lé
2013. évi CCXX. torvény.
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vantartasal szerint — ma a kozigazgatasban egyaltalan intézhetd. Ny11van az
tgyintézésben donto ]elentosege van a kozigazgatasban front office és back
office terileten tgyintézésre alkalmazott személyzetnek, tovabba azoknak
az allami nyilvantartasoknak és adatbazisoknak, amelyek az tgyintézés in-
formacios alapjai. Utébbiak esetében adattisztitasra, illetSleg adatcseréket
lehetévé tevs informatikai fejlesztésekre, mig az apparatus esetében olyan
képzésekre van szikség, amelyek megadjak az tigyintéz6 rendszerek szak-
szer hasznalatahoz sziikséges tudast.

Persze, a felsoroltak ohatatlanul igénylik a poétldlagos e-kozigazgatasi
fejlesztéseket, melyek esetében 2015 és 2020 kozott sokkal inkabb a valodi
innovaciot jelent6 alkalmazas- és rendszerfejlesztésekre, mint sem a téme-
ges infrastrukturafejlesztésekre érdemes koncentralni. E tekintetben egy-
elére kockazatként jelentkezik, hogy az Eurépai Bizottsag altal 215. februar
13-an jovahagyott 2014-2020 kozotti id6szakra szolé operativ programok
kozott nem szerepelt a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Ope-
ratfv Program (KOFOP), mely a kozigazgatas-fejlesztési projektek el6ké-
szitésében és végrehajtasaban 6hatatlanul kisebb-nagyobb cstszasokat fog
eredményezni.

A fenti fejleményekre — valamint az eljarasi kodexek atfogé felilvizs-
galatara — is tekintettel, 2015-ben varhatéan meg fog néni a kormanyzati
stratégiai koordinacios és a megvalosulas nyomon kovetésének, monitoro-
zasanak jelentésége. Utobbi feladatok ellatasaban a magam részérdl kulesin-
tézménynek tekintem a Ket. 161.§ szakaszdban mind6ssze par bekezdésben
szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Felugyeletet (BUF). Bz a szervezet
— 2012 és 2014 kozott a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium E-koz-
igazgatasi Féosztalyan belil kialakitva — jelenleg a Beliigyminisztérium
E-kozigazgatasi Féosztalya keretében, minddssze nehany tével makodik.
Ugy vélem, az BUF jelentSsége killsndsen akkor néne meg, ha a jogalkotd
az uj koz1gazgata51 eljarasi kédex mellett kiilon térvény(ek)ben szabalyozna
az elektronikus tugyintézéssel és az elektronikus kozigazgatasi szolgaltata-
sok nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket.

A fentiek még nem eldontott kérdések. Addig is fontosnak tartom, hogy
a kozigazgatasi vezetSk és a szakpolitikai dontéshozok minél el6bb felfi-
gyeljenek arra, hogy egy-egy 0 kozigazgatasi szolgaltatas kialakitasakor
mindig egy tizemeletes c- kézigazgatasi felépitményt kell elképzelniiik. En-
nek kapcsan pedig — mar csak ,,statikai okokbol” is — tigyelni kell arra, hogy
a dontéseknek mindig meglegyen a szabalyozasi, finanszirozasi, intézményi
és infrastrukturalis alapja, valamint, hogy a szolgaltatasokhoz mindig hoz-
zarendelhetd legyen a megfelelé adatbazis vagy kozhiteles nyilvantartas és
az elektronikus tgyintézésre is felvértezett személyzet, amelyek nélkil a
szolgaltat6 allam hossza tavu stratégiai célja révidtavon nem lesz konkrét
eredményekre lebonthaté.
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Csoman Gabor

A BM KOZPONTI HIVATAL
ES A MEH KEK KH - 2001-2008

Az 1998-ban alakult kormany ,,Az 4j évezred kiiszébén - Kormanyprog-
ram a polgari Magyarorszagért” cimet visel6 programja tébb megallapitast
is tett a kozigazgatassal kapcsolatban. Egyrészrél 6sszehangolt informatikai
fejlesztést célzott meg a kozigazgatas jogi, szervezeti és funkcionalis kor-
szertsitése érdekében, masrészrél a kozigazgatasi intézményekkel szemben
tamasztott fontos kévetelményként emliti, hogy a koézigazgatasi intézmé-
nyeknek él6 kapcsolatot kell fenntartani az allampolgarokkal és a tarsadal-
mi mozgalmakkal. Egyértelma cél volt a gyors és hatékony tigyintézés.

A kitGzott célok elérése érdekében tobb, koribban 6nalléan mikodd
kézponti hivatalt, illetve a beliigyminisztérium egyes osztalyait Gssze-
vontak. A napjainkban Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala (KEK KH) néven ismert szervezet elédei az 1995-ben
— szintén Osszeolvadassal — létrehozott BM Kozponti Nyilvantart6 és Va-
lasztasi Hivatal (KONYYV), tovabba a BM Adatfeldolgozé Hivatal, vala-
mint a BM Allampolgarsagi Féosztalyanak Anyakonyvi és Névvaltoztatasi
Osztalyaval kiegészitve 1999. marcius 1-én felallt az 4j szervezet, mely 2007
januar 1. napt6l magaba olvasztotta a BM Tavkézlési Szolgalatot illetve a
Kormanyzati Frekvenciagazdilkoddsi Hivatal'.

Az 4j hivatal szervezeti Osszeolvadason tul kiemelt feladatot kapott az
okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés megujitasaval kapcsolatban. A KEK
KH létrehozasa utan kevesebb mint egy év allt rendelkezésre az okmany-
irodai halézat 1étrehozasara. A 2000. januar 1. napjan indult 4j rendszer
kiterjedt az okmanyokkal kapcsolatos nyilvantartasok megujitasara és az
okmanykiadds megreformalasara is. A valtoztatas végrehajtasara rendel-
kezésre all6 1d6 feszitett ttemtervi megvalositast eredményezett. Az ok-
manyirodai rendszer személyi és targyi feltételeinek kialakitasaért a KEK
KH volt a felel6s.

Az okmanyirodakkal kapcsolatos egyik legfontosabb kérdés az adatok
és okmanyok biztonsaganak garantalasa, ezért is lett az indulé 152 db ok-
manyirodai helyszin a rendérkapitanysagok éptleteiben kialakitva. A kiala-
kitas tovabbi elénye, hogy a korabban a rendészeti igazgatas berkein beltl
mikodo civil igazgatasi feladatok és az azokat ellaté human allomany egy
része a korabbi munkahelyen vagy annak kozelében folytathatta feladatai-
nak ellatasat, megujult feltételek k6z6tt. Az okmanyirodak feleltek a személy-
azonosito igazolvany, a vezet6i engedélyek kiallitasaért, illetve a kozlekedési
hatdsagi eljarasok lebonyolitasaért.

1 A Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hivatal 2010-ben a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hato-
saghoz keriilt.
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Nyilvantartasok

Az okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés nem csak nevében, hanem ma-
kodésében is valtozason ment keresztil. A mikodés alapjat jelenté infor-
matikai eszkoz- és intézményrendszer Gjragondolasaval teremtették meg az
alapjait a tovabbi fejlesztéseknek, melyek napjainkig meghatarozzak a hiva-
tal mkodését. Az 4j struktara alapvets célja volt, hogy nagy biztonsaggal
lehessen az okmanykiad6 rendszert mikodtetni, ezért haromrétegti archi-
tektarat valésitottak meg:

1. kozponti infrastruktira/kézponti adatbazisok,

2. karbantarto réteg (logikai tamogatd, ellenérzé réteg),

3. kliens szoftver.

Az okmanykiaddsok megujitasaval szemben alapveté kévetelmény volt,
hogy nyilvantartas alapunak kellett lennie, melyben az adatok aktualizaltsa-
gaalehetd legnagyobb. A manapsag evidensnek tind kialakitas és mikodés
nem volt magatol értetédd a korabbi rendszerek ismeretében. A kézponti
adatbazisok fizikai biztonsaganak egyik alapja a rendszer georedundans ki-
alakitasa. A rendszer elemeit dedikalt zartcéla haldzat kapcsolta ssze, mely
alapjaul szolgalt a kés6ébb kialakitott kormanyzati gerinchalézatnak. Az
informatikai rendszer elemeit kdzbeszerzési eljaras soran kivalasztott kul-
s6 fejleszté cég készitette, nyilvantartasonként (kartyanként) kilon-kilon
szoftveralkalmazas létrehozasaval.

Az 4j alkalmazasok nyilvantartasi jellegét nem elegendé csak az okma-
nyok nyilvantartasara érteni, hanem arra is, hogy az okmanyok kiallitasahoz
felhasznalt személyes adatok a személyi adat és lakcimnyilvantartas adatain
alapszanak. Az okmanyokba kertilé adatok a személyi adat- és lakcimnyil-
vantartasban szerepl6é adatok. Ha egy okmanyigénylés soran hibas adatra
dertl fény, akkor az eljaras folytatasa el6tt a személyi adat- és lakcimnyil-
vantartas rossz adatat kell javitani.

Az egyéni vallalkozoi nyilvantartas korabbi elektronizalasa soran a hi-
vatal elkezdte hasznalni az Altalinos Nyomtatvanykitolté Programot hogy
az ugyfelek ezt hasznalva ]elentsek be a vallalkozasokat. A hivatal részére is
jelentds teher, hogy az év végi, év eleji valtozasok kapcsan a hivatal Grlapjait
aktualizaljak.

A személyi adat- és lakcimnyilvantartas online megvalositasa, forradalmi val-
tozas volt a nyilvantartas életében. Ha a kozigazgatasi eljarasok barmely pontjan
valtozas kovetkezik be ezen adatokban, akkor az azonnal megjelenik az adat-
bazisban. Korabban egy el6tétrendszerben gytjtotték a valtozasokat, és azokat
karbantartasi id6szakokban (hetente) vezették at a nyilvantartasba. 2008-ban
kiteljesedett a rendszer. A 2000. januar 1-t6l kialakult makoédést mod szerint
nem csak okmanykiadasi feladatokat lattak el, hanem a korabban a teleptilési
jegyzOk altal ellatott feladatokat atvéve, a kozponti rendszerekhez valé hozzafé-
rés révén az adatok gyorsabban kertltek be a kézponti rendszerekbe. Azonban
nem volt orszagosan egységes eljaras, mert ahol nem volt okmanyiroda, ott a
hagyomanyos moédon kezelték az informaciokat, és onnan id6szakosan vitték
el az okmanyirodakba. 2008-t6l az anyakényvvezetSk elérték a személyi adat
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és lakcimnyilvantartast, és ekkortdl az anyakonyvi adatok egybdl megjelentek
a nyilvantartasban. A népességnyilvantartasi események gyakorlatilag azonnal
megjelennek, ez a nyilvantartas hasznalhatosagat erdsitette.

Az Anyakonyvi Szolgaltaté Alrendszer (ASZA) egy alkalmazas, mely-
nek az infrastrukturalis hatterét a Csaladi Anyakoényv (CSAK) rendszer
biztositja, ez tette lehet6vé a teleptilési jegyzSk részére a cim- és lakcim-
nyilvantartassal kapcsolatos adatok valtozasaval jaré adatok jelentését. A
CSAK rendszer tizemeltetési feladatait a hivatal latja el.

A buantgyi nyilvantartas is komoly valtozason ment kereszttl 2009-ben,
egy Uj rendszer jott létre. A korabbi buntigyi nyilvantartas mikoédésének
modjat az Alkotmanybirésag nem talalta megfelel6nek, és 4j torvény meg-
alkotasara kotelezte az Orszaggytlést. Az 4j szabalyozas alapjan résznyil-
vantartasok halmaz jott létre, melyek kézott nines kézvetlen kapcsolat. A
személyi torzs flggetlen a résznyilvantartasoktol, és csak azt tartalmazza,
hogy valaki szerepel-e egy résznyilvantartasban, de az, hogy miért, az nem.
Ezt csak szigort jogosultsagokkal lehet megnézni. Az 1j felépités lehet6vé
teszi, hogy a bintigyi nyilvantartassal kapcsolatos eljarasok jelentés mérték-
ben gyorsithatoak.

Infrastruktiira és okmdnyok

Az okmanyirodak mukodtetése, tzemeltetésére a leendé munkatarsakat
ki kellett képezni, mely parhuzamosan zajlott a fizikai infrastruktara ki-
alakitasaval. 1999 végén rendkivil intenziv képzés folyt, mely egyrészrol
jelentett igazgatasi jogi képzést, masrészrél informatikai képzést, hiszen
szamos ugyintézé ekkor alkalmazott el6szor munkajahoz szamitogépet,
a papiralapu tugyintézésrdl elektronikus tgyintézésre valé atallas jelentSs
szemléletbeli valtozas igényelt az tgyintéz8k részérdl. Az tgyintézok egy
része az Onkormanyzatoktol, egy masik része a rendSrségtdl érkezett. Mind
az 6nkormanyzatokkal, mind a rend6rséggel meg kellett allapodni az Ggy-
intéz8k atvételérol, tovabba az infrastrukturalis feltételek megteremtésérol.
Az okmanyirodakat az 6nkormanyzatok makédtették, a finanszirozas koz-
pontilag tortént. A kezdeti 152 helyszin 2012 végére 302-re bévilt.

A biztonsagi okmanyok fogalmat kormanyrendelet szabalyozza. A bizton-
sagi okmanyok koziil a legmagasabb kategériaba (,,A”) tartozé biztonsagi
okmanyok minden elemét védeni kell a teljes, illetve részleges hamisitas ellen.
A védelmi médszereknél a kémiai, technikai, technolégiai és adminisztrativ
eljarasokat egyttt kell alkalmazni. Ezen tipusba tartozik a személyi igazol-
vany, az utlevél és a vezetdi engedélyek is. Ezen okmanyok minden rétegében
van valamilyen biztonsagi elem, melyeknek csak egy része publikus.

Az 1954-ben bevezetett fiizet formatumu személyazonosité igazolvany
esetében vegytintat alkalmaztak a megszemélyesités eszkoézeként, az utle-
velek esetében 1998-ban vezették be a 1ézergravirozast. Az okmanyirodai
rendszerrel egy idében, 2000. januar 1-én vezették be a személyi adatokat,
tényképet, és alairast tartalmazé személyazonosité igazolvanyt, melynek
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alapja polikarbonat , lézergravirozassal irjak ra az informaciokat, melye-
ket utélag nem lehet roncsoldsmentesen t3rélni vagy modositani. Az ok-
rnanyok kiallitisa (megszemélyesitése) kozpontilag, az Allami Nyomdéaban
tortént, a szallitds a Beligyminisztérium futarszolgalatanak volt a feladata.

Tovdbbi feladatok

A Beliigyminisztérium Személyes Ugyfélszolgalati Féosztalya szintén be-
olvadt a Hivatalba, ahol létrejott a Kézponti Okmanyiroda, mely amellett,
hogy a fejlesztések kisérleti terepe volt, modszertani utmutatokat dolgozott
ki a t6bbi okmanyiroda részére.

A Hivatal feladatai 2000. novemberében bévultek, amikor is a kereske-
delmi kamaraktél a Hivatalhoz kertlt az egyéni vallalkozok nyilvantartas-
nak feladata, mely technikailag egy 4j nyilvantartas létrehozasat jelentet-
te. 2001-ben az okmanyiroddk feladata lett a jarmdnyilvantartas vezetése,
majd 2007-ben 1étrejétt egy Gj nyilvantartas, mely a kételez6 gépjarmu-fele-
16sségbiztositasi adatokat is tartalmazta.

Az okmanyirodai rendszer 1étrejottével kialakitott kézponti adatbazisok
és az azokat karbantarté adatbazisok megteremtették az alapjat 4j szolgal-
tatasok kifejlesztésének, hiszen a hatésagi eljarasokhoz sziikséges infor-
macidk biztonsdgosan, hitelesen és naprakészen alltak rendelkezésre. Az
elektronikus kézigazgatassal kapcsolatos fejlesztésekhez sziikséges alapin-
formaciok elérhetéek voltak, mar csak az volt a kérdés, hogy ezekre milyen
szolgaltatasokat épit a magyar allam.

Az eurdpai unids csatlakozas tobb kotelezettséggel is jart. Témank
szempontjabol fontos a kozigazgatasi (hatdsagi) eljarasokkal kapcsolatos
elektronikus tajékoztatasi felilet létrehozasa, tovabba az elektronikus ala-
irassal kapcsolatos el6irasok atvétele, ez utébbi az elektronikus alairasrél
52016 2001. évi XXXV. torvényben valosult meg. A tovabbi fejlesztések
egyik kozponti kérdése az elektronikus azonositis kérdése volt, mely az
Ugytélkapu 2005-6s indulasaval oldodott meg, melyet kezdetben foleg id6-
pontfoglalashoz lehetett igénybe venni, csak késébb valt lehetévé az e-koz-
igazgatasi szolgaltatasok magasabb szintjeinek igénybevétele. Az EU 20
tgytipus kozil a személyi iratok, a gépkocsi-nyilvantartas és a lakcimvalto-
zasok kezelése érintette kozvetlentl a Hivatalt, ezekkel kapcsolatos fejlesz-
tések el6készitése kezd6dott el.

Az BU 4. szint teljesitéséhez hatosagi oldalon is kell fejlesztéseket vég-
rehajtani, és a hat6sag kozléseinek hitelesitéséhez sziikséges a kormanyzati
hitelesitésszolgaltatas (GovCA). A 2000-es évek kbézepén volt erre kezde-
ményezés, de ez nem teljesedett ki, a KEK KH nem kivant kormanyzati
CA szolgaltaté lenni.

Az elektronikus kozigazgatas alapja a hattér informatikai rendszerek
felkészitése. A jogszabalyi kotelezettség nem elegendé egy nyilvantartas
vezetésére, ezen nyilvantartasnak kommunikalni kell tudnia mas nyilvan-
tartasokkal, rendszerekkel. Példaul egy személyazonosité okmany kiallitasa
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soran fontos, hogy legyen egy anyakonyvi kivonat, amely korabban papir
alapu volt. A 2010. évi. I. térvény bevezeti az elektronikus anyakonyvet,
ez a nyilvantartas teszi lehetévé, hogy megfelelé jogosultsag esetében egy
okmanyugyintézé mas eljarasban ezeket az adatokat megtekintse, lemasol-
ja. Ennek az eljarasnak a muszaki feltételeit a KEK KH megteremtette, az
adatbazisok 1étrehozasa soran kifejezett cél volt a kommunikaciora képes
interfészek kialakitdsa, és az interfészek kozti kommunikacié biztositasa
alkalmazasok segitségével.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6-
16 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 6. § (2) kimondja, hogy az tigyfél azono-
sitasahoz sziikséges adatok kivételével az tigyfélt6l nem kérhetd olyan adat
igazolasa, amely nyilvanos, vagy amelyet valamely hatosag, birésag vagy a
Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvan-
tartasanak tartalmaznia kell. Ezen adatok beszerzésének atterelése a hato-
sagok egymas kozti kommunikacios folyamataira jelentés adminisztracios
teher csokkenéssel jar az tgyfelek szamara.

A KEK KH Schengeni Informaciés Rendszer nemzeti hivatala, a KEK
KH-n belil mikodé hivatal mikédteti a Schengeni Informaciés Rendszer
(SIR) hazai masolatat, és ez vesz részt az ellenérzési folyamatban.

(Az Gsszefoglalo a Dr. Szalay Laszl6 Imre hatosagi elndkhelyettessel készilt
interji nyoman készilt.)

Orszagos
Személyiadat- és
Lakcimnyilvantartd

Allami Népességnyil-
vantartd Hivatal

ANH )
(ANH) Hivatal (OSZH)
e L BM Adatfeldolgozo és
BM Kézpond BM Valasztdsi Thjékoztaté Csoportfonskség
Nyilvantart6é Hlvatal és Informatikai Rendszerfejleszt6 és Gepi
Féosztaly Adatfeldolgoz6 Osztaly
BM Kozponti . .
Nyilvantarté és BM Adatfeldolgozé _BM Allampolgirsigi
Vilasztasi Hivatal Hivatal Fn(s?talg';mak Any ?l)wﬂ.\"lu
. s Névvaltoztatasi Osztaly
(KONYV) és Névvaltoztatasi Osztaly
BM Kozponti o
Kormanyzati Adatfeldolgoz, BMWTavlfozlesl
Frekvenciagazdalko- Nvilvantarté és Szolgalat
dési Hivatal Vilasztdsi Hivatal

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszol-|
galtatisok Koézponti Hivatala (KEK
KH)
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Csoman Gabor

ADALEKOK A MEH IHA
1998-2000 KOZOTTI TEVEKENYSEGEHEZ

A Magyary Zoltan E-kézigazgatastudomanyi Egyestilet az 1990-as évek-
ben aktiv, kozigazgatasban dolgoz6 szakemberek részvételével mihelybe-
szélgetések sorat szervezte. A torténések felvazolasaban cikkink nem kis
mértékben épit az ott elhangzottakra.

ELOZMENYEK

Onkormdnyzatok

A rendszervaltas el6tt az 6nkormanyzatok nagyon erések voltak informatika-
ilag, megyei és varosi szinten szamos fejlesztést valositottak meg. Bacs-Kis-
kun, Somogy, Tolna és Nograd megyékben intézményi szinten foglalkoztak
a pénzugyi informatikan tuli igazgatasi igények kiszolgalasaval. A rendszer-
valtast kovetSen az ellatando feladatok szam a jelentésen megnétt, azonban
az informatikai fejlesztések lassabb titemben valésultak meg.

Az eszkozbeszerzések (VAX-gépek, pc-k) mellett megjelentek az elsé API-k
(application programming interface, API) is. A VAX-gépek tették lehet6vé a
valodi adatbaziskezelés megvaldsitasat, népszeriségliket novelte kénnyebb ja-
vithatésaguk. Az egyes megyék fokozatosan vették at ezt a megoldast.

A rendszervaltast kbvetéen a megyei informatikai kialakitasokat leval-
tottak az Onkormanyzati informatikai megoldasok. (Hajda-Bihar megye
esetében a korabbi 300-r6l 62-re esett le a létszam) Az 4j rendszerben az
adatgyujtés a teleptléseken keresztiil zajlott, azonban a feladatkérok elhata-
rolasa nem tortént meg megfelel6 moédon. Az informatika kiegészité szere-
pet jatszott, fejlesztésre akkor kertlt sor, ha arra maradt forras.

A valasztasokhoz kapcsoléddan folyamatosak voltak fejlesztések. Az
1994-es valasztasokra 1993-ban kezd6dott az informatikai felkészilés.
A valasztashoz kapcoslédd folyamatok modellezésénél abbdl indultak ki,
hogy mi a k6z0s elem, amely jrairas nélkil ismételten felhasznalhat6 a
kovetkezé valasztasnal. A hattérrendszerek 1étrehozasanal érdekes kiilonb-
ség a jovendd idbszakokhoz képest, hogy ekkor nem kellett alkalmazni a
kozbeszerzési eljarasokat. A hardware-t a az IBM szallitotta, a pénziigyi
elszamolasokat a Zalaszam készitette.

A miuhelybeszélgetések résztvevoi a beszélgetések soran kitértek:

* aszabvanyositasi kérdések kezdeteire, amely részben a térinformati-

kai rendszerek megjelenéséhez volt kéthet6;

e aszemélyi szam és az egyéb azonositok szerepére;
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* a halézatok hianyanak hatasa a fejlesztésekre;
e aszemélyl szamitogépek szerepére;
e az Onkormanyzati szervezédések szerepére is.

Orszdgos témafk

Térinformatika
Az 1990-es évek elejétd] szervez6dS térinformatikai konferenciak célja,
hogy az 6nkormanyzatok, a kézponti kormanyzat és az akkoriban jelen-
levé cégek kozott kapesolat legyen, a cégek megmutathassak, mit tudnak.
Az 1994-ben létrejott Kornyezetvédelmi és Tertiletfejlesztési Minisztérium
feladata volt a térinformatikai kérdések kezelése.

A PHARE (Poland-Hungary Assistance for Restructuring the Economy
- tamogatas Lengyelorszag és Magyarorszag gazdasaganak atalakitasahoz)
program keretében lokalis, az egész orszagot nem lefed6 projektek valosul-
tak meg, amelyekben a kornyezetvédelmi adatokat térinformatikai rend-
szerben kellett kezelni. A projekt 1996-ig tartott, eredményeként 1étrejott
az orszagos kornyezetvédelmi informacios rendszer. El6tte (és utana is) az
egyes szakagi rendszerek killon-kilon léteztek (a technoldgia és a szervezés
is eltéré volt). Mivel nem volt kézponti informatika, minden szakteriilet
maga probalt megoldasokat talalni, azonban ezek a rendszerek nem voltak
sikeresek. A legfontosabb tapasztalat, hogy a jogszabalyi valtozasoknak és a
technologiai fejlesztéseknek parhuzamosan kell térténnie.

MAGYAR VALASZ AZ INFORMACIOS
TARSADALOM KIHIVASAIRA, 1998-2000

Az 1998-as kormanyprogram (,,Az 0j évezred kiisz6bén”) tobb helyen is
emlit az informaciés tarsadalom kifejezést, tobbek kozt kiemeli, hogy ,,a
jové szazad polgari kormanya meg kell teremtse az esélyt mindenki sza-
mara, hogy képes legyen élni az informacids tarsadalom lehet&ségeivel”. A
feladatok koordinacidjat 1998 és 2000 kozott a Miniszterelnoki Hivatalon
belil az informatikai helyettes allamtitkarsag latta el, melynek élén Zoldné
Roska Marietta helyettes allamtitkar allt, aki egyben az Informatikai Tar-
cakozi Bizottsag (ITB) elndke is volt. (Az informatikai tertilet iranyitasaval
kapcsolatos elképzelések versengésével részletesen ,,Az Informatikai Kor-
manybiztossag 2000-2002 k6zott” fejezet foglalkozik.)
A Kormanyzati Iratkezelési Rendszer (KIR) projekt 1996-ban indult,
és célul tazte ki, hogy a Miniszterelnoki Hivatalban, tovabba a pénziigyi, a
gazdasagl az egészségugyi, illetve a honvédelmi tarcandl bevezessenek egy
uj iktatasi és iratkezelési megoldast. A Vlzsgalt id6szakban a Miniszterelno-
ki Hivatal nyilt kbzbeszerzési eljarast irt ki. A palyazat a mar elektronikus
formaban 1étez6 dokumentumok egységes nyilvantartasinak megvalosita-
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sat célozta meg. A bevezetéssel kapcsolatos problémak alulbecslése miatt
a késébbi idészakok dontéshozoinak tobbszor is kellett foglalkozni a kor-
manyzati iratkezelés kérdésével. Az informatikai helyettes allamtitkarsag
munkajanak meghatarozé eredménye az 1999 végére elkészilt ,,Magyar va-
lasz az Informacios Tarsadalom kihivasaira” cim@ szakért6i anyag, melyet
a Miniszterelnoki Hivatal dolgozdi és kiilsé szakért6k készitettek el. Az
informacios tarsadalom kifejezés és annak értelmezése szamos szakmai és
politikai vitat generalt. Az informaciés tarsadalommal, illetve az elektro-
nikus kormanyzassal kapcsolatos fogalmak, illetve az altaluk leirt folyama-
tok még nem alakultak ki. A szakértéi anyag a csaladok, a vallalkozasok,
a kormanyzat és hivatalai, valamint az 6nkormanyzatokkal kapcsolatban
fogalmaz meg révid, kézép és hosszutava célkitizéseket. A 2015-re prog-
nosztizalt értékek szerint a lakossag 50 szazaléka rendelkezik otthoni, és 90
szazaléka rendelkezik mobilinternet el6fizetéssel, ugyanezen mutatok a val-
lalkozasok esetében 75 és 100 szazalék. A kormanyzati tigyek 75 szazaléka,
az 6nkormanyzati tigyek 50 szazaléka intézhet6 elektronikusan. Jelen kiad-
vany fejezeteiben targyalt témak ramutatnak, hogy az 1999-es célkittzések
meglehetésen optimistak voltak.

Amely alapjan létrejon a kézszolgalati-, kereskedelmi, és privat ada-
tok bazisin egy olyan szolgaltatasi rendszer, amely lehetéséget ad
az allampolgarok meghatirozé része szamara, hogy az egészséges,
gazdasagilag stabil életviteléhez sziikséges informaciokhoz elérhetd
aron, mindeniitt, garantalt minGségben hozzajusson (informéciés
kézmivek!), ill. adminisztraciés (tehat informaciokhoz kapcsol6do)
tgyeit a halézaton keresztil elvégezhesse.

Az elektronikus
tartalomszolgaltatas

A jov6 gazdasiga kitdzi azokat a kornyezeti, szervezeti feltételeket,
amelyek hozzajarulhatnak Magyarorszag iparanak és szolgaltatasanak
2j6v6 tarsadalma szempontjabol elfogadhaté rekonstrukciéjahoz, ill.
2 jov6 gazdasagaban létrehozhaté munkahelyek megnyitdsahoz.

Versenyképes gazdasig

Az emberkézpontd tarsadalom vizidja azokat a teriileteket kutatja
Javul6 életminéség fel, amelyek a “megélhetd élet” lehetéségét biztositjak a tarsadalom
meghatarozé része szamara.

ABRA: A SZAKERTOI ANYAG PRIORITASAI
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A szakértéi anyag javaslata szerint az egyes prioritasok tobb éves progra-
mokban valésultak volna meg egy-egy minisztérium iranyitasa alatt, ezt az
elképzelést a 2001-ben elfogadott Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stra-
tégia felulirta.

A kozigazgatasi szamitégép-halozattal kapcsolatos helyzetképbdl ér-
demes kiemelni a kormanyzati kézponti intézmények kozotti kapesolatot
jonak, korszertien irja le a dokumentum, ugyanakkor megjegyzi, hogy a
szamitogép halozati rendszer csak a kézponti intézményekre terjedt ki, ezt
szitkséges kiterjeszteni az agazati intézményekre is. A kormanyzati szami-
togép-halézatba elsésorban a levelezés és az informacié bongészés volt a
jellemz&en igénybe vett szolgaltatas.

A stratégiak természetébdl kovetkezik, hogy felépitésiik, tartalmuk ha-
sonld, az Eurépai Unids csatlakozasra vald felkészilés miatt pedig evidens,
hogy a kozosségi célkitiizések atvétele mar megjelenik a szakért6i anyagban
is. Erdemes 6sszevetni a valaszokat a 2014-ben kiadott Infokommunikacios
Stratégia elemeivel, szamos hasonlé pontot, célkitGzést talalunk. A hatékony
szolgaltato allam- és kozigazgatassal kapcsolatban alapvetd elvarasként fogal-
mazodik meg a tarsadalmi szolgaltatasként mikodo informatikai ellatas nem
egyszerien a kozigazgatasi rendszer és az azzal kapcsolatban 1évé allampol-
gar viszonyat kell racionalizalnia, hanem azon tul, vilagos tarsadalompolitikai
célokat is szolgalni kell, ehhez hatékonyan kell mikddnie, azaz szervezetében
és eljarasaiban a polgarai szamara attekinthetének kell lennie, gyorsabban,
olcsobban kell megbizhaté adatokat és szolgaltatasokat nyujtania. A szakért6i
anyag a kozponti kormanyzat szamitogépesitettségét 100%-osnak tekinti, a
halézati hozzaférések aranyat 60 %-osra teszi.

A stratégiaban megfogalmazott programok:

1. Papir nélkili kormanyzas, amely kapcsan el kell érni, hogy a kor-
manyzat és a kozigazgatas informaciés munkaja digitalisan tortén-
jen; a minisztériumok, hivatalok, valamint azok adatbazisai — el-
s6dlegesen az alapadatbazisok — Ossze legyenek kotve, s minden
kozigazgatasi intézmény adatait onnan nyerje; hogy a kormanyzati
és onkormanyzati informaciok 6ssze legyenek kotve.

2. Egy ablakos tgyintézés, amely kapcsan el kell érni, hogy a teljesen
digitalizalt alapadatbazisok koézmuszerGen szolgaltassanak adato-
kat; hogy mutkédjenek az allampolgarral kommunikaciéban 1évé
interaktfv kapcsolatok; hogy valjék lehetévé a hatékony elektronikus
tgyintézés nem csak részszolgaltatasok, de komplex kérdések meg-
oldasaban is.

3. A kozosség épités azokat az elemeket tartalmazza, amelyek a k6z6s-
ségi, allampolgari ellatasi és onkormanyzati informaciés halézatok
kialakulasanak alapjat jelentik.

A stratégia meghatarozza azon nyilvantartasok korét, melyek koré szol-

galtatasokat lehet épiteni:

e azegészséglgyl informacios rendszer,

e akoztartozassal kapcsolatos nyilvantartasok,

* akoézigazgatas pénziigyeire vonatkozo nyilvantartasok,
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e tenderezés, kozbeszerzés nyilvantartasai,

e azagrar informacios rendszer,

e akornyezettel, tertleti elhelyezkedésekkel kapcsolatos rendszer.

A fenti listat mai szemmel olvasva, megallapithatjuk, hogy a nyilvan-
tartasok jelentSs része mara modernizalédott, részben koszonhetéen az
EKOP projekteknek, ugyanakkor szamos tertileten, igy példaul az egész-
ségligyi informacios rendszerek tertiletén vannak még hianyossagok, a koz-
beszerzések elektronizalasarél nem is beszélve. Az adatok nyilvanos forga-
lomba hozatala, kereskedelme is felvetédik az anyagban, de ezen kérdések
napjainkban sem megoldottak teljesen.

A szakért6i anyag megsziiletése azért tekinthet jelentésnek, mert hidat
képez az 1990-es évek a 2000-es évek stratégiai kozott. Az informacios tar-
sadalom kérdése szamos kormanyzati és szakpolitikai elemzés targya lesz a
rakovetkezd években, tovabba az elektronikus kozigazgatas fejlesztése és a
szolgaltatd allam jolcsengé szlogen marad t6bb kormanyvaltast kévetéen is.
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Szittner Karoly

ATTEKINTES AZ ELEKTRONIKUS
KOZIGAZGATAST ERINTO
JOGSZABALYOKROL - 2002-2010

2010. évi LIX. térvény az
egyes elektronikus eljarasok
modositasarol

Alapvetéen egyes birdsagi és
kézjegyzGi  eljarasokban  az
elektronikus eljards belépésé-
nek hataridejét tolja el. Ennek
alapveté oka a birésigok fel-
készilésének elmaradasa (és
ezért az ugyvédek sem torték
magukat). Egyetlen veszélyes
pontja van, a fizetési megha-
gyasos eljarasokat gyakorlatilag
nem teszi hozzaférhet6vé a
kézponti rendszer felSl.

Moédositoként  ezzel feladat
nincs, a feladat a bevezetés
feltételeinek elésegitése okta-
tassal, szervezéssel, felviligo-
sitassal.

2010. évi XVIIL t6rvény a
gondnokoltak és gondnokaik,
a tamogatott személyek és ta-
mogatoik, valamint az el6zetes

jognyilatkozatok nyilvantar-

tasarol

Elektronikus nyilvantartis a
gondnokoltakrél és gondno-
kokrol, elektronikus adatszol-
galtatasi képesség a kozponti
rendszer felé a bejelentett
gondnoksagi adatok ellen6r-
zéséhez. Létrehozasa az OITH
feladata EKOP pénzbdl, ha-
talybalépés elektronikus adat-
szolgaltatasra 2011. jan.1.

Az egyik oldalrél az OIT se-
gitése a bevezetésben, a masik
oldalrdl a sajat cégkapus alkal-
mazas illesztése az elkészild
adatbazishoz, alkalmassa tétel
a korlatozott cselekviképessé-
gtiek kapunyitasara.
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2010. évi XII. térvény
az egyes pénziigyl targyu
torvényeknek az Gj Polgari
Torvénykonyvvel Gsszefliggd
modositasardl

Salatatérvény fontos szabd-
Iyokkal: a kotelez6 elektroni-
kus koézbeszerzés elSirasainak
eltorlése (elhalasztasa), a hibas
kézponti  rendszerre  vonat-

kozé szabaly hatalyon kivil
helyezése a hivatalos iratok
elektronikus kézbesitésére vo-
natkozé torvénybdl, a masik
az elektronikus fizetés dijanak
2 %-ban valé maximalasa.

Mivel modositas, kozvetlen fel-
adat nincs, azonban ki kell alaki-
tani a fliggetlen titkositd kulcs-
kezelést, hogy lehessen tényleg
védendé adatokat kiildeni.

2009. évi CLXII. torvény a
fogyasztonak nyujtott hitelr6l

Egyszert elektronikus levélben
is lehet6vé teszi a fogyasztoi
hitelszerzédéssel  kapcsolatos
kozléseket.

Végig kell gondolni, hogy vagy
a bankokat is be kell vonni az
elektronikus kozszolgaltatasrol
sz016 torvény hatdlya ald (és
akkor 6k is legyenek koltségvi-
sel6k a fenntartasban) vagy pe-
dig a hiteles tizenetkozvetités-
hez fiiggetlen harmadik feles
modellt kell nekik el6irni, hi-
szen két személyes modellben
nem bizonyithaté sem pozitiy,
sem negatv irinyban a kapcso-
lat megléte.

2009. évi CLIL torvény az
egyszertsitett foglalkoztatdsrol

A korabbi alkalmi munkavalla-
161 konyv helyett elektronikus
és telefonos bejelentés el6ird-
sa. Plusz bekerilt egy nem in-
terneten keresztiili adatktldési
lehet6ség is.
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A most targyalt modositasnal
az internet nélkili megoldast
SMS-re valtoztattik, de annak a
hitelessége nem megoldhat6 alta-
lanosan. Ezt a kiegészitést torol-
tetni kell, a telefonnak is alig van
forgalma, az elektronikushoz ké-
pest (hetente az ezret nem éri el).
A rendszer egyébként mikodik.



2009. évi CXXV. térvény a

magyar jelnyelvrél és a magyar

jelnyelv hasznalatardl

2009. évi CIX. térvény a
Magyar Kéztarsasag 2010. évi
koltségvetését megalapozo

egyes torvények modositasarol

2009. évi LXXXVI. térvény a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrél sz616 1996.
évi CXII. térvény pénzfor-
galmi intézményekkel és
pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefiiged modositasarol

2009. évi LXXVI. térvény a
szolgaltatasi tevékenység meg-
kezdésének és folytatasainak
altalanos szabalyairol

A jelnyelvi tolmdcsszolgalat és
a fogyatékos személyek esély-

létrehozott kozalapitvany ko-
zOtt nem igazan tisztazott ter-
mészetd elektronikus adatkap-
csolatrol beszél.

A koztisztvisel6k, kozalkal-
mazottak birak, tgyészek stb.
esetében lehet6vé teszi, hogy a
cafeteria juttatasokrol elektro-
nikusan lehessen nyilatkozni.

2011. aprilis 30-ig lehetévé
teszi a mobilszolgaltatoknak,
hogy pénzforgalmi szolgalta-

tast végezzenek

Az egyablakos Ugyintézési
pont kialakitasanak szabalyai,
az eclektronikus tgyintézés

alapesetté tétele a szolgaltata-
si tevékenységgel kapcsolatos
tgyintézésekben. A bejelen-
tés, mint jogintézmény meg-
alapozasa.

egyenlGségének  biztositasara

Tisztazni a megoldast, és be-
illeszteni — ha sziikséges — az
altalanos rendszerbe, ha meg
nem indokolt, akkor maradjon.

A rendszer mikédSképes, és
ha a hitelességet nem vitatjak,
maradhat (nem érdemes to-
vabbi cifrizasa).

Az EFER rendszerbdl kihagy-
tak a mobilosokat, ami elvileg
szép, csak gyakorlatilag erésen
csokkenti a hasznalhatésagot.

Ezt a térvényt és a hozza kap-
csolédo  szolgaltatasrendszert
lenne hivatott a SZIR projekt

szolgalni, azonban jelenleg
nem halad. At kell tekinteni, mi
az, ami esetleg nem sziikséges,
de ami kell, az haladjon.
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2009. évi LXII. térvény a
kotelez6 gépjarmi-felelGsség-
biztositasrol

2009. évi LX. torvény az elekt-

ronikus kézszolgaltatasrol

A krnyilvantarto és a kotvénynyil
vantarté elvalasztasaval létrejott egy
kényes egyensuly az ligyben. Kér-
dés, mikor és hogyan szabad boly-
gatni (mert az egészet Gssze kellene
rendezni a gépjarmiivekre tekintet-
tel). A kapcsolattartas a biztosftok-
kal teljes mértékben elektronikus.
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A rendszer nem optimalis, de a
biztositokkal igy lehetett meg-
egyezni. Ujabb dtalakitishoz
majd alaposan elemezni kell.

Kisebb korrekciok biztos kel-

lenek a mikodés tapasztalatai

alapjan.



2009. évi LII1. térvény a
kornyezeti ugyekben az infor-
maciéhoz valé hozzaférésrol,
a nyilvanossagnak a dontésho-
zatalban t6rténd részvételérél

és az igazsagszolgaltatashoz
val6 jog biztositasarél szolo,
Aathusban, 1998. janius 25-én
elfogadott Egyezményhez
kapcsol6do szennyezGanyag-
kibocsatasi és -szallitasi nyil-
vantartastol sz6l6, Kijevben,
2003. majus 21-én elfogadott
Jegyz6konyv kihirdetésérdl

El6irja, a szennyezGanyag
kibocsatasrol  és  szallitasrol
nyilvanosan,  elektronikusan
hozzaférhet6  nyilvantartast

kell biztositani (a kihirdetéstél
kotelezettség).

A szolgiltatast be kell az egy-
séges rendszerbe integralni,
jelenleg az egykori KvVM altal
kialakitott keretekben mikodik.

2009. évi L. torvény a fizetési
meghagyasos eljarasrol

A fizetési meghagyasok keze-
léséhez a Kozjegyz6i Kamara
egy elektronikus rendszert ala-
kitott ki és tart fenn. Eredetileg
a kézponti rendszeren keresz-
til is lett volna lehet6ség a kap-
csolatra, de ezt a LIX t6rvény
eltérolte.

Ez is alahtzza, hogy az azono-
sitds megbizhatésagaban el6re
kell lépni, kell egyszer hasz-
nalatos jelszavas és PKI alapd
azonositas is a kozponti rend-
szerbe. Az egyszer hasznalatos
jelsz6hoz kialakitott rendszer
esetén, az LI torvény szerinti
értesitéseket is lehet SMS-ben
kiktldeni.

2009. évi XXXVII. térvény az
erd6rél, az erdd védelmérdl és
az erdégazdalkodasrol

Az erdéteriiletek nyilvantarta-

sabdl elektronikus hiteles vagy
nem hiteles szemle kérhetd.
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A szolgaltatast be kell integral-
nia kézponti rendszerbe.



2008. évi CXI. térvény a
kézigazgatasi hat6sagi eljaras
és szolgaltatas altalanos sza-
balyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény modositasarol

2008. évi CVIL. torvény egyes
szocialis és foglalkoztatasi tar-
gyu torvények modositasardl

2008. évi LXXXII. térvény
a Magyar Koéztarsasag 2009.
évi koltségvetését megalapozd

egyes torvények modositasarol

A jegyz6k és az allami foglal-

Koztartozas-mentes
adatbazisanak létrehozasa, il-
letve az oda val6 bekeriilés
elektronikus utja.

A korabbi elektronikus tgy-

intézés fogalom helyett az
clektronikus  kapcsolattartast
szabalyozza, és az elektronikus
eljarashoz tartoz6 kévetelmé-
nyeket beépiti az eljarasokhoz.
A kordbbi elektronikus elja-
rasokat tartalmazé X. fejezet
gyakorlatilag  kitiralt, csak a
kozzététel specialis  kozigaz-
gatasi hatésagokra vonatkozé
kovetelmények maradtak és az
ugysegéd jogi alapja.

koztatasi szerv kézott nem
tisztazott tartalmu adatkapcso-

latot ir el6, és létrehozza az ak-

tiv koruak ellatasi adatbazisat a

parhuzamos tamogatisok kor-
latozasa érdekében.

ado6zok
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Bizonyira sziikség lesz tovabbi
finomitasokra, pontositisokra,
de a mikodéképességhez a
stabilitas is fontos.

Az adatszolgaltatast be kell in-
tegralni a KR-be, felesleges a
parhuzamos rendszerek fenn-
tartdsa.

A szolgaltatas fenntartando,
még meg kell oldani az elekt-
ronikus igazolds automatikus
kiadasat ¢és felhaszndlasanak
rendjét.



2008. évi XLV. térvény az
egyes kozjegyz6i nemperes
eljarasokrol

2008. évi XXV. toérvény az
elektronikus informaciosza-

badsdgrél sz616 2005. évi XC.

torvény modositasarol

2007. évi CXXXV t6rvény a
Pénztigyi Szervezetek Allami
Felugyeletérol

Kamarai elektronikus hirdetd-
tabla létrehozasa értékpapirok
és okiratok megsemmisitésé-
hez, elektronikus élettarsi nyil-
vantartas bevezetése.

A Magyar Ko6zIony elektroni-
kus példanyanak els6dlegessé
tétele és megjelentetése a kor-
manyzati portalon.

Az elektronikus  ligyintézés
vonatkozasaban eltérésekre ad
lehetGséget.
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A MOKK jél lathat6an a sajat
pillanatnyi bevételi érdekeit6l
vezérelve kilon akar maradni,
holott bizonyos alapszolgalta-
tasok ingyenes elérhetéségével
a sajat fizetGs forgalmat is n6-
velni tudna (a torta még nével-
hetd).

Fejleszteni kell a kézlony létre-
jottének folyamatat, biztositani
kell az egyes jogszabalyok 6n-
magukban valé hitelességét és
elektronikus tarolasat.

At kell tekinteni, indokolt-e az
eltérés? Az elektronikus alairas

fokozottabb  hasznalatanak
megkovetelése itt indokolt le-
het, van fizetGképesség, és van
biztonsagi kultdra.




2007. évi CXXVI. torvény
egyes adotérvények modosi-
tasarol

2007. évi CV. térvény a Schen-
geni Végrehajtasi Egyezmény
keretében torténd egytttmi-

kodésrdl és informacideserérdl

2007. évi LXXXVI. térvény a
villamos energiardl

A kornyezetvédelmi termékdij
elektronikus bevallasinak alta-
lanossa tétele 2010. januar 1-t6l.

Megteremtette  a
csatlakozds alapjait. Az adat-

kezelést elsédlegesen a KEK

KH végzi.

Elektronikusan és telefonon
elérhetévé kell tenni az Ggy-
félfogadasi id6pontfoglalast az
egyetemes szolgaltatonak.

schengeni

Alapvetéen mukodik, szakmai
pontositas lehetséges

A probléma a SIS II-rendszer
igen jelentGs csuszasabol ado-
dik. Mire tizembe 1ép, az ahhoz
beszerzett eszkézok mar el fog-
nak avulni, és az EU val6szind-
en mar nem fog a kiilsé hatarok
alapjabol pénzt adni hozza.

Mivel a k6zmiszolgaltatok ala-
nyai az elektronikus kozszol-
galtatasrol sz0l6  torvénynek,
igy ezeket a szolgiltatisokat a
kézponti rendszeren keresztil
is biztositaniuk kell. Végig kell
vinni a még kimaradtak csat-
lakoztatasat és meg kell kove-
telni a formanyomtatvanyok
rendelkezésre allasat.

2007. évi LXXX. térvény a
menedékjogrol

Altalanos érvénnyel kizarja az
elektronikus tgyintézést

Eltekintve att6l, hogy az elekt-
ronikus Ugyintézés, mint fo-
galom, mar nem értelmezett,
el kell majd érni, hogy itt is
azoknal az tigyeknél, ahol nem
sziikséges a személyes megjele-
nés, legyen lehet6ség az elekt-
ronikus kapcsolattartisra (pl.
tartézkodasi engedély hosz-
szabbitasa).
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2007. évi XLIII. torvény a
jovedékiado- és az energia-
adé-bevallds elektronikus
benyujtasanak bevezetésével
kapcsolatos egyes torvények
modositasardl

Jovedékiado- és az energiaado-

bevallds elektronikus benyujta-
sanak el6irasa.

A rendszer alapvetéen mi-
kodik, szakmai okokbdl lehet
pontositani.

2007. évi II. t6rvény a harma-
dik orszagbeli dllampolgarok
beutazasarol és tartozkodasarol

Kimondja, hogy ahol az tigyfél
személyes megjelenése kotele-
26, ott nincs helye az elektro-
nikus tigyintézésnek.

A szabalyozast a Ket-tel vald
Osszhang  biztositasa érdeké-
ben kicsit pontositani kell,
mivel az ligyintézés személyes
megjelenés mellett is lehet
elektronikus (s6t sok esetben
ugy is torténik), de a kapcso-
lattartas nem lehet személyes
jelenlét mellett elektronikus.

2006. évi XCVIII. t6rvény
a biztonsagos és gazdasagos
gyogyszer- és gyogyaszati
segédeszkoz-ellatas, valamint
a gyogyszerforgalmazas alta-
lanos szabalyairol

Kimondja, hogy a gydgysze-
rek, gyogyaszati segédeszko-
z0k befogadasaval kapcsolatos
eljarasban az egészségbiztositd
informatikai rendszer a koz-
ponti rendszer.
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A megoldis logikailag hibds,
hiszen az ellenérdekt féllel
szemben igy nem lehet bizo-
nyitani, az ilyen megolddsokat
ki kell kiisz6bolni.



20006. évi VIII. térvény a
katasztrofak elleni védekezés
irdnyitasarol, szervezetérdl
és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek
elleni védekezésrdl szo6l6
1999. évi LXXIV. térvény
modositasarél

2005. évi CLXXXIII. térvény
a vasuti kozlekedésrol

2005. évi CLXIIL torvény az
adozas rendjérél szolo torvény
egyes rendelkezéseinek alkal-
mazasardl és modositasarol,
valamint egyes adétorvények
modositasarol

Biztonsagi elemzés és bizton-
sagi jelentés vonatkozasiaban
kizarja az elektronikus kapcso-
lattartast.

Kizarja az elektronikus kapcso-
lattartast a miszaki engedély,
vasutbiztonsagi tanusitvany és
vasutbiztonsagi engedély vo-
natkozdsdban.

Ez a térvénymodositas tette al-
taldnossa az elektronikus ado-
bevalliasokat a vallalkozasok
szamara.

A szabaly lényegileg elhibazott,
hiszen a veszélyes tizemek do-
kumenticiéja jellemzben csak
elektronikusan all rendelkezés-
re, azt kinyomtatni nem sok
értelme van.

A kotlatozas indokolatlan, hi-
szen a dokumentumok alapve-
téen elektronikusan késziilnek.

Alapvetéen bevilt, technikai
modositasa, pontositasa a szak-
feladatok fel6l lehet indokolt.

2005. évi CXXXV. térvény a
blncselekmények aldozata-
inak segftésérdl és az allami

karenyhitésr6l

Az aldozatsegité szolgalt nem
tart elektronikusan kapcsolatot
az aldozatokkal.

* 200

A tételes tiltas indokolatlan, a
gyakortlatban kicsi a realitdsa.



2005. évi XC. torvény az
elektronikus informécidsza-

badsagrol

2005. évi XLVII. térvény az
igazsagiigyi szakértSi tevé-
kenységrél

2004. évi CXL. torvény a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas altalanos sza-

balyairél

A kozzétételi kotelezettségek
szabalyozasa.

Az igazsagligyi szakértSkkel
valé elektronikus kapcsolattar-
tashoz sziikséges adatkezelési
felhatalmazast tartalmazza.

Ez volt az elsé atfogd kisérlet
az elektronikus tigyintézés sza-
bélyozasara.
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A szétszort modell sok vonat-
kozisban nem hatékony, ele-
mezni kell, mi volna a célszerl
megoldis.

Az adatkezelést csak térvény-
ben lehet elrendelni, hiszen itt
Onkéntességre nem lehet hivat-
kozni.

A 2008. évi novellaval lénye-
gileg megviltozott, az eredeti
szabalyokbdl lényegében sem-
mi nem maradt, de a szellemiik
ma is érzékelhetd




2004. évi 1. torvény a sportrol

2003. évi CXXVIL torvény a
jovedéki adordl és a jovedéki
termékek forgalmazasanak
kilénds szabalyairol

Az olimpiai és edz6i jaradé-
kosok 6zvegyeinek tigyintézé-
sében kizarja az elektronikus
kapcsolattartast.

Az
tartds elsédleges eszkoze a
kézponti rendszer, de egyes
nagyfogyasztok esetében van
lehet6ség kozvetlen elektroni-
kus kapcsolatra is.

elektronikus  kapcsolat-

Nem igazan indokolt szabaly,
ha lehet, fel kell szamolni.

Nem érdemes néhany specia-
lis esetben eréltetni az off-line
megoldast ott, ahol valds ideji
kapcsolat is rendelkezésre all.

2003. évi C. térvény az elekt-
ronikus hirk6zlésr6l

Megérizte a  Ket. el6t-
ti  megfogalmazasait, hogy
a  hatarozatait  elektronikus

dokumentumba foglalhatja, il-
letve elektronikus levélben kul-
di ki, ami akkor vélik kézbesi-
tetté, ha az atvétel sikerességét
a hatésaghoz visszajelezték.
Bejelentéshez kotott frekven-
ciahasznalat bejelentése csak
elektronikusan torténhet.

A szabalyozis elavult, egy ko-
vetkez6 modo-sitisnal az alta-
linos szabalyokkal Gsszhang-
ba kell hozni.
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Az addalany és az ad6-visz-
szaigénylésre  jogosult  az
adobevallasi  kotelezettségét
elektronikus uton, a kilén jog-
szabalyban foglalt médon és
technikai feltételekkel teljesiti.

Kérdéses, hogy indokolt-e a
kilén  szabédlyok fenntartisa
(konkrétan kell elemezni)?

2003. évi LXXXVIII. térvény
az energiaad6rol

A kozigazgatasi hatosagi elja-
ras dltalinos szabalyairdl szo-
16 torvénynek az elektronikus
kapcsolattartdsra  vonatkozo
szabalyait az MNB hatésagi
cljarasaira 2011. janius 30-ig
nem kell alkalmazni.

Csak arra kell figyelni, hogy ne
hosszabbitsaik meg és felké-
sziljenek.

2001. évi LVIII. t6rvény a
Magyar Nemzeti Bankrol

A torvény médra a technika
fejlédése folytan elavult, de
val6szintleg nem érdemes ad-
dig ujrakodifikalni, amig az EU
meg nem teszi ezt a direktiva-
val.

Az elsé fajsulyos kisérlet az
elektronikus kapcsolattartas és
tgyintézés szabalyainak rogzi-
tésére (benne az Ae moédosi-
tasa)

2001. évi XXXV, térvény az
elektronikus alairasrol

A hajézasi hatésagnal  kez-
deményezett eljarasokban a
Kormany dltal rendeletben
meghatarozott dokumentum
elektronikus dton nem  ter-
jeszthet6 el6.

Amint lehet, az ilyen idejétmult
szabalyokat fel kell szamolni.
Itt is a dokumentumok mar
elektronikusan sziiletnek.

2000. évi XLIL torvény a
vizikozlekedéstol
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1999. évi LXXXIV. torvény
a kézati kézlekedési nyilvan-
tartdsrol

Uj elemként tartalmazhatja a
nyilvantartas az elektronikus
levélcimet vagy SMS fogada-
sara alkalmas telefonszamot
értesitéshez.

Az elektronikus adatszolgalta-
tasnal kotlitozott a kiadhat6
adatok kore.

A kapcsolattartasi adatok nyil-
vantartasit Onkéntes alapon
mashol is érdemes megvizs-
galni.Az elektronikus adatszol-
galtatds korlatozasa viszont

megfelelé azonositas mellett
tulhaladott - legaldbb a vi-
szontazonositas tipusu megol-
dast biztositani kell.

1999. évi LXIX. térvény a
szabalysértésekrol

1998. évi XI. torvény az
ugyvédekrdl

1997. évi CLIV. térvény az
egészségligyrol

Az elektronikus kapcsolattar-
tas torvényben rogzitett szaba-
lyait6l miniszteri rendeletben
cltéthet. A személyi adat-és
lakcimnyilvantartassal ~ nem
tisztazott rendszerességli az
Osszehasonlitis. Hairom napon
belil vezeti 4t a valtozast.A sa-
jat adatait mindenki lekérdez-
heti. A kérelem elektronikusan
is el6terjesztheto.

Az tgyvédek altal hasznalhat6
clektronikus alafrasra vonat-
kozé  szabalyok, az ugyvédi
elektronikus alairas birtokaban
elérheté  specidlis nyilvantar-
tasok és azok hasznalatanak
rendje. Az tigyvéd feljogositasa
hagyomanyos okiratrél hiteles
elektronikus masolat készité-
sére meghatarozott esetekben.

A fert6z6 betegségek vonatko-
zasaban on-line adatszolgalta-
tast tesz lehet6vé.Az ESZTT
szamara parhuzamos papir és
elektronikus alapu nyilvantar-
tas vezetését {rja el6 mester-
képzésben és felsGoktatasban
végzett személyekrl.Az etikai
eljarasban kizarja az elektroni-
kus kapcsolattartast.

« 204+

A szabalysértési nyilvantartas
kialakitisa még nem fejezo-
dott be, a feltdltése folyik. Az
adatszolgaltatasi lanc hitelessé-
ge kérdéses, az adatszolgaltatd
feleléssége nem ellenérizhetd.
A harom napos atfutas elektro-
nikus rendszernél elég proble-
matikus, a sajat adatok lekérde-
zése még nem muikodik.

A szabalyozas alapvet6en ma-
kodéképesnek latszik, finomi-
tasa a felmerilt tapasztalatok
tiikrében lehet indokolt.

Mindharom szabaly elavult, le-
het6ség szerint miel6bb bizto-
sftani kell korrekcidjukat.



1997. évi C. torvény a valasz-
tasi eljarasrol

1997. évi LXXXI. t6rvény a
tarsadalombiztositasi nyugel-
latasrol

Az elektronikus levelet hiteles
kapcsolattartasi eszk6znek kell
tekinteni.

Kiilon lehetévé teszi az elekt-
ronikus  kérelem-benyujtast.
tartalmaz egy friss felhatalma-
zast a nyugdij-biztositasi igaz-
gatdsi szervek hivatalos irata-
inak a kozigazgatasi hatdsagi
eljarasokban elektronikus dton
torténd teljesitésével kapcsola-
tos részletes szabalyok megha-
tarozAasara.

A cél érthet6, de a megol-
das problematikus, nem lehet
utélag sem a feladét, de az
idépontot megfeleléen bizo-
nyitani, ha valaki meg akarja
kérdGjelezni.

A lehet6vé tétel szikségtelen,
hiszen az alapelv az elektro-
nikus kézszolgaltatisrél szolo
torvény alapjan (a specialis
rendszeriiket is vissza kellene
vinni az altalanos felé). Ugyan-
akkor az elektronikus iratok
killon feltételeire kapott felha-
talmazas teljesen indokolatlan,
torlendd.
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1997. évi LXXVIIL. torvény
az épitett kornyezet alakitasa-
16l és védelmérol

1997. évi LXVII. térvény a
birak jogallasarél és javadal-

mazasarol

Az épitéstigyi hatdsagi engedé-
lyezési eljarasokban - kormany-
rendeletben meghatarozott
eljarasok kivételével - az tgy-
fél nem jogosult és a hatésig
nem kételes elektronikus uton
kapcsolatot tartani. Elektroni-
kus nyilvantartas az elfogadott
teleptilésrendezési tervekrdl és
épitési szabalyzatokrol.

A birdk elektronikus alairds
hasznalataval kapcsolatos sza-
balyainak régzitése. A szabalyo-
kat az OIT szabalyzata rogziti.

A hatésagi engedélyezési elja-
rashoz mar készil az elektro-
nikus tervtar, tehat a kizaris
egyre problematikusabb. A
tervek ¢és szabalyzatok nyil-
vantartasinal pedig hianyzik a
nyilvanossag biztositasa, pedig
ez klasszikus kézérdekd adat.

Mivel a munkaltaté latja el, joga
van szabdlyozni a feltételeket
is. A szabalyzatnak nem sike-
rilt nyomara bukkannom. A
nyilvantartott adatok azonban
alkalmatlanok arra, hogy annak
alapjan egy alairot egyértelmi-

en azonositani lehessen.

1997. évi XI. térvény a véd-
jegyek és a foldrajzi arujelz6k
oltalmardl

Védjegytigyekben az tgyfél
- meghatirozott esetek kivé-
telével - nem jogosult a Ma-
gyar Szabadalmi Hivatallal, a
Magyar Szabadalmi Hivatal
pedig nem kételes az tigyféllel
elektronikus dton kapcsolatot
tartani. Védjegybejelentést és
megujitasi kérelmet elektroni-
kus uton is be lehet nyujtani.
Védjegytigyekben  tdjékozta-
tas kérésének és teljesitésének
révid széveges tzenet utjan
nincs helye.
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A szabalyozas indokolatlanul
nehézkes, nem kell ennyire
tulszabalyozni, a feladat ter-
mészetébsl adodik, hogy itt
az esetek jelentés részében
személyes  konzulticié  kell,
de nem érdemes torvényben
kizarni (mint ahogy az SMS-t
sem). Az alkalmazott eljaras
pedig nem felel meg a bizo-
nyithatésag kovetelményeinek.



1996. évi LXXXV. torvény
az illetékekrdl sz616 1990. évi
XCII. t6rvény moédositasarol,
valamint a hiteles tulajdonilap-
masolat igazgatasi szolgaltatasi
dijarol

1996. évi LXXV. torvény a
munkatigyi ellenSrzésrol

1995. évi CXVIL. torvény a
személyi jovedelemadorol

1995. évi LXVI. torvény a
koziratokrol, a kozlevéltarak-
rol és a maganlevéltari anyag

védelmérdl

A hiteles elektronikus tulajdoni
lap dija a kedvezményes 600 Ft
helyett 3600 Ft. A nem hiteles
tulajdoni lap masolat elektroni-
kus adatszolgaltatasi dija 1000
Ft. A nem hiteles tulajdoni lap
clektronikus lekérdezése meg-
hatarozott korben (felhaszna-
lasi célokra) dijmentes.

Rendszeres elektronikus adat-
szolgaltatas a hatarozattal le-
zart munkatigyi jogsértésekrol
a munkaiigyi hatésagtol az
allami foglalkoztatasi szerv ré-
szére.

Az internet hasznalat koltsége
koltségként elismerhetd, azon-
ban a mezSgazdasagi Gsterme-
16n¢él csak akkor az altalanos 50
%-ban, ha elektronikus beval-
lasra kotelezett.

Csak  mindsitett  iratkezel$
szoftver alkalmazhatéa koz-
feladatot ellato szervezeteknél.
A koziratok kezeléséért, a koz-
igazgatasi informatikdért és a
kultaraért felel6s minisztereket
felhatalmazza az elektronikus

iratok tarolasaval, levéltirba
adasaval kapcsolatos kovetel-
mények, illetve a kozfeladatot
ellat6 szerveknél alkalmazhaté
iratkezelési szoftverekkel kap-
csolatos kévetelmények meg-
hatarozasara.
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A szabalyozas nyilvanvalo-
an ellentétes az informacids
onrendelkezési joggal és az
adatvédelmi térvénnyel. - Hi-
szen csak vagy semmit vagy
az informaci6 eléallitasanak
tényleges dfjat lehet kérni (de
azt mar a bejegyzésnél megfi-
zettették a tulajdonossal). Az
informaciés  Onrendelkezési
jog érvényesitését ingyenessé
kell tenni, hiteles masolatot
persze lehet dijjal terhelni, de
annak mértékének is Gsszhang-
ban kell lenni az illetéktérvény
alapelveivel (maga a szervezeti
modell hibas).

Alapvetben kérdéses az adat-
szolgaltatds indokoltsdga meg-
felel6 nyilvantartas megléte és
hozzaférhetGsége esetén az
ilyen adatszolgaltatas redun-
dans és késik.

indokolt-e az

Vizsgilando,
ilyen (egyébként jelentéktelen
Osszegl eltérést eredményezd)
differencialas.

A szabalyozasi folyamat a vége
felé jart, at kell tekinteni, és mi-
el6bb rogziteni az Gj modellt,
hogy a cégek dolgozhassanak.



1995. évi LIIL. térvény a kér-
nyezet védelmének dltalinos
szabalyairol

Az Allami szervek, az 6nkor-
manyzatok a kornyezethez
kapcsolédé  kotelezettséget,
feladatot teljesité vagy koz-
szolgaltatast nyudjto, illetve az
egyéb kozfeladatot ellitd szer-
vek vagy személyek feladatko-
ritkben kételesek a kornyezet
allapotat és annak az emberi
egészségre gyakorolt hatasat
figyelemmel  kisérni, igény
esetén a rendelkezésére allo
koérnyezeti informaciot hozza-
férhet6vé tenni, rendelkezésre
bocsatani. A kornyezeti infor-
maciok kilon jogszabédlyban
meghatarozott korét, illetve a
birtokaban levé vagy a szama-
ra tarolt informaciok jegyzékét
clektronikusan kézzétenni.

Az EU INSPIRE direktivaja-
nak megvaldsitasdban egy kis
gubanc keletkezett, mivel a
KIB-et dereguldlé kormany-
hatarozattal ~— megsziintették,
az ezt a feladatot koordindlo
albizottsagot is, holott ez egy
folyamatos feladat. Miel6bb
poétolni kell, bar valészindleg
magat a koordinaciés mecha-
nizmust 1s.

1995. évi XXXII. t6rvény a
szabadalmi tgyvivékrSl

Kamarai hatésagi tigyben ké-
relem csak a Kamaranal, szo-
beli kérelem pedig csak szemé-
lyesen terjesztheté el6. Nem
mindsul irasbeli kérelemnek a
telefax és az elektronikus hitr-
k6216 eszkoz atjan benyujtott
kérelem.

A szabilyozids nem indokolt,
miel6ébb az tigyfelekre kedve-
z6bbet kell kialakitani.
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1994. évi LXXX. térvény az
tgyészségi szolgalati viszony-
10l és az tgyészségi adatke-
zelésrol

A cafeteria juttatdsokrél irds-
ban vagy elektronikusan nyi-
latkozhat.

A megoldis j6, de vita esetén
az elektronikus igény nem bi-
zonyithato.

1994. évi XXXIV. térvény a
Rendébrségrol

1993. évi 111 t6rvény a szo-
cialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol

1992. évi LXIIL térvény a

személyes adatok védelmérdl
és a kozérdeki adatok nyilva-

nossagarol

A jegyz6 az aktiv koruak elld-

Lehet6vé teszi a kozérdeki

Ha a schengeni informaciés
rendszer lizemzavar miatt nem
érhet6 el, a rendSrség jogosult
technikai mésolatot késziteni és
legfeljebb hat 6ran at haszndlni.

tasara jogosultakrél folyamato-
san elektronikus adatkapcsolat
keretében tdjékoztatja az allami
foglalkoztatasi szervet.

adatok igénylését e-mailben is.

* 209

A megoldis szokatlan, de ko-
vetkezik abbdl, hogy ezen igé-

A szabalyozas nyilvanval6an
hibas, hiszen egy nem hozza-
férhet6 rendszerrél nem lehet
technikai madsolatot késziteni.
Elég valoszinitlen esemény,
hogy a kisebb biztonsiga
rendszerelemek maradnak
Héletben” A nemzeti masolat
szerepét kell pontositani a tor-
vényekben.

A megoldast az altalinos kap-
csolati rendszer részévé kell
tenni, nem indokolt kiilon
megvalositisa.

nyek kielégitése személyazono-
sitishoz nem koéthetd.



1992. évi XXXII. t6rvény az
életiiktdl és szabadsaguktol
politikai okbdl jogtalanul meg-

fosztottak karpotlasarol

1991. évi XLIX. t6rvény a
csédeljarasrol és a felszamolasi
eljarasrol

1991. évi XXXIV. térvény a
szerencsejaték szervezésérél

A kérelmez6 nem jogosult
elektronikusan kapcsolatot tar-
tani a karpotlasi hatésaggal.

A birésag, és a csédben, felsza-
molasban érintettek kozott ere-
detileg 2010. jalius 1-t6l, a 2010.
évi LIX torvény szerint 2011.
januar 1-t6l a hivatalos iratok
elektronikus kézbesitésére vo-
natkoz6 torvény rendelkezéseit
kell alkalmazni. Elektronikus
véletlenszert kivalasztassal tor-
ténik a felszamolok kivalasztasa
is, ugyanezen idépontok figye-
lembe vételével.

A szerencsejatékkal kapcsola-
tos hat6sagi eljarasban az tigy-
fél nem jogosult elektronikus
aton frasban kapcsolatot tarta-
ni a hatésaggal.
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A szabaly elvileg méltanytalan,
a gyakorlatban persze az érin-
tettek alig igényelték.

Segiteni kell, hogy mind a bi-
résagok, mind a vallalkozasok

megteremtsék az  elektroni-
kus kapcsolattartas feltételeit.
Az elektronikus véletlenszer
kivalasztassal ~ kapcsolatban

vannak aggalyaim, mert egy
valodi véletlen sziikségszerien
egyenetlen terhelést és a te-
ruleti Osszefliggések, szakmai
felkésziltség figyelmen kivil
hagyasat fogja eredményezni.
Nem kellene ennyire erSltetni.

A szabaly egyrészt célszertitlen,
rontja a hatékonysdgot, mas-
részt indokolatlan, hogy csak az
ugyféli jogokat kotlatozza.



1991. évi XI. t6rvény az
egészségligyi hatosagi és igaz-
gatasi tevékenységrol

Az egészségiigyi allamigazga-
tasi szetv az egészségugyi bitr-
sagot kiszabd jogerés hatdro-
zatot nyilvanosan kézzéteszi.
A kozzétételre a kozigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos  szabalyairél — sz6l6
torvény hirdetményi kozlésre
vonatkoz6 szabalyait kell alkal-
mazni, azzal, hogy a hataroza-
tot kizarélag a hatésag elektro-
nikus tajékoztatasra szolgald
honlapjan kell kézzétenni.

A kotlitozas teljes mértékben
indokolatlan, sérti az egységes
tajékozddashoz valé jogot.

1990. évi XCIII. torvény az
illetékekrdl

Megadja az elektronikusan
kezdeményezett eljarasok dfja-
inak megfizetéséhez az alapve-
t6 szabalyokat. A dfjakat kész-
pénz-atutalasi megbizas, vagy
atutalasi megbizas dtjan kell
megfizetni.

A cégnyilvantartasban szerep-
16 elektronikus okiratok elekt-
ronikus uton torténé meg-
kildéséért, illetve papir alapu
masolataért cégiratonként
2000 forint illetéket kell fizetni.

A szabalyozas torvényi szin-
ten alapvetGen elegendd, de
az EFER remélheté tizembe
allisa miatt miel6bb rendezni
kell az EFER igénybevételével
torténd fizetésekre vonatkozo
szabalyokat is. Fontos lenne az
elektronikus  dokumentumok
illetékénél valamilyen kedvez-
mény alkalmazasa (amiben a
tulajdoni lap masolat mar egy
pozitiv példa).
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1989. évi XXXVIIL. torvény
az Allami Szamvev6székrol

Az Allami Szamvevészék és
a vizsgalt szerv kozott a kap-
csolat - erre irdnyulé megal-
lapodas esetén - elektronikus
alairassal ellatott elektronikus
dokumentum alkalmazdisaval is
lebonyolithatd.

A szabaly tulajdonképpen az
Eatv. és az EU direktiva miatt
indokolatlan, hiszen a bizo-
nyitékként valé felhasznalast
semmilyen korilmények ko-
z6tt nem lehet kizarni, pusztan
azért, mert elektronikusan léte-
zik. A szabaly 2004-es, ma mar
idejétmult.

1952. évi II1. térvény a polgari
perrendtartasrol

Szabalyozza a kiilonb6z6 do-
kumentumok és masolatok
bizonyité erejét a kozokirat
és a maganokirat fajtait, a ma-
solatok készitésére jogosulta-
kat, az elektronikus okiratok
ellenérzéséhez  igénybeve-
endé  szolgaltatokat. Kiala-
kitja a polgari perekben az
clektronikus  kommunikacié
szabalyait, ezek a szabalyok
azonban az eredeti litemezés-
hez képest a 2010. évi LIX
térvényben  szabalyozottak
szerint késleltetetten lépnek
hatalyba. Ugyanitt szerepel-
nek a szakértékkel val6 elekt-
ronikus kapcsolattartasra vo-
natkozé szabalyok is.
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Fontos feladat, hogy legalabb
a késleltetett hatarid6re mind a
birésagok felkésziiljenek, mind
a cégek, vallalkozasok és mas
jogi személyek tudjanak hivata-
Ii kapukon keresztiil kapcsola-
tot tartant.



SZERZOINK

CsekEl TOoTH KAROLY

2007-2009. APEH-SZTADI Szamitastechnikai és Addelszamolasi Intézet,
Igazgato )

2004-2007. APEH Informatikai Felugyeleti és Uzemeltetési F6osztaly,
Féosztalyvezet

2003-2004. APEH Informatikai Feliigyeleti és Uzemeltetési Féosztaly,
Féosztalyvezet6-helyettes

1996-2003. APEH Halézat- és Rendszerfeliigyeleti Féosztaly, Féosz-
talyvezet6-helyettes

A kotetben olvashaté cikke: E-kormdnyzat az APEH informatikdja szems3o-
g6bdl 1998-2010 kizott (Futd Ivan a tarsszerzd).

CsoMAN GABOR

Sziletett 1982-ben, 2009-ben végzett a Budapesti Corvinus Egyetemen a
nemzetkozi kapesolatok szakértéjeként. 2009-2010 kozott az Igazsagiigyi
és Rendészeti Minisztériumabn dolgozott deregulacios szakmai tanacsado-
ként, és mas beosztasokban. 2010-2014 kozott az eGov Tanacsadd Kift.
kozgazdasz tanacsadoja volt. 2014 6ta a NISZ Nemzeti Infokommunikaci-
0s Szolgaltat6 Zrt. projekt koordinatora.

A kotetben olvashat6 cikkei: A BM Koz ponti Hivatal és a MeH KEK KH
(1998-2010) és Adalékok a MeH TH.A 1998-2000 kizitti tevékenységéhes.

Ficsor JOZSEF

1967-ben sziletett, villamosmérnok, szakkozgazdasz. 1993-tdl a teriileti
kozigazgatasban majd 2011-t6l a kézponti kézigazgatasban dolgozik. Tébb
mint 20 év I'T vezetdi (csoportvezetd, f6osztalyvezetd, igazgatd, I'T tanacs-
ado) gyakorlattal rendelkezik.

2000-td6l tanit a pécsi egyetemen. 2006-t6l az Informatikai VezetSk Tar-
sasaganak az elnoke.

1998-t6l 2006-ig a Baranya Megyei Kozigazgatasi hivatal informatikai
t6osztalyvezetdje, valamint a Beligyminisztérium Orszagos Informatikai
Szakmai Kollégium tgyvivéje 2006-t6l 2011-ig az IDOM2000 Zrt. tertileti
igazgatdja. Feladata volt tobbek kozott a tertileti kdzigazgatas, beleértve az
onkormanyzati igazgatast is, az informatikai infrastruktarak és szolgaltata-
sok kialakitasa és fejlesztése.

2011-t6l a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hi-
vatalaban dolgozik mint f6osztalyvezetS-helyettes, I'T tanacsado és I'T szak-
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érté. Feladata alapvetSen a teriileti kozigazgatashoz kapcsolodo szolgaltata-
sok fejlesztése és a kormanyhivatali rendszer informatikai szakmai iranyitasa.

A kotetben olvashato cikke: Az dnkormanyzatok informatikai helyzete - 1998-
2010, amely egy nagyobb tanulmany része. Alapvetéen az adott évek mun-
kaja soran készitett kilonb6z6 (koncepcidk, stratégiak, kész szolgaltatasok,
egyetemi jegyzetek) anyagok és az 6nkormanyzatokra vonatkozé dokumen-
tumok feldolgozasa alapjan készult, amelyhez a kormanyhivatalok informa-
tikai f6osztalyvezetdi altal adott anyagok is felhasznalasra kertiltek. A teljes
dokumentum elolvashaté digitalis formatumban a magyary.hu webhelyen.

Furo IvAN

Dr. Futé Ivan, villamosmérnok (BME 1972)

Miszaki tudomanyok kandidatusa (1995)

c. egyetemi tanar (BCE 1991)

Informatikai f6tanacsadé APEH (1998-2000)

Informatikai elndkhelyettes APEH (2000-20006)

A kotetben olvashaté cikke: E-gormdnyzat az APEH informatikdja s3em-
sz02¢bdl 1998-2010 kozott (Csekei Toth Karoly a tarsszerzo). A fejezet tébb
beszamolo, jelentés, el6terjesztés, cikk, APEH kiadvany és nemzetkozi
konferencian elhangzott el6adas anyaganak valamint a szerz6ék sajat véle-
ményeinek felhasznaldsaval késziilt.

KADAR KRISZTIAN

1981-ben sziletett. Kozigazgatasi és jogi tanulmanyait kévetéen a Magyar
Kozigazgatasi Intézetben kezdett dolgozni, ahol az IDEA névre keresztelt
onkormanyzati reformprogram tudomanyos-szakért6i munkajat koordinalta,
kés6bb maga is részt vett kozigazgatas-tudomanyi kutatasokban. Eddigi pa-
lyafutasat végigkisérik a kozigazgatasi reformok, modernizacids programok,
amelyek kidolgozasaban tébb minisztérium kéztisztviselGjeként is részt vett.

Az elektronikus kézigazgatassal intenzivebben 2007 és 2010 kézott, a Minisz-
terelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat-kézpontja féreferenseként talalkozott.
Ebben az id&szakban kertilt sor a kormanyzati informatika koordinacidjanak 4j-
raegyesitésére, illetve a fejlesztéspolitikai programok és projektek megtervezésére.

2012-t6l - elhagyva a kozigazgatas gyakorlati mutvelését - a Budapesti
Corvinus Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan tanit sszehasonlité koz-
igazgatastant és kozpolitika-elemzést. 2015-ben szakért6i megbizast vallalt a
Nemzeti Hirkézlést és Informatikai Tanacs Szakértéi Tanacsado Testtletében.

A kotetben olvashat6 cikke: Elektronikuskormdnyzat-foz pont 2006-2010.
Az irds nem egy szubjektiv visszaemlékezés a vizsgalt id&szak folyamatai-
rol, inkabb egy rendszerszerd megkozelités az e-kozigazgatasi szakpolitika
intézményrendszerérél, amely elsésorban az idészak jogi-normativ doku-
mentumaibdl taplalkozik.
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KirALy GYULA

1985-ben végzett a Budapesti Miszaki Egyetem Kozlekedésmérnoki Ka-
ran, 2003-ban okleveles kozlekedési menedzser gazdasagi mérnoki masod-
diplomat szerez a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen,
2007-ben megszerzi az okleveles egészségligyi szakmenedzser masoddiplo-
majat is 2 Semmelweis Egyetemen.

Els6 munkahelyén a MAV Szamitastechnikai Uzemben opericidkutaté
tudomanyos segédmunkatars. 1988-ban volt egyetemi tarsaival megalaki-
totta a TESZT Szamitastechnikai Kisszovetkezetet, amelyben szoftverfej-
lesztéssel foglalkozott. 1990 és 1992 koz6tt a Micronetwork Systems Kft.
kereskedelmi igazgatd-helyettese. 1992-t61l a MAIN Csoport cégeiben foly-
tatta tarsaival az informatikai fejlesztéseket.

2002 decemberétSl 2007 aprilisaig az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar Informatikai- és Nyilvantartasi Féigazgato-helyettese. 2007-t6 is-
mét a MAIN Csoport cégeiben (MAIN Kft, InfoMatrix Zrt., Hospitaly
Kft) stratégiai vezet6ként tevékenykedik tulajdonosi minéségben. Ezen
feliil 2008 6ta az IME informatikai rovatvezetdje, valamint aktiv egyetemi
oktat6 is. 1996-t6l 2004-ig a Gy6ri Széchenyi Istvan Foiskola Egészségtigyi
Informatika szakan Egészségligyi rendszerck tervezését oktatja.

2001-t6] a mai napig a Semmelweis Egyetem Egészségtigyi Menedzser-
képz6 Kozpont MSc szakan az Egészségtigyi Informatika kurzusvezetdje
és a Szervezeti dontéshozatali modszerek targy gyakorlati oktatdja, 2011-t61
a Széchenyi Istvan Egyetem Muszaki Tudomanyi Kar Gazdasagi informa-
tikus BSc nappali szakan Agazati informaciérendszereket oktat.

A kotetben olvashato cikke: Informatika az Orszagos Egészségbiztositisi Péng-
tar tevékenységében - 2002-2007.

KLEINHEINCZ GABOR

1998-ban a Budapesti Muszaki Egyetemen villamosmérnokként végzett,
majd 2004-ben az ELTE Jogi Tovabbképzé Intézetében jogi szakoklevelet
szerzett. 1998-t6l négy évig a Miniszterelnoki Hivatalban dolgozott a kor-
manyzati informatika koordinaciojaért felel6s szervezeti egységben, 2000-t8l
pedig az Informatikai Kormanybiztos Hivataldban vezette az elektronikus
kormanyzat f6csoportot (EKF).
Az EKF f6csoportfénokeként a kdvetkezd f6bb e-kormanyzati projek-
teket és kutatasokat vezette:
* A magyar készenléti szervek mobil radiokommunkiaciés rendszer
tzleti modelljének kialakitasa (2000)
* A magyar kormanyzati portal kialakitasa (2001)
* Az elsé magyarorszagi eKormanyzat kialakitasat célz6 alapelveket
lefekteté kormanyzati program kialakitasa (2001)
¢ Az elsé magyarorszagi eKormanyzat kialakitasat célzé palyazat le-
bonyolitasa a kézponti kézigazgatas intézményei részére (2001)
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e Az eKormanyzat Gerinchaldzat kialakitasa és ezt megalapozé kutatasok
e AzeKormanyzat kutatdi hatterét megteremtd palyazat lebonyolitasa (2002)
e Az MTA és a Kormanyzat kézotti egytittmtkodési megallapodas 1ét-
rehozasa az akadémiai eKormanyzat kutatécsoport elinditasa (2002)
e Az adatvédelmi torvény és az allamigazgatasi eljarasrol szolo tor-
vény reformjanak el6készitését megalapozé tanulmanyok készitte-
tése. (MeH IKB, 2002)
e Orszagtanulmanyok az eKormanyzatrdl (MeH IKB & Kopint Datorg, 2002)
Alapité elndke volt, jelenleg pedig elnokségi tagja a Magyary Zoltan
E-kozigazgatastudomanyi Egyestiletnek. 2002 6ta az eGov Tanacsad6 Kft.
- melynek szakmai mikodési tertlete az elektronikus kozigazgatas kiala-
kitasanak egyes agazati, tematikus kérdései: olyan problémak megoldasa,
amelyek minden esetben agazati szakmai, jogi és informatikai tématertile-
tek metszetében helyezkednek el - tigyvezetdje.
A kétetben olvashat6 cikke: Az Informatikai Kormanybiztossag 2000-2002
kozitt (Samodal Zsofia a tarsszerzo).

KLIiMKO GABOR

1984-ben végzett az ELTE TTK programtervezé matematikus szakan, PhD
MBA CISA PMP. Rendszerprogramozoként, majd tizemeltetoként, rend-
szerfejleszt6 és —elemz6ként dolgozott; majd projektmenedzsmenttel, infor-
matikai stratégiaval foglalkozott. Az 1992-1998 k6zott mikodd Informatikai
Tarcakozi Bizottsag tobb ajanlasanak kidolgozasaban vett részt.

1999-2000 kozott dr. Mojzes Imre évszamkezelési kormanybiztos mun-
kajat segitette. Kozremtkodott az évszamkezelésre torténd felkésziilési
modszertani ajanlas el6készitésében, az orszag felkésziilésének kovetésében
illetve az Fvszamkezelési Kozpont megszervezésében és mikodtetésében.
2001-2002-ben az Informatikai Kormanybiztossagnal, 2002-2006 kézott az
Informatikai és Hirkozlési Minisztériumban végzett kilonb6z6 feladatokat.
20006-2010 kozott a Kozigazgatasi Reformprogramok Iranyité Hatosag,

2012-2013 kézott a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs szakértGie volt.

A kotetben olvashato cikke: Az évszambkezeléssel kapesolatos kormanyzati tfe-
vékenységek ag exredfordulon.

SAMODAI ZSOFIA

2012-ben végzett a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi
Karanak turizmus-vendéglatas alapképzési szakan, majd 2015-ben vallal-
kozasfejlesztési mesterszakon szerzett diplomat. Az eGov Tanacsado Kft-
nél 2012-t8l elemzéként, 2015 6ta tanacsadoként dolgozik. 2013-ban lett
tagja a Magyary Zoltan E-kézigazgatastudomanyi Egyesiiletnek, amelynek
2014 ota titkari tisztségét tolti be.

A kétetben olvashat6 cikke: Az Informatikai Kormanybiztossag 2000-2002
kizitt (Kleinheincz Gabor a tarsszerzo).
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SANTHA GYORGY

dr. Sintha Gyorgy 1977-ben sziletett, allam- és jogtudomanyi, valamint eu-
ropai unios jogi tanulmanyait kovetoen 2000-ben a Miniszterelncki Hivatal
Kozigazgatas- és Teruletpohtlkal Allamtltkarsagan kistérségi programfele-
16sként kezdett dolgozni. 2003 és 2008 kozott az Igazsagiigyi Minisztérium
fejlesztéspolitikaért és stratégial tervezésért felel6s szervezeti egységeit ve-
zette. Bzekben az években agazati tervezoként kozvetlentl is részt vett az 1.
és a II. Nemzeti Fejlesztési Terv kidolgozéséban az unids tamogatasi rend-
szet feleplteseben valamint tobb nagy igazsagligyi projekt megvalosltasaban
2008 és 2011 kozott az Allami Szamvevészék elvi-fejlesztési és modszertani
osztalyainak élén vezetS szerepet vallal a kozszféra korrupcids kockazatait
els6 alkalommal feltérképez6 Integritas Projekt megvaldsitasaban.

2011-t6] az eGov Tanacsadd Kft. vezet6é tanacsaddja, ahol jelenleg is
(elektronikus) koézigazgatas-fejlesztési projektek el6készitésében és megva-
l6sitasaban vesz részt. E-kozigazgatassal 2004-ben kezdett el intenzivebben
foglalkozni, amikor részt vesz a Magyary Zoltan E-kozigazgatastudomanyi
Egyestlet megalapitasaban, melynek titkari feladatait tiz éven keresztil el-
latja. 2009-t6l a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen 6raadd, valamint a
Jog- és Allamtudomanyi Kar Doktori Iskoldjanak doktorandusza. 2012-t51
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 6raaddja, valamint a Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tanacs Szakért6i Tanacsado Testiletének tagja

A koétetben olvashaté cikke: ,,Utazds a digitdlis dllam koriil”, e-kigigaz gatdsi
iiti beszdmold az emiilt 10 évrdl, el6sz6t az Uj Magyar Komgazgatas 2015/3.
szamaban jelent meg. A tanulmany az utolsé tiz év torténéseit szabalyozasi
szempontbol foglalja Gssze, aktualitasat a 2004. évi CXL. térvény (Ket)
hatalyba lépésének 10 éves évforduldja adta.

SIKOLYA ZSOLT

1967-ben a Budapesti Maszaki Egyetem Villamosmérnoki Karan Hir-
adastechnika szakon okleveles villamosmérnokként végzett, majd 1974-
ben az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Természettudomanyi Karan
Alkalmazott Matematika Szakon okleveles alkalmazott matematikus ké-
pesitést szerzett.

1967-t61 1975-ig az INFELOR-nal szamitastechnikai teriileten csoport-
vezet6ként dolgozott, ezt kévetben 1993—ig a VILATI-nal majd a Kreutler-
VILATT Systems Kft.-nél, utana pedig 1996-ig a Geoview Systems Kft.—
nél volt szoftverfejlesztéssel foglalkozé osztaly vezetdje.

1996-t6l 2002-ig a Miniszterelnoki Hivatalnal osztalyvezetéként, majd
t6osztalyvezetSként és kormany-fétanacsadoként kormanyzati informati-
kaval foglalkozott. 2002-t6l 2006-ig az Informatikai és Hirkozlési Minisz-
térium e-kozigazgatasi féosztalyvezetdje volt, ahol 2005-benl kormanyzati
totisztviselé cimet is kapott. Rovid id6re visszatért a Miniszterelnoki Hiva-
tal Elektronikus Kormanyzati Kézpontjahoz mint vezeté f6tanacsos, majd
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2007-t61 2013-ig az eGov Tanacsadd Kft. vezet6 tanacsaddja volt. Jelenleg
a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs szakértje.

Munkassagaért 1998-ban a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter
elismer6 oklevéllel, 2004-ben az informatikai és hirkézlési miniszter AZ
INFORMACIOS TARSADALOMERT szakmai éremmel, 2014-ben pe-
dig a nemzeti fejlesztési miniszter Puskas Tivadar-dijjal tiintette ki. 130
el6adasanak, cikkének legnagyobb részét az elektronikus kézigazgatas té-
makérében publikalta magyar és kiillféldi konferenciakon, folyéiratokban.

A kotetben olvashatd cikke: E-kizigazgatdsi feladatok ag Informatikai és
Hirkozlési Minisztérinmban — 2002-2006.

SZAKOLYI ANDRAS

2001 és 2007 kozott e-kozigazgatasi projektek megvaldsitasaban vett részt
tanacsadoként, dontGen 6nkormanyzati tertileten. Ezt kdvetéen az IND
Kft.-nél banki front office szoftverekkel kapcsolatos termékfejlesztéssel és
K+F-el foglalkozott, végigélve azt a folyamatot amikor a cég hazai kisval-
lalkozasbdl a banki front office teriilet nemzetkézi szinten is élvonalbeli
megoldasszallitéjava nétte ki magat. Ez j6 alkalom volt, arra, hogy gyakor-
latot szerezzen a korszerd szoftverfejlesztési moédszerekben és részt vegyen
jol mikodd, hazai és kilfoldi projektekben. A banki vilagban megismert
magas minéségi elvarasokbol és professzionalis szemléletbdl szeretne vala-
mit atmenteni a kozigazgatasba az Infotér és a Bluefield Kft. munkatarsa-
ként 2014 6ta.

A kotetben olvashato cikke: A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
(GV'OP) 4. prioritis 4.3. intézkedéseinek keretében megvaldsult projektek eredmiény-
vizsgdlata, amely egy nagyobb tanulmany része. A feldolgozasaban felhasz-
nalta korabbi munkait, amelyek az Infénia és a Municipium alapitvanyok
kiadvanyaiban jelentek meg. A teljes dokumentum elolvashat6 digitalis for-
matumban a magyary.hu webhelyen

SzrTTNER KAROLY

Sztletett 1951-ben, nds, harom felndtt gyereke két unokaja van. Végzettsége:
BME Okleveles szerkezetépité mérnok szamitastechnika szakirannyal 1976

Masoddiploma — gazdasagiranyitas 1988

1992-1994 Orszaggyulés - gazdasagi szakértd

1994-1997 Pénziigyminisztérium féosztalyvezets, Informatikai Tarca-
kozi Bizottsag tagja

1997-1998 APV Rt. tarca nélkili miniszter tanacsaddja

1998-2002 Févarosi Onkormanyzat dnkormanyzati fétanacsadé — okta-
tas-kultira gazdalkodasa tertletén

2002-2010 Miniszterelnoki hivatal e-kozigazgatassal foglalkozé kilén-
b6z6 nevil szervezeti egységeiben elsédlegesen az e-koézigazgatas szabalyo-
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zasi megalapozasaval, stratégiai tervezésével és kilonb6z6 fejlesztési pro-
jektek tamogatasaval foglalkozott kiilénb6z6 vezet6 posztokon.

2010-12-ben EU altal finanszirozott projekteket vezetett Albaniaban és
Szerbiaban.

Jelenleg a Conszittner Kft tulajdonos-tigyvezetdje, kulonb6z6 e-koz-
igazgatasi projektek megvalositasaban mikodik kozre, az NHIT szakért6ie.

A kotetben olvashatod cikke: Atrekintés az elektronikus kizigazgatdst érin-
14 jogszabalyokrdl - 2002-2010. Terjedelmi okokbdl az attekintésnek, amely a
2010-es allapotokat tiikr6zi, csak egy részét tudjuk kézolni. A teljes doku-
mentum elolvashat6 digitalis formatumban a magyary.hu webhelyen

Z.. KarvaLIics LASZ1.O

Z. Karvalics Laszl6 az ELTE magyar-torténelem szakan végzett 1986-ban.
Jelenleg a Szegedl Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan a Kul-
turalis Orokseg és Human Informaciétudomanyi Tanszékének habilitalt
egyetemi docense és a magyar UNESCO-Bizottsag infokommunikacios
albizottsaganak vezet6je. Kozel husz évig a Budapesti Miszaki Egyetemen
dolgozott, a tarsadalmi informatika és az informacios tarsadalom kalénbo-
z6 oldalait kutatva és oktatva.

1995-ben az egyik szerzéje volt a Nemzeti Informatikai Stratégianak,
majd Informatikai Tarcakézi Bizottsag Szakmai Tandcsado testiiletében
dolgozott Az 1998-ban alapitott BME-UNESCO Informaciés Tarsada-
lom-¢s Trendkutaté Kozpontjanak (ITTK) alapito 1gazgato]akent in-
tézményének szakértéivel egyutt mlntegy 10 evlg aktiv résztvevéje volt a
magyar informacios tarsadalom stratégiai tervezés és az e-kormanyzati hat-
térkutatasok vilaganak. Az Informatikai Kormanybiztossag idészaka alatt
a Szécehnyi Terv Informaciés Tarsadalom-és Gazdasagfejlesztési Program-
jaban, majd a Nemzeti Informatikai Stratégia (NITS) kialakitasaban vett
részt. Utdbb, 2002 és 2006 kézott a Magyar Informatikai Stratégia (MITS)
munkalataiban is meghatarozé szerepet jatszott. Hosszu évekig az I'TTK
gondozta az elektronikus kormanyzat nemzetkdézi fejleményeit monitorozé
hirlevelet. Két cikluson kereszttl a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Ta-
nacs tagja volt. 2008-ban jelent meg Uton a digitalis kori kormanyzas felé
cimu konyvecskéje, magyarul és angolul.

A kotetben olvashato cikke: Tajtékos évek — a kozigaz gatis kettds rendszervil-
tiasanak gaklatott tirténetéhez,
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