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“optimal service at reasonable cost”




Optimal service at reasonable cost

e How do we manage it....in Buren
® Municipalities gain more and more tasks
® \We don’t have the specialists
® Systems are more complex
® \We can’t continue like this...

e You can't do it without an open architecture and open data

“Open your mind, don’t fear”



Open Government, The Dutch approach

We have to look at our information systems

® Dutch government reference architecture (NORA)
Data
System
Proces
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Information mode

Basic registration system
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Information model

Basic registration system
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INTERFACE
The user interface

=04
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User interface

March 30, 1999 Sensible Cinema Sof tu

TICKETS SOLD: D SHAKESPEARE TN LOVE

Rated: R

AHOUNT CASH REGISTER

TOTAL SALE: $ 0.08

GENERAL 3 i 0.00
DISCOUNT 0 0.08

AUDITORIUM #1
SER

LAST SALE: ¢

MULTT
STAY UR
FLASH B.0.R

6%k Free

0.00

[E7] = REFUNDS [F9] = FERTURE 6
[F8] = EXIT [F18] = SHOWTIHE HENU [+

Terminal H1 oxof Fice Professional Version (c)1999

LOGICA

The program

ted to PowerBASIC compatibility by Dave Navarro, Jr.

¥=1 TO 25:PRINT:NEXT
INITIALIZE
5(3€),R{36),17(36)
6:N2=14:N3=112
¥=1 TO N1+N2+N3:READ Z§:NEXT
¥=1 TO N1
70 READ S (%), L:R(X)=S () :N (X)=5 () +1-1
50 NEXT X
90 PRINT "Converted for GW-BASIC 3.20 March, 1987 by 5.J. Shepard”
100 PRINT:PRINT
110 PRINT "ELIZA - The Computer Psychiatrist®
120 PRINT "Original ELIZA by Joseph Weizenbaum, MIT, 1965"
130 PRINT:PRINT:PRINT
140 PRINT "Why have you requested this sesaiona”
150 INEUT I
160 I$=" "+I5+" "
170 REM LOSE EXTRANEOUS INFUT CHARS
180 FOR L=1 TO LEN(Is)
190 IF MID$(I$,T,1)="""THEN I$=LEFTs{I$,L-1)+RIGHTS (I, LEN(I$)-L):GOTIO 190
200 IF L+4<=LEN(I$)THEN IF MID$ (1%,1,4)="shut” THEN FRINI"Good-bye!":END
210 NEXT L
220 IF 13=P$ THEN PRINT "Please don't repeat yourself!":GOTO 150
230 REM GET KEYWORDS
240 RESTORE
250 5=0
260 FOR K=1 T0 N1
270 READ Hs
280 IF S>0 THEN 320
290 FOR L-1 TO LEN{(Is)-LEN(K)+l
300 IF MIDS(I$,L,LEN (K§))=Ks THEN S-|
310 NEXT L
320 NEXT B
330 IF 5>0 THEN K=5:L=T:GOTO 350
340 K=36:GOTO 550:REM NO KEYWORDS
350 RESTORE:FOR X=1 TO N1:READ Z5:NEXT

DATA
The data
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The eighties

L%T

employ computer

All the components of the informationsystem
interface, logic and data
on one computer



The nineties

computer
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a
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computer

IR [,

computer

interface, logic and data
on one LAN




NOW! = .. —
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All parts are spread across the Internet



Proces
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Public space complaints
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NORA-sketch (Dutch approach)
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Open Government The Dutch approach

® Dutch government reference architecture (NORA)

« Data
« System
*  Proces

® Dutch Open Government program (open-overheid.nl)
* 1. Open Contact (call first before sending a legal letter’
« 2. Open Approach (show how to reach a decision)
« 3. Open Data (open your data set for (machine readable) reuse)
* 4. Open Spending (show what you do with your money)
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World wide Open Data Index
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Already a top 10, and now?

e Data portals
® data.overheid.nl



Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Dataportaal van de Nederlandse overheid

18 Data Dataverzoeken Handreiking Over het dataportaal Contact Help

Dataportaal van de overheid Siodic s

U vindt in dit portaal een overzicht van

alle beschikbare en herbruikbare data
van de Nederlandse overheid.

Laatste aanpassing 18-01-2016

Totaal aantal datasets: 7387 Kwaliteit

Actueel:

Nieuw: verkiezingsuitslagen (1/12) met andere licentie 2
Nieuw: inkoopdata (30/11)
Over Europese dataportaal (16/11)

Statistieken dataverzoeken (28/10) Blader in datasets op thema (thema's nog niet compleet)

"Mag deze data open?" (02/09) | Bestuur (425) | Eizuzltsu)ur en recreatie | Economie (699)
| Financién (27) | Huisvesting (14) | Internationaal (9)

| Migratie en integratie (Q) | Natuur en milieu (1346)

ventarisatie

datasets 2015 )
Onderwijs en Openbare orde en | Recht (4)
- wetenschap (86) veiligheid (3)
Voor hergebruikers: | E{dlrJ7ir)11te en infrastructuur | Verkeer (310)

Zoek beschikbare datasets
Inventarisatie datasets 2015 Zorg en gezondheid (42)
Doe een dataverzoek

Bekiik onenstaande verzoeken

gemeente

Buren




Already a top 10, and now?

e Data portals
® data.overheid.nl
® opendata.utrecht.nl



Contact

Organisaties Over open data ”G &"

A / Datasets

Y Organisaties

Gemeente Utrecht (101)

Y Groepen

Openbare Ruimte en ... (30)
Bereikbaarheid (12)
Bewoners en Bestuur (11)
Volksgezondheid (9)
Milieu (8)

Vastgoed (7)
Maatschappelijke On... (5)
Cultuur (3)

Wonen (2)

Onderwijs (2)

Toon meer Groepen

Doorzoeken datasets...

101 datasets gevonden

Sorteer op: | Populair v

Filter Resultaten

Resultaten enquéte gemeenteraadsverkiezingen 2014

Waarom stemmen mensen bij gemeenteraadsverkiezingen en waarom stemmen anderen juist niet? Deze
onderzoeksvraag stond centraal in het onderzoek van Emine Osanmaz. Zij deed...

XLS

Luchtkwaliteit

Website met meetgegevens luchtkwaliteit van 69 meetpunten in de stad. In Utrecht worden diverse stoffen,
gassen en deeltjes gemeten. Op deze website zijn de meetresultaten van...

Verkeer: tellingen verkeerslichten 2014

| YU PGS SN i PRy P [y iy | Ui R 1) RO e AL

gemeente

Buren



Already a top 10, and now?

e Data portals
® data.overheid.nl
® opendata.utrecht.nl

e The next step for my job “Optimal service at reasonable cost”
® More datasets
® Higher quality and more relevant
® Machine readable, data from the source, no data distribution!!
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Organisaties Over open data ”G &"

A / Datasets

Y Organisaties

Gemeente Utrecht (101)

Y Groepen

Openbare Ruimte en ... (30)
Bereikbaarheid (12)
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Cultuur (3)
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Onderwijs (2)

Toon meer Groepen

Doorzoeken datasets...

101 datasets gevonden

Sorteer op: | Populair v

Filter Resultaten

Resultaten enquéte gemeenteraadsverkiezingen 2014

Waarom stemmen mensen bij gemeenteraadsverkiezingen en waarom stemmen anderen juist niet? Deze
ksvraag stond centraal in het onderzoek van Emine Osanmaz. Zij deed...

Luchtkwaliteit

Website met meetgegevens luchtkwaliteit van 69 meetpunten in de stad. In Utrecht worden diverse stoffen,
gilmaa deelties gemeten. Op deze website zijn de meetresultaten van...

Verkeer: tellingen verkeerslichten 2014

| YU PGS SN i PRy P [y iy | Ui R 1) RO e AL



Q Contact

J o

oL e S0 Zoek Q
Gemeente Utrecht

gemeente

Buren

A / Datasets

Y Organisaties

Gemeente Utrecht (101) Doorzoeken datasets...
Y Formats
Gierzwaluwinventarisatie 2014
XLS (52) ) ) . ) . .
Dataset met plaatsen in Utrecht (108 adressen in totaal) waar in 2014 gierzwaluwnesten gesignaleerd zijn.
CSV (50) De dataset is gesorteerd op wijk en bevat de volgende gegevens:...
XLS j €SV
url (23
@ Ervaren gezondheid
ZIF {6) Dataset over hoe mensen hun gezondheid ervaren en of mensen ervaren dat ze belemmerd worden door
website (2) lichamelijke en/of psychische ziekte of aandoening. De dataset bevat percentages...
XLS
shx (2)
shp (2 : 2
P(2) Overgewicht en obesitas
doc (2) Dataset met met percentages van overgewicht en obesitas in Utrecht, uitgesplitst naar: geslacht; leetftijd;

@ achtergrond (bijv autochtoon of...
XLS

Toon meer Formats
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4 / Datasets

Y Crganisaties

Gemeente Utrecht (12) Doorzoeken datasets...

12 datasets gevonden Sorteer op: | Populair v
Y Groepen
Openbare Ruimte en ... (10) et

Filter Resultaten
Vastgoed (3)

Bereikbaarheid (2)
Transformatiekaart

Wonen (1)

Dataset met alle panden in Utrecht die in aanmerking komen voor herontwikkeling (panden met
Milieu (1) transformatiekans, 49 in totaal). In deze dataset staan de volgende gegevens per...
Duurzaamheid (1)
Cultuur (1)

Havenkaart

Dataset met alle havens in Utrecht (110 in totaal) en hierin staan de volgende gegevens per object vermeld:
T Tags havenlocatie; water; code haven;...

Vrije kavels Leidsche Rijn

Dataset met vrije kavels (22 in totaal) voor particulier wonen in Leidsche Rijn. In deze dataset staan de
volgende gegevens per object vermeld: kavelproject;...

Speelplaatsen

shp (1)

D ane speelplaatsen (712 in totaal) in Utrecht, hierin staan de volgende gegevens per object

vermeld: naam speelplaats; type speelplaats;...

dxf (1)

dwg (1)
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E ObjectDesk x \ | Speelplaatsen

€« C M [} objectdesk.gemgids.nl/#

J&mijnobjectaesk_tab jreg_tab=1

Mijn ObjectDesk Mijnins®” _.yen | "
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g

a\s!e

&
< et

- Sikkekdreef nst
® oF Spespiek | 5o

achter 116
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90
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Bl 2/
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Pawered by GemGids




& objectdesk.gemgids.nlPublication/Feed

@ Disab Mg~ G Imagess @ Information- [l Miscellaneouss /' Outline & Resizes & Tools+ Bl View Source- |[i| Options
vebladwizers >
| Altijd Livebladwijze: iken om te abonneren op feeds. gemeente
. ' : Buren

Nu abonneren |

Torontostr 67
Beheerder: Gemeente doetinchem
Wijlc De Hoop Zuid
Buurt:
Adres: Torontostr 67
Woonplaats:
Type: Speelplek
Openingstijden:
Stadhuis
Raadhuisstraat 2 (ingang Marktplein)
Postadres: Postbus 9020
e 7000 HA Doetinchem
Telefoon [0314) 377 377
E-mail gemeente@doetinchem.nl
Bron:
Interne [D: 71301

Toelichting aanpassing:
Aanpassing minder valide: Onbekend

Beschrijving: 2 Doelen, Draaitoestel, Wip, Basketbalpaal, Tafeltennis, Kruipbuis, Sporttoestel, 2 Combinatietoestellen, Glijbaan, Wipkip, Balanceertoestel, Speelhuisje, Schommel, Duikelrek, Kabelbaan
Meer info: Spelen in Doetinchem

Foto:
Foto kein:
Streetview:
roTeey Kpar w

Beschikbaarheid: Permanent
Leeftijdscategorie: Onbekend

P & D AN
Activiteiten: 3 o =g
Toegankeljkheid: Openbaar met hek

Gemsants Naetinchem
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Use data from the source...

0-2jaar 2-10 jaar
1 SOWE

14

12

100 /

wa

80 :
LEEFTIJD (jaren)

2 4 6 8 10

Uitleg over dit diagram.

Op het groeidiagram kun je zien of de groei
van je kind overeenkomt met de groei van




Buren, participant in the
GemGids foundation

N GemGids

community digitale overheid

e Open source development of Open Data Tool
® Easy to create dataset in open source PostGis database
® Fast way to manage your data on line
® Direct management of your live datafeeds




Not only dutch playgrounds

¥
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Bomenkaart oktober 2012

__iGemeente Utrecht

Gemeerte De Bilt

C A [ objectdesk.gempgids.nl/Public

gemeente [QD Doetinchem

' ~
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= . X
Naam Wildenberch o 134
wik e Hustfase2
AR [ Type Speeiplek
| | Spocipiek | Sonetitn? pT I o
" ke i el Ava By,
Beschuy
- 2 Basletbeipalan, Tafeltennis, 2
@ 2 Spesipla iarbes nat 179 % Sparttoes n
| 1 Meer info Spelen inDostinchem
E =
e |7 (PRI R — “
- }
® —y oo | )
N | Spesiplex Weerdesiaan io 25
® 7 soee -
o pesipiex Skkeirestnst 108
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| Brandkranen

Gemeerie Nijmegen |

Gemeerie Ulrechi

Digilaal Bomendepol Uirechi
i

Gemeentelilke- en Rijksmonumenien

Gemeerte Voorst

Gemeenten . . ...
GemGids deelnemars

Stichting Gemgids
Stichting Gemgids

Historisch érigoad

(Gemaente Hof van Twenle

Kinderdagverblijven

Gemeente Utrecht

KING Gemeenteadviseurs
Locaties onderwijs Apeldoorn

Momumenten

bo

Monumentale bomen Hof van Twente

Hof van Twente

Manumenten

"Hof van Twenie

Niguwe bomen na 2007

Gemeernte Utrecht

Omgevingsdienst Veluwe |Jssel
Onderwijs in Voorst

Gemeente Voorst
Gemeerte Voorst

Onderwyshuisvesting Masterplannen

Gemeernte Utracht

Oplaadpurien Eiekiiisch

Gemeente Utrecht

Parkeren Utracht

Gemeaente Utrecht

Projecien

Gemeente Voorsi

:'Stgdel'l‘k fietsnotwerk Gemeante Utrecht

Siembureat’s

Strooiroutes

Streoiroutes Doeti

Streoiroutas Hof van Twenie

Sircoiroutas Gemeante Utrecht

Gemeente Utrecht

Gemeernte Voorst

Tijdelijk grondgebruik Leidsche Rijn

Gemeente Utracht

Transformatiekaart

Gemaerite Liracht

Trekkingsgebieden

echt

{Ubrechi werk aan Ulrechiin 2613777

Vastgoadaanb

Veemarkt Uitrecht

Velljst bomen Utrechi

Gemeerie Ulrachi

Verdachte bodemlocaties bednjven

Gemeente Doetinchem

Verdachte bedemlocaiies overigen

Verdachte bodemiocaties overigen 2

Gemeerite Doslinchem

Verdachte bodemlocatiestanks

Verdeling wello

Gemeerte Doslinchem
te Voorst

Verkoop gemeentelijke panden

Gemaente Voorst

-

Vrije kavels Leicsche Rijn

Gemeerie Utracht

Waardevclle bomen alles

Gemeente De Bilt

Wabol
')

Gemeente Utracht

Welstandskaart Hof van Twente

Gemeente Hof van Twen

Wijkaanpak 2011-2012

Gemeerte Deventer

Gemeernte Utrecht

Wijkobjecten Gemeente Utrecht 2011

Wijkobjecten Gemeente Utrecht 2012

Gemeente Utrecht

“i{Gemaente Utrecht

Zetbouwkaart

Gemeente Utrecht

Fwemwatar

Whatterskin Fruslan
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How much do | have to pay for
parking my car.

Parkeerplattegrond Utrecht
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Optimal service at reasonable cost
Open Your Data!

Holger Peters

ClO gemeente Buren
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